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หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดประชุมในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานทางวิชาการ งานวิจัยและเกิดการสร้าง
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OB-87 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดชุมพร 206 

 สุมิตตา ฉิมธง อรวรา คำเกลี้ยง และ มัลลิกา สุบงกฎ  
OB-89 รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) และกลยุทธ์การตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวของผู้บริโภคชาวไทย กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย 
215 

 อนันตกร สุขอนันต์ และ ชัญญาภัค แหล่งหล้า  
OB-90 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในพื้นที่

กรุงเทพมหานครฯ 
224 

 ณัฏฐธิดา ก๋องต๊ะ และ ชัญญาภัค หล้าแหล่ง  
OB-98 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร 235 

 อรวรรณ เสียมศักดิ์ อรวรา คำเกลี้ยง และ มัลลิกา สุบงกฎ  
OB-110 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ใช้บริการ 245 

 ทิราภรณ์ ยุวาวุฒิ และ ชัญญาภัค หล้าแหล่ง  
OB-111 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัด

ชุมพร 
255 

 จินตพร นาคเพ่งพิศ และ ชัญญาภัค หล้าแหล่ง  
 

 กลุ่ม SS : Social Sciences & Humanities (ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์) 
OSS-35 การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยนาท 

265 

 ชินดนัย เปียรอด และ ปฐมพงค์ กุกแก้ว    
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Contents National Conference 
บทคัดย่อภาคโปสเตอร ์
 กลุ่ม M : Management (ด้านการจัดการ)  

PM-13 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิผลต่อความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

277 

 อุมาพร รัตนพันธ์  
PM-25 การบริหารพัสดุของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
287 

 พิมพ์ชนก ตั้งตระกูลไพศาล  
 

 กลุ่ม B : Business administration (ด้านบริหารธุรกจิ) 
PB-40 คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ  

กรณีศึกษา สายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร 
295 

 ธนภร สมุทรสิงห์ วัชระ ศิลป์เสวตร์ ศิริศักดิ์ แสนสุขกะโต และ มนสิชา ติปะวรรณา  

PB-43 อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้รถไฟ
ขบวนด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ของผู้โดยสาร 

305 

 เปรมิกา บุญกาญจน์ วชัระ ศิลป์เสวตร์ และ ศิริศักดิ ์แสนสขุกะโต  
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กำหนดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจำปี 2568  
ด้านสารสนเทศ การเกษตร การจัดการ บริหารธุรกิจ วิศวกรรมศาสตร์  

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ (IAMBEST 2025)  
ในระหว่างวันที่ 30 เมษายน - 2 พฤษภาคม 2568 

ณ โรงแรมแกรนด์แปซิฟิกซอฟเฟอริน รีสอร์ทแอนด์สปา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
 

วัน/เวลา กิจกรรม  
วันพุธที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2568  
16.00 – 18.30 น. ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมการตดัสิน วิทยากร และภาคีเครอืข่ายการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ และระดับนานาชาติ IAMBEST 2025 
 

17.00 – 18.30 น. ติดโปสเตอร์ เพื่อนำเสนอประชุมวชิาการระดบัชาติ และระดับนานาขาติ Foyer 2 
   

วันพฤหัสบดีท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2568  
08.00 – 09.00 น. ลงทะเบียน Upload ไฟล์นำเสนอบรรยาย และติดโปสเตอร์เพื่อนำเสนอ 

ประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ  IAMBEST 2025 
Foyer 1 

09.00 – 09.30 น. พิธีเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ  IAMBEST 2025 Petch Siam Ballroom 
09.30 – 10.00 น. ปาฐกถาพิเศษ  Petch Siam Ballroom 
 หัวข้อ AI: Driven Agriculture, Engineering, Business and Food Innovation 

Transformation 
 

 โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ศริิเดช บุญแสง  
10.00 – 10.15 น. รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม  
10.15 – 12.00 น. วิทยากร หัวข้อ  AI: Driven Agriculture, Engineering, Business and Food Innovation 

Transformation โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ศริิเดช บุญแสง  
Business Center 

10.30 – 12.00 น. International Conference (Oral Presentation) Petch Chompoo 

 Session I:  Informatics, and Engineering    

 International Conference (Poster Presentation)  Foyer 2 

 การประชุมวิชาการ ระดับชาติ (นำเสนอแบบปากเปล่า)   

 กลุ่ม 1   ด้านสารสนเทศ และเทคโนโลยี  Petch Amphan 

 กลุ่ม 4   ด้านบริหารธุรกจิ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ Petch Phailin 

 การประชุมวิชาการ ระดับชาติ (นำเสนอโปสเตอร์)  

 กลุ่ม 1   ด้านเกษตรศาสตร์  Foyer 2 

 กลุ่ม 3   ด้านการจัดการและบรหิารธุรกิจ  Foyer 2 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
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กำหนดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจำปี 2568  
ด้านสารสนเทศ การเกษตร การจัดการ บริหารธุรกิจ วิศวกรรมศาสตร์  

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ (IAMBEST 2025)  
ในระหว่างวันที่ 30 เมษายน - 2 พฤษภาคม 2568 

ณ โรงแรมแกรนด์แปซิฟิกซอฟเฟอริน รีสอร์ทแอนด์สปา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
 

 

หมายเหตุ กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม  

วัน/เวลา กิจกรรม  

วันพฤหัสบดีท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2568  

13.00 – 14.30 น. International Conference (Oral Presentation)  

 Session II :  Engineering  Petch Chompoo 
 Session IV :  Agriculture and Sciences  Petch Siam Ballroom 
\   

 การประชุมวิชาการ ระดับชาติ (นำเสนอแบบปากเปล่า)   
 กลุ่ม 2   ด้านการจัดการ  Petch Amphan 
 กลุ่ม 5   ด้านเกษตรศาสตร์ และวทิยาศาสตร์  Petch Phailin 
 

 

 

 การประชุมวิชาการ ระดับชาติ (นำเสนอโปสเตอร์)  
 กลุ่ม 2   ด้านเทคโนโลยี และวิศวกรรมศาสตร์  Foyer 2 
 กลุ่ม 4   ด้านวิทยาศาสตร์  Foyer 2 
14.30 - 14.45 น. รับประทานอาหารว่างและเครื่องดืม่  
 

 

 

 International Conference (Oral Presentation)  
14.15 – 15.30 น. Session V: Management and Social Science & Humanities  Petch Siam Ballroom 
14.45 – 17.15 น. Session III :  Engineering   Petch Chompoo 
   
14.15 – 17.30 น. การประชุมวิชาการ ระดับชาติ (นำเสนอแบบปากเปล่า)   
 กลุ่ม 3   ด้านวิศวกรรมศาสตร์  Petch Amphan 
 กลุ่ม 6   ด้านบริหารธุรกิจ  Petch Phailin 
18.30 – 21.00 น. งานเลี้ยงรับรอง รับประทานอาหารเย็น Petch Siam Ballroom 

วันศุกร์ที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2568  
10.00 – 11.30 น. ประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ทางวิชาการเครือข่ายการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

IAMBEST 2025 

 

11.30 – 12.00 น. ปิดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ IAMBEST 2025  
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โปรแกรมการนำเสนอผลงานระดับชาติ ภาคบรรยาย 
 

กลุ่ม 2   ด้านการจัดการ         Petch Amphan 

Chairperson ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัลลิกา  สุบงกฎ  สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
 อาจารย์ ดร.อธิป  จันทร์สุริย ์  สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
 อาจารย์พาริส  หงษส์กุล มหาวิทยาลยัรังสิต 

เวลานำเสนอ รหัส เร่ือง 
13.00 – 13.15 OM-27 อิทธิพลของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 
  ธนภัทร วิลาวงษ์ โสรยา สุภาผล และ ลัดดาวัลย์ สำราญ 

13.15 – 13.30 OM-56 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบล 
โคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร  

  กชพร  เหมสิงห์ และ จรีพร  ศรีทอง 

13.30 – 13.45 OM-73 คุณภาพการบริการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ
ของผู้ใช้บริการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งในจังหวัด
ปทุมธานี             

  กิตติภัค  ชูราศร ีและ สมพล  ทุ่งหว้า 

13.45 – 14.00 OM-75 คุณภาพการบริการ และ กลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร            

  สายใจ  เสละคุณ   และ  สมพล ทุ่งหว้า     

14.00 – 14.15 OM-81 ปัจจัยด้านองค์กรและการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของประชาชนในการซื้อสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ 

  สุทธิพันธุ์ พวงแก้ว และ ธัญปวีณ์ รัตน์พงศ์พร 

14.15 – 14.30 OM-96 แนวทางการส ่งเสร ิมความฉลาดร ู ้ด ้านส ุขภาพจ ิตท ี ่ด ีของน ักศ ึกษา  LGBTQ+  
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ : 
การศึกษาแบบผสานวิธี 

  สุธาทิพย์ เลิศวิวัฒน์ชัยพร  และ พิทักษ์ ศิริวงศ์ 

14.30 – 14.45 OM-106 คุณภาพการบริการและความพึงพอใจการใช้บริการที ่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ 
ของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองเส้นทาง ลาดพร้าว  - สำโรง (นัคราพิพัฒน์)         

  พรหมพิริยะ  เดชวรโชติสุนทร และ สมพล  ทุ่งหว้า 

14.45 – 15.00 OM-65 ทัศนคติ และการรับรู ้เกี ่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  ที่ส่งผลต่อความตั ้งใจ 
ซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง  จังหวัด
อุบลราชธานี 

  ภูพญา อภิรักษ์มนตรี และ สมพล ทุ่งหว้า 
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โปรแกรมการนำเสนอผลงานระดับชาติ ภาคบรรยาย (ต่อ) 
 

กลุ่ม 4: ด้านบริหารธุรกิจ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     Petch Phailin 

Chairperson ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัญญาภัค  หล้าแหล่ง  สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมันต์  บุญนวล  สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
 อาจารย์ ดร.กิตติ  แก้วเขียว  สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

เวลานำเสนอ รหัส เร่ือง 
10.15 – 10.30 OSS-35 การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยนาท 

  ชินดนัย เปียรอด และ ปฐมพงค์ กุกแก้ว 

10.30 – 10.45 OB-11 ความสามารถในการทำกำไรที่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทที่จดทะเบียน  
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 

  นัฏกานต์ สุวรรณสรี สุภานันต์ จันทร์ตรี  นฤพล อ่อนวิมล  จุรีพร สุขสมกิจ  และ พิธาน แสนภักดี  

10.45 – 11.00  OB-24 ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของมลพิษทางอากาศที่มีต่อสุขภาพของผู้ป่วยโรคระบบทางเดิน
หายใจ อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

  สุกัญญา กล่ำอาจ และ ธนัชชนม์ แจ้งขำ 

11.00 – 11.15  OB-26 อิทธิพลของการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กรต่อความผูกพันในงานของพนักงาน:  
กรณีศึกษาบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง 

  ณัฐธิชา มานะกุล และ ลัดดาวัลย์  สำราญ 

11.15 – 11.30 OB-29 ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทนจากการลงทุน  ในบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน 

  กมลวรรณ ช่วยชู และ  ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล 

11.30 – 11.45 OB-46 ปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิต 
ชุดชั้นในแห่งหนึ่ง 

  ธนพัฒน์ สุขใส ภีรพัฒน ์ โกฎกลางดอน และ ธนภัทร  ขาววิเศษ 

11.45 – 12.00 OB-51 แรงจูงใจในการทำงานที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพในการป ฏิบัต ิงานของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  นัทธพร สวนจั๋น และ เพียงทิพย์  ศรีบุญเรือง 

12.00 – 12.15 OB-58 ปัจจัยความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อธุรกิจที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจประเภท
เครื่องประดับอัญมณี  

  พรรณปพร ป้องกัน ศรัณย์  วงษ์หิรัญ และ ปฏิพล หอมยามเย็น 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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โปรแกรมการนำเสนอผลงานระดับชาติ ภาคบรรยาย (ต่อ) 
 

กลุ่ม 6   ด้านบริหารธุรกิจ         Petch Phailin 

Chairperson รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ชราภรณ์  ชัชวาลชาญชนกิจ    สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชระ  ศิลป์เสวตร์  สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
 อาจารย์ ดร.บิวณิชา  พุทธเกิด สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

เวลานำเสนอ รหัส เร่ือง 
14.15 – 14.30 OB-33 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร

ทะเลแปรรูป บ้านเรียบร้อย จังหวัดชุมพร  
  อินธิรา อินทร์น้อย และ ชุติมันต์ บุญนวล 

14.30 – 14.45 OB-34 อิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ  
ซื้อผ้ามัดย้อม บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  ฐิติพร บรรเจิดเลิศ และ ชุติมันต์ บุญนวล 

14.45 – 15.00 OB-42 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดชุมพร 

  สิตาภา จันทร์ทอง และ ชัญญาภัค หล้าแหล่ง 

15.00 – 15.15 OB-64 ปัจจัยค้ำจุนและวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม  
Generation Z ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  ชนินาถ บัวสารบรรณ์ อรวรา คำเกลี้ยง และ มัลลิกา สุบงกฎ 

15.15 – 15.30 OB-67 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ  5 ดาว 
แห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา 

  สุนทราภรณ์ ชนะการ อรวรา คำเกลี้ยง และ มัลลิกา สุบงกุฎ 

15.30 – 15.45 OB-74 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
  เปมิกา  จิระพินทุ มุกดาวรรณ วรชิตย์ อรวรา คำเกลี้ยง และมัลลิกา สุบงกฎ 

15.45 – 16.00 OB-87 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดชุมพร 
  สุมิตตา ฉิมธง อรวรา คำเกลี้ยง และ มัลลิกา สุบงกฎ 

16.00 – 16.15 OB-89 รูปแบบการดำเนินชีว ิต (Life Style) และกลยุทธ์การตลาด 4C’s ที ่ส ่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวของผู้บริโภคชาวไทย กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และ
เจเนอเรชั่นวาย 

  อนันตกร สุขอนันต์ และ ชัญญาภัค แหล่งหล้า 

16.15 – 16.30 OB-90 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครฯ 

  ณัฏฐธิดา ก๋องต๊ะ และ ชัญญาภัค หล้าแหล่ง 

16.30 – 16.45 OB-98 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร 
  อรวรรณ เสียมศักดิ์ อรวรา คำเกลี้ยง และ มัลลิกา สุบงกฎ 
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โปรแกรมการนำเสนอผลงานระดับชาติ ภาคโปสเตอร์  (ต่อ) 
 

กลุ่ม 6   ด้านบริหารธุรกิจ 
16.45 – 17.00 OB-110 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ใช้บริการ 

  ทิราภรณ์ ยุวาวุฒิ และ ชัญญาภัค หล้าแหล่ง 

17.00 – 17.15  OB-111 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่  
ในจังหวัดชุมพร 

  จินตพร นาคเพ่งพิศ และ ชัญญาภัค หล้าแหล่ง 
 

กลุ่ม 3: ด้านการจัดการและบริหารธุรกิจ     

Chairperson รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ชราภรณ์  ชัชวาลชาญชนกิจ สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
 อาจารย์ ดร.กิตติ  แก้วเขียว สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
 อาจารย์ ดร.ภิญรดา  แก้วเขียว นักวิจัยอิสระ 

เวลานำเสนอ รหัส เร่ือง 
11.00 – 11.10 PM-13 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิผลต่อความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
  อุมาพร รัตนพันธ์ 

11.10 – 11.20 PM-25 การบริหารพัสดุของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร
เขตรอุดมศักดิ ์

  พิมพ์ชนก ตั้งตระกูลไพศาล 

11.20 – 11.30 PB-40 คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ 
กรณีศึกษา สายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร 

  ธนภร  สมุทรสิงห์  วัชระ ศิลป์เสวตร์ ศิริศักดิ์ แสนสุขกะโต และ มนสิชา ติปะวรรณา 

11.30 – 11.40 PB-43 อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้รถไฟ
ขบวนด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ของผู้โดยสาร 

  เปรมิกา บุญกาญจน์ วัชระ ศิลป์เสวตร ์และ ศิริศักดิ์ แสนสุขกะโต 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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อิทธิพลของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 

The Influence of Economic, Social, and Cultural Development on the Quality of Life of 
People in a Municipality in Suphanburi Province 

 

ธนภัทร วิลาวงษ์1 โสรยา สภุาผล1* และ ลัดดาวัลย์ สำราญ1  
Thanaphat Wilawong1, Soraya Supaphol1* and Laddawan Someran1 

 
1คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
1Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi, Suphanburi Campus, Suphanburi  

    *Corresponding author: Soraya  Supaphol, e-mail address: soraya.s@rmutsb.ac.th 
 

บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม รวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชน และ (2) การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างคือประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 150 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ในระดับที่เหมาะสม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม รวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วย (1) ด้านภาวะประชากร (2) ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ (3) ด้านกระบวนการพัฒนา
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลดังกล่าวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบาย  
ความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตได้ประมาณรอ้ยละ 28 ผลการศึกษานี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์ใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น 
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Abstract  
 This research aimed to (1) examine the level of public opinion regarding economic, social, and cultural 
development, as well as the quality of life of the residents, and (2) investigate the economic, social, and cultural 
development factors affecting the quality of life of people in a subdistrict municipality in Suphanburi Province. 
This study employed a quantitative research methodology. The sample consisted of 150 residents living in the 
subdistrict municipality, selected through multi-stage sampling. The data were collected using a questionnaire, 
which demonstrated an appropriate level of reliability. The statistical methods used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The findings revealed that 
the sample group had a high overall level of opinion regarding economic, social, and cultural development, as 
well as their quality of life. Furthermore, the hypothesis testing indicated that economic, social, and cultural 
development factors, comprising (1) demographic aspects, (2) social and cultural aspects, and (3) development 
processes, significantly influenced the quality of life of people in the subdistrict municipality at a 0.05 significance  
level. These factors collectively explained approximately 28% of the variance in quality of life. The results of 
this study could serve as a guideline for formulating policies and strategies for economic, social, and cultural 
development to enhance the quality of life of residents in the subdistrict municipality.  
 

Keywords: Economic development, Social development, Cultural development, Quality of life, Subdistrict municipality 
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1. บทนำ  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ถูกนำมาใช้ในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2504 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจดังกล่าวที่ผ่านมามี
การบังคับใช้และได้ผลทางการพัฒนาเศรษฐกิจ แต่ในทางกลับกันกับมีปัญหาทางด้านสังคมเกิดขึ้นมากมายเช่น เกิดการขยายตัวทางด้าน
อุตสาหกรรม จึงทำให้ประชาชนมีการย้ายพื้นที่เพื่อการทำงานเข้าสู่เขตอุตสาหกรรมหรือเขตพื้นที่ที่สามารถหาเลี้ยงชีพรายได้หรือพื้นที่ที่
สามารถประกอบอาชีพได้เป็นส่วนมาก ทำให้เกิดปัญหาในการเพิ่มจำนวนประชากรในบางเขตพื้นที่เกิดความแออัดเกิดความไม่ปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น ซึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญใน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน โดยการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ คือ ให้ความสำคัญใน 
การเสริมสร้างศักยภาพของคนทุกมิติทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจเพื่อให้มีภูมิต่อการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมในสังคม
และเสริมสร้างสถาบันสังคมให้แข็งแกร่งขึ้นในการพัฒนาคน [1] นอกจากนี้ความเป็นอยู่ของประชาชนยังต้องขึ้นอยู่กับการการพัฒนา
ท้องถิ ่นซึ ่งจะต้องเป็นการพัฒนาที่ก่อให้เกิดดุลยภาพของทุกมิติกล่าวคือ มิติด้านเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม จิตใจ ตลอดจน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้วยมีการบริหารจัดการที่ดีที่มีพหุภาคีร่วมทุกขั้นตอนเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ยั่งยืน โดยเล็งเห็นถึง
ความสำคัญที่ว่าคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นองค์ประกอบสำคัญที่สะท้อนถึงระดับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ของสังคม ซึ่งประกอบด้วย
ปัจจัยหลายประการ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การพัฒนาในแต่ละด้านสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
การสร้างรายได้ การเข้าถึงบริการพื้นฐาน และการอนุรักษ์วัฒนธรรมที่ โดอกาสในการศึกษา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพมักส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน [2] 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กฎหมายนี้บัญญัติให้
เทศบาลเป็นทบวงการเมือง จึงทำให้เทศบาลเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลสามารถทำนิติกรรมสัญญาได้ เทศบาล 
แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ โดยพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้บัญญัติให้เทศบาลมีอำนาจหนา้ที่
ในการบริหารพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติให้อำนาจหน้าที่แก่เทศบาลในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อ ประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่นของตนไว้ใน มาตรา 16 ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับบทบาทของเทศบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน [3] โดยจังหวัด
สุพรรณบุรี ประกอบด้วย 10 อำเภอ และการปกครองโดยแบ่งพื้นที่ในการดูแลประชาชนออกเป็นเทศบาลตำบล และองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลเอพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างทั่วถึง และเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาชุมชน
ให้เป็น “เมืองน่าอยู่ ชุมชนเข้มแข็ง บริการโปร่งใส ประชาชนมีส่วนร่วม” และมีพันธกิจที่จะสร้างสภาพแวดล้อมของเขตเทศบาลให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจากการบริการทั้งโครงสร้างพื้นฐาน การสนับสนุนเกี่ยวกับการบำรุงรักษาศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนโดยการพัฒนาศักยภาพในการสร้างรายได้ เป็นต้น และมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในอีกหลายด้าน ทั้ง
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม เทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้กำหนดยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยมีเป้าหมายหลัก ได้แก่ การพัฒนาผลผลิตทางการเกษตรและอุตสาหกรรม การส่งเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมการท่องเที่ยว การอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม รวมถึงการเสริมสร้างความปลอดภัยและ 
การพัฒนาการศึกษา กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่นำมาใช้ในงานพัฒนาเน้นการร่วมมือจากทุกภาคส่วนในชุมชน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรและ 
OTOP ให้มีคุณภาพ การส่งเสริมกิจกรรมประเพณีและการท่องเที่ยว การเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงการพัฒนา
การศึกษาและการรักษาสิ่งแวดล้อมเป้าหมายทั้งหมดนี้คือการสร้างชุมชนที่มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น โดยเทศบาลมีหน้าที่เป็นศูนย์กลางใน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้อยู่ดีกินดีมายิ่งขึ้น โดยมีการพัฒนาทั้งด้านกระบวนการดำเนินงาน การดูแลความเป็นอยู่ของ
ประชาชน การส่งเสริมด้านสังคมและวัฒนธรรม การสนับสนุนเกี่ยวกับทรัพยากร เพื่อให้ประชาชนได้รับโอกาสที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของตนเองทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 การวิจัยครั้งนี้จึงมีความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  การศึกษาครั้งนี้จะช่วยให้เทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัด
สุพรรณบุรี เข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและสามารถ
พัฒนากลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
เขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีได้ดียิ่งข้ึน 
 

 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
เทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่นำไปสู่การเติบโตทาง

เศรษฐกิจ รายได้ที่เพิ่มขึ้น และการกระจายทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความยากจนและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ในด้านสังคม เป็นกระบวนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนในแง่ของการศึกษา สุขภาพ ความเท่าเทียมทางสังคม และโอกาสที่
เท่าเทียมกันในทุกกลุ่มประชากร เพื่อสร้างสังคมที่มีเสถียรภาพและความยั่งยืน ส่วนด้านวัฒนธรรม คือการส่งเสริมและอนุรักษ์
วัฒนธรรมของสังคม ควบคู่ไปกับการเปิดรับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับบริบทสมัยใหม่ เพื่อให้เกิดความสมดุล
ระหว่างอัตลักษณ์ท้องถิ่นและโลกาภิวัตน์ [4-6] โดยแนวคิดที่กล่าวว่าองค์ประกอบเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
ที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของประชาชนของประชาชน [7] ได้แก่ 1. ด้านการดำรงชีพ คือ การประเมินการมีชีวิตที่มีคุณภาพ
และความสามารถในการดำรงชีวิตอย่างเพียงพอ โดยพิจารณาจากการเข้าถึงสิ่งจำเป็นพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต เช่น ที่อยู่
อาศัยท่ีมั่นคง การดูแลสุขภาพท่ีดี การศึกษาท่ีมีคุณภาพ และการมีงานทำที่มั่นคงและรายได้ที่เพียงพอ 2. ด้านภาวะประชากร คือ 
การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างประชากร เช่น การเจริญเติบโตของประชากร การย้าย
ถิ่นฐาน และการเปลี่ยนแปลงด้านอายุ 3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม คือ การกำหนดความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เนื่องจากระบบ
สังคมและวัฒนธรรมสามารถส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ของชีวิต ทั้งในด้านการศึกษา  
การทำงาน การเข้าถึงสวัสดิการ และความเสมอภาคในสังคม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมต่าง ๆ 4. ด้านกระบวนการพัฒนา คือ 
การปรับปรุงและพัฒนาสภาพความเป็นอยู ่ของประชาชนในทุกด้าน โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม  
ซึ่งกระบวนการพัฒนานี้มีบทบาทสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านการดำเนินนโยบายและโครงการต่าง ๆ  
ที่มุ่งหวังให้ประชาชนเข้าถึงทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อการดำรงชีวิตที่ดีขึ้น และ 5. ด้านทรัพยากร คือ การเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรที่
จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตที่มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้ในการเกษตรกรรม , การประมง, น้ำ, พลังงาน, และที่ดิน 
ตลอดจนทรัพยากรทางสังคมและมนุษย์ จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยได้ศึกษาเกี ่ยวกับบริบทการศึกษาจึงนำมาเป็นตัวแปรใน
การศึกษาการวิจัยครั้งนี ้

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
คุณภาพชีวิตของประชาชน หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ซึ่งรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น  การมีสุขภาพที่ดี 

การเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ การมีรายได้ที่เพียงพอ การมีโอกาสในการทำงานที่ดี และการมีสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมในการดำรงชีวิต 
ทั้งนี้ยังเกี่ยวข้องกับความสุขและความพึงพอใจในชีวิตของแต่ละบุคคลในสังคม การวัดคุณภาพชีวิตจึงมักใช้ดัชนีหลายตัวร่วมกัน 
เช่น ดัชนีความสุข ดัชนีความยากจน และดัชนีสุขภาพ [8] นอกจากน้ี คุณภาพชีวิตของประชาชน คือ สภาพความเป็นอยู่ของบุคคล
ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม ความคิดจิตใจ ได้รับการตอบสนองความต้องการพื้นฐาน นอกจากนี้คุณภาพชีวิตยังรวมถึงบุคคลที่
สามารถปรับตัวเข้าหากับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพสิ่งแวดล้อมทางสังคม และสามารถดำเนินวิธีการที่ชอบทำเพื่อให้
ได้มาในสิ่งที่ตนพึงประสงค์ภายใต้เครื่องมือและทรัพยากรที่มีอยู่ สรุปว่าคุณภาพชีวิตของประชาชน หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ท่ีดี
ในด้านสุขภาพ การศึกษา รายได้ การทำงาน และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ทั้งยังเกี่ยวข้องกับความสุขและความพึงพอใจในชีวิต  
การวัดคุณภาพชีวิตใช้ดัชนีต่าง ๆ เช่น ดัชนีความสุขและดัชนีสุขภาพ นอกจากนี้ยังหมายถึงความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมและดำเนินชีวิตตามที่ต้องการภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับการคุณภาพชีวิตของประชาชน
จากงานวิจัยหลาย ๆ [9];  [2] ;  [10] ซึ่งจะใช้ตัวแปรคุณภาพชีวิตของประชาชน ที่ศึกษาคือ 1. ด้านความพึงพอใจในชีวิต ปัจจัย
สำคัญที่สะท้อนถึงระดับความสุขและความสุขสบายของผู้คนในชุมชน การประเมินคุณภาพชีวิตในมิติของความพึงพอใจนั้น
เกี่ยวข้องกับหลายปัจจัย ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การศึกษา สุขภาพ การคมนาคม สิ่งแวดล้อม และความสัมพันธ์ทางสังคม 2. ด้าน
ร่างกายและจิตใจ เป็นองค์ประกอบเหล่านี้มีความสัมพันธ์กันและส่งผลต่อความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล ในด้านร่างกาย 
สุขภาพที่ดีมีความสำคัญในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงบริการสุขภาพที่เหมาะสมและการมีสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมสุขภาพ และ 3. ด้านความสำเร็จในชีวิต ภาวะสุขภาพและการทำหน้าที่ในชีวิตประจำวันมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด โดย
ภาวะสุขภาพที่ดีส่งผลให้บุคคลสามารถทำหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ การมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงช่วยให้
บุคคลสามารถทำงานและมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมได้อย่างมีความสุขและสมดุล เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาล 
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2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากบทความวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือ ตำรา จากหลายแหล่ง ซึ่งสรุปได้ว่า งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง คือ  
[2] งานวิจัยเรื่อง การบริหารและการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา  
[10] งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ์  
[9] งานวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลเขวา อำเภอเมือง

มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
[11] งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนไทย  
[12] งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีมาบตาพุด จังหวัดระยอง  
[13] การพัฒนาที ่ยั ่งยืนที ่ส ่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลสุรนารี อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา 
2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถเขียนกรอบแนวคิดในการศึกษางานวิจัย เรื่อง อิทธิพลของการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้ดังนี้ 
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 สมมติฐานการวิจัย 
 การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบล
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 งานวิจัย เรื่อง อิทธิพลของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาล
ตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ และใช้ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี ้ในการดำเนินงาน เดือน
พฤศจิกายน 2567 - มีนาคม 2568 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  จำนวน 9,289 คน 
(ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2567) [14] 
 ในการกำหนดขนาดตัวอย่างสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม G*Power 3.1.9.7 โดยเลือกการวิเคราะห์
ทางสถิติแบบ Linear Multiple Regression: Fixed model, R² deviation from zero เพื่อคำนวณขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม
สำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยตั้งค่าพารามิเตอร์ดังนี้: ขนาดผลกระทบ (Effect size f²) ท่ีระดับ 0.15 

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
ของเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรี 
1. ด้านการดำรงชีพ 

2. ด้านภาวะประชากร 

3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

4. ด้านกระบวนการพัฒนา 

5. ด้านทรัพยากร 

 
คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาล

ตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 
1. ด้านความพึงพอใจในชีวิต 

2. ด้านร่างกายและจติใจ 

3. ด้านความสำเรจ็ในชีวิต 
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ซึ่งถือว่าเป็นระดับผลกระทบปานกลางตามเกณฑ์ของ Cohen [15] ค่าความน่าจะเป็นของข้อผิดพลาดประเภทที่ 1 (α) กำหนดไว้
ที่ 0.01 กำลังการทดสอบ (Power) ที่ 0.95 และจำนวนตัวแปรอิสระ (Number of predictors) เท่ากับ 5 ผลการวิเคราะห์ระบุว่าขนาด
ตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 138 คน และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 150 คน 
สำหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ใช้โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage) โดยทำการแบ่งกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม
แบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ตามหมู่บ้าน และทำการแจกแบบสอบถามด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
ซึ่งประชาชนที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และประชาชนที่สามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางโซเชียล
มีเดียได้ วิธีนี้เหมาะสมในบริบทของการวิจัยที่มีข้อจำกัดด้านเวลาและทรัพยากร อีกทั้งยังช่วยให้ได้ตัวอย่างที่สะดวกและรวดเร็วใน
การเก็บข้อมูล  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งออกแบบให้เป็นคำถามชนิด
ปลายปิด (Closed-End Questions) โดยการพัฒนามากจากแนวคิด [7]; [9]; [2]; [10] โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ดังนี้ ตอนท่ี 
1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน (Cheek list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ประกอบด้วย ด้านการดำรงชีพ 
ด้านภาวะประชากร ด้านสังคมและวัฒนธรรม  ด้านกระบวนการพัฒนา และด้านทรัพยากร (Rating Scale) ตอนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชน ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจในชีวิต ด้านร่างกายและจิตใจ และด้าน
ความสำเร็จในชีวิต (Rating Scale) และส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยเป็นคำถามแบบปลายเปิด  
 เกณฑ์การให้คะแนนของข้อคำถามในส่วนที่ 2 และ 3 ซึ่งแต่ละข้อคำถาม มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ์
การให้คะแนนในแต่ละระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) โดยการแปลความหมายของ
คะแนนเฉลี่ยถูกกำหนดเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ ได้แก่ 4.50 – 5.00 (เห็นด้วยมากที่สุด) 3.50 – 4.49 (เห็นด้วยมาก) 2.50 – 
3.49 (เห็นด้วยปานกลาง) 1.50 – 2.49 (เห็นด้วยน้อย) และ 1.00 – 1.49 (เห็นด้วยน้อยที่สุด)  
 ทั้งนี้แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเนื้อหาโดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถามและวัตถุประสงค์ จากผู้ทรงคุณวุฒิใน
เขตเทศบาลตำบลและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านวิชาการ จำนวน 3 ท่าน พบว่า ข้อคำถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 และมี
การนำแบบสอบถามมาทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นหรือค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค ซึ่งค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 0.89 ถึง 0.93 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในภาพรวม
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 ซึ่งค่าความเช่ือมั่นที่ได้มากกว่า 0.70 [16] ทำให้แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนำไปใช้ในการวิจัยได้ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา  
 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ทำการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency; n) ค่าร้อยละ (Percentage; %) 
 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  ทำการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean: �̅�) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 54.67 มีสถานภาพสมรส  
จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 65.33 ส่วนมากมีอายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 31.33 มีระดับการศึกษา
อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 30.67 ส่วนมากมีประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน  
54 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และมีรายได้ 10,000-20,000 บาท จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.67 ตามลำดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของเทศบาลตำบลแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งใน
 จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวม 
 

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการดำรงชีพ 4.89 0.31 มากที่สุด 
ด้านภาวะประชากร 4.47 0.66 มาก 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม 3.94 0.55 มาก 
ด้านกระบวนการพัฒนา 4.52 0.43 มากที่สุด 
ด้านทรัพยากร 4.02 0.48 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 0.32 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของเทศบาลตำบล
แห่งหนึ ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวม อยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.37 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก ไปหาน้อย ซึ่งด้านที่มีค่าสูงที่สุด คือ ด้านการดำรงชีพ รองลงมาคือ ด้านกระบวนการพัฒนา ด้านภาวะ
ประชากร ด้านทรัพยากร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ตามลำดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัด
 สุพรรณบุรี โดยภาพรวม 
 

คุณภาพชีวิตของประชาชน  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต 4.13 0.58 มาก 
ด้านร่างกายและจิตใจ 4.29 0.61 มาก 
ด้านความสำเร็จในชีวิต 3.94 0.63 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมาก ไปหาน้อย ซึ่งด้านที่มีค่าสูงที่สุด คือ ด้านร่างกายและจิตใจ รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจในชีวิต และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ด้านความสำเร็จในชีวิต ตามลำดับ 
 4. ผลการวิเคราะห์การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาล
ตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ในการวิเคราะห์การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบล
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีการตรวจสอบ
จากปัญหา Multicollinearity โดยใช้สถิติตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวด้วยค่าสถิติ Collinearity 
Statistics ผลที่ได้มี 2 ค่า คือ ค่า Tolerance ระหว่าง 0.67-0.93 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
ระหว่าง 1.07-1.49 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 10 รวมทั้งมีการตรวจสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.01-0.51 (ไม่เกิน 0.80) รวมทั้งความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน โดยพิจารณาจาก
ค่า Durbin-Watson มีค่า 1.66 (ควรอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50 – 2.50) [16] 
 
 

x

x
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาล
 ตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

t P 
B SE β 

ค่าคงท่ี (a) 1.80 0.75  2.40 0.18 
1. ด้านการดำรงชีพ 0.06 0.13 0.03 0.47 0.64 
2. ด้านภาวะประชากร 0.21 0.07 0.24 3.04 0.00* 
3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 0.19 0.09 0.18 2.14 0.03* 
4. ด้านกระบวนการพัฒนา 0.66 0.11 0.49 5.97 0.00* 
5. ด้านทรัพยากร 0.13 0.10 0.11 1.26 0.21 
Adjust R Square = 0.28  R = 0.55  R Square = 0.30  Durbin–Watson = 1.66 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3  ผู้วิจัยนำตัวแปรอิสระที่สามารถร่วมทำนายตัวแปรตาม ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ พบว่า การพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ได้แก่ ด้านภาวะประชากร ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านกระบวนการพัฒนา ซึ่งเป็นตัวแปร
อิสระส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยสามารถร่วมกันทำนายคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  และมีอำนาจทำนายประมาณร้อยละ 28.00 (Adjust R 
Square = 0.28) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถแสดงการทำนายได้ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ คือ 
 Ŷ= 1.80 + 0.06 (ด้านการดำรงชีพ) + 0.21 (ด้านภาวะประชากร) + 0.19 (ด้านสังคมและวัฒนธรรม) + 0.66 (ด้าน
กระบวนการพัฒนา) + 0.13 (ด้านทรัพยากร) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน คือ 
 Zy = 0.03 (ด ้านการดำรงชีพ) + 0.24 (ด้านภาวะประชากร) + 0.18 (ด ้านสังคมและวัฒนธรรม) + 0.49 (ด ้าน
กระบวนการพัฒนา) + 0.11 (ด้านทรัพยากร) 
 อภิปรายผลผลการวิจัย 
 จากสมมติฐานท่ีว่า การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ได้แก่ ด้านภาวะ
ประชากร ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านกระบวนการพัฒนา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยรายด้านได้ดังนี้ 
 1. ด้านภาวะประชากร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เพราะ
ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เช่น การย้ายถิ่นฐานของบุคคลที่อื่น ๆ เข้ามาอาศัยอยู่ในบริเวณพื้นที่  
การเพิ่มขึ้นของจำนวนประชาชน ซึ่งส่งผลให้เขตพื้นที่น้ัน ๆ มีความแออัดเพิ่มขึ้น รวมทั้งการต้องปรับตัวเข้าหากันในหลาย ๆ ด้าน 
และต้องคอยระมัดระวังความปลอดภัยของตนเองและครอบครัวเพิ่มมากขึ้น จึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน สอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง การบริหารและการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดนครราชสมีา ที่พบว่า ด้านประชาชน
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน [2] และสอดคล้องกับงานเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบลเขวา อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ที่พบว่า ด้านภาวะประชากร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน [9] 
 2. ด้านสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้
เพราะประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความต้องการเห็นสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมที่ดี 
อันเนื่องมากจากการส่งเสริม การสนับสนุนจากเทศบาลที่ครอบคลุมกับความเป็นอยู่ของประชาชนในทางที่ดีขึ้น ทั้งเรื่องระบบ
เศรษฐกิจ การสร้างอาชีพ การสร้างรายได้ การดูแลประชาชนให้อยู่ดีกินดี เพราะฉะนั้นจึงทำให้ด้านสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลต่อ
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คุณภาพชีวิตของประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่พบว่า ด้านระบบสังคมและวัฒนธรรมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน [10] รวมทั้งสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลเขวา อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม ที่พบว่า ด้านระบบสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน [9] และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนไทย ที่พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคมมีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนไทย [11] อีกทั้งสอคคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง ที่พบว่า ด้านเศรษฐกิจ-ด้านสังคม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน [12] 
 3. ด้านกระบวนการพัฒนา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  ทั้งนี้
เพราะการพัฒนาทั้งระบบของเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งด้านการส่งเสริมการศึกษา การพัฒนาสุขอนามัย 
รวมทั้งการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ เป็นสิ่งที่เทศบาลต้องเล็งเห็นถึงความสำคัญ เพราะจะช่วยให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นในการดำเนินงาน
ของเทศบาลได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะฉะนั้นจึงทำให้ด้านกระบวนการพัฒนา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่พบว่า ด้าน
กระบวนการพัฒนาส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน [10] และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การบริหารและการพัฒนาที่ยั่งยืนท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา ที่พบว่า การบริหารและการพัฒนาที่ยั ่งยืนส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน [2] รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลเขวา 
อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ที่พบว่า ด้านกระบวนการพัฒนา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน [9] 
 และจากผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ได้แก่ ด้านการดำรงชีพ และด้านทรัพยากรไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยสามารถร่วมกันทำนายคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
เทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยรายด้านได้ดังนี้ 
 1. ด้านการดำรงชีพ ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เพราะ
ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับการดำรงชีพของประชาชนในพื้นที่อาจอยู่ในระดับที่เพียงพอ
ต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน เช่น การมีที่อยู่อาศัย อาหาร และรายได้ขั้นต่ำที่มั่นคง แต่ปัจจัยดังกล่าวอาจไม่ใช่ตัวแปรสำคัญที่ส่งผล
ต่อความรู้สึกและการประเมินคุณภาพชีวิตโดยรวมของประชาชนในพื้นที่  ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาที่ยั่งยืนที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลสุรนารี อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ที่พบว่า ด้านประชากร ส่งผลต่อ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต [13] 
 2. ด้านทรัพยากร ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เพราะใน
เขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีมีพื้นที่จะมีทรัพยากรธรรมชาติหรือทรัพยากรชุมชนอยู่ในระดับหนึ่ง แต่ประชาชน
อาจไม่ได้รู้สึกว่าทรัพยากรเหล่านั้นเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของตนโดยตรง จากทรัพยากรเหล่านี้ยังไม่ได้รับ 
การพัฒนาอย่างเต็มที่ หรือประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเหล่านั้นอย่างทั่วถึง  เทศบาล 
ควรชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ตลอดจนการสร้าง
ความตระหนักรู้ให้ประชาชนเห็นคุณค่าของทรัพยากร ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่พบว่า ด้านทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชน [10] และสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง การบริหารและการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบว่า ด้านทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน [2] 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
 เทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีควรจัดกิจกรรม อบรม ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชน  
ในเขตพื้นที่มีความรู้ความสามารถมาใช้แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน จะช่วยให้ประชาชนเกิดความเชื่อ ความมั่นใจ และศรัทธาใน  
การปกครองของเทศบาลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยให้ประชาชนได้รู้จักการเข้าสังคมเพิ่มมาก รวมทั้งการกระตุ้นให้ชุมชนมีเศรษฐกิจท่ีดี
ขึ้น นอกจากนี้เทศบาลยังต้องคอยเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมและต้องคอยช่วยเหลือ สนับสนุน และส่งเสริมสิ่งอำนวย  
ความสะดวกในทุก ๆ ด้าน ทั้งอุปกรณ์ สถานท่ี ทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนร่วมมือร่วมใจในการพัฒนา
เทศบาลต่อไป 
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 2. ด้านคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 เทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ควรเพิ่มมาตรการความปลอดภัยในชีวิตให้ประชาชน รวมทั้งการสนับสนุนให้
ประชาชนได้รับการศึกษาที่มากข้ึน เช่น การผลักดันดันวิชาชีพ การพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อเป็นการสร้างอาชีพและก่อให้เกิดรายได้
ให้แก่ประชาชนในชุมชน ซึ่งประเด็นหลัก ๆ เหล่านี้จะเป็นสิ่งท่ีสำคัญสำหรับประชาชน เนื่องจากการมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้
ให้แก่ตนเองและครอบครัวทำให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นกว่าเดิม 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังถัดไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น เงินออม หนี้สิน สภาพแวดล้อม  
ความพึงพอใจ บทบาทของผู้นำชุมชน เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 2. ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้ครอบคลุมการศึกษาให้ครอบคลุมทั่วทั้งจังหวัด หรือเขตภูมิภาค เพื่อให้เกิด
การศึกษาและวิเคราะห์ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งควรมีการศึกษารูปแบบของวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือใน
ความแม่นยำของผลการวิจัย และเพื่อหาเหตุผลในเชิงลึกในการศึกษางานวิจัย 
 

6. กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบล  
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี นี้สำเร็จลงได้ด้วยดีด้วยการสนับสนุนจากหลายฝ่าย ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
ของเทศบาล และประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์
ต่อกสนวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ทั้งด้าน
งบประมาณและด้านสิง่อำนวยความสะดวกในการดำเนินการวิจัย ซึ่งเป็นโอกาสสำคัญในการเผยแพร่องค์ความรู้และต่อยอดแนวคดิ
จากงานวิจัยครั้งนี้สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณ ครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน ที่เป็นกำลังใจและให้การสนับสนุนตลอดเส้นทางการวิจัย 
ขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร  

ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร 
Motivation Factors Affecting Work Efficiency of Administrative and Production Employees 

in Factories within Sinsakhon Industrial Estate, Khok Kham Subdistrict, 
 Samut Sakhon Province. 

 

กชพร เหมสงิห์¹* และ จรีพร ศรีทอง¹,* 
Kotchaporn Hemsingh¹* and Chareeporn Srithong¹,* 

 

¹สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 

¹Department of Management, Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 
 

บทคัดย่อ  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงาน

ฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร (2) เพื ่อศึกษาอิทธิพลแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิตของพนักงาน ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคก
ขาม จังหวัดสมุทรสาคร (3) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิตของ
พนักงานในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่า งจำนวน 
300 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่    
t-test, ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ไม่มีผลแตกต่างต่อประสิทธิภาพ
การทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ค่าตอบแทนและอายุงานมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
โดยเฉพาะแรงจูงใจด้านความมั่นคงในการทำงาน (B = 0.292, Beta = 0.416, Sig. = .000), ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (B = 
0.229, Beta = 0.261, Sig. = .000), และความสำเร็จของงาน (B = 0.244, Beta = 0.249, Sig. = .000) ซึ่งเป็นตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ดี 

 

คำสำคัญ: แรงจูงใจในการทำงาน, ประสิทธิภาพการทำงาน, ปัจจัยส่วนบุคคล, ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยค้ำจุน 
 

Abstract   
This study aimed to: (1) examine the level of work motivation among administrative and production 

employees in factories located within the Sinsakhon Industrial Estate, Khok Kham Subdistrict, Samut Sakhon 
Province; (2) study the influence of work motivation on administrative and production employees in the same 
area; and (3) investigate the level of work efficiency among these employees. 

This research employed a quantitative approach, using a questionnaire as the main data collection tool 
with a sample of 300 respondents. The data were analyzed using descriptive statistics (mean, percentage, and 
standard deviation) and inferential statistics, including t-test, ANOVA, and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that personal factors such as gender, age, education level, and marital 
status did not significantly affect work efficiency at the 0.05 level of statistical significance. However, salary and 
years of work experience had a statistically significant effect on work efficiency. The results of the multiple 
regression analysis showed that motivation variables significantly influenced work efficiency. In particular, 
motivation related to job security (B = 0.292, Beta = 0.416, Sig. = .000), relationships with coworkers (B = 0.229, 
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Beta = 0.261, Sig. = .000), and achievement (B = 0.244, Beta = 0.249, Sig. = .000) were key predictors of work 
efficiency. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Efficiency, Personal Factors, Motivator Factors, Hygiene Factors 
 

1. บทนำ  
ประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการผลิตที่สำคัญของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีภาคอุตสาหกรรมเป็นแรง

ขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในพื้นที่เขตนิคมอุตสาหกรรมที่มีบทบาทในการรวบรวมและพัฒนาศักยภาพของแรงงาน 
รวมทั้งส่งเสริมการลงทุนทั้งจากภายในและต่างประเทศ หนึ่งในนิคมที่มีความสำคัญ คือ นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ซึ่งตั้งอยู่ใน
ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร เป็นแหล่งรวมโรงงานผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค และโรงงานในพ้ืนท่ีนิคมอุสาหกรรมสินสาครแห่ง
นี้ ก็มีอัตราการจ้างงานในหลายๆส่วนงาน ซึ่งมีการพึ่งพาทำงานร่วมกันในทุกๆส่วนงาน เช่นพนักงานในฝ่ายธุรการและฝ่ายผลิต ซึ่ง
ทั ้งสองฝ่ายที่มีบทบาทที่ส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จขององค์กร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติของพนักงานในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายธุรการซึ่งมีหน้าที่สนับสนุนกระบวนการจัดการภายในองค์กร  
หรือฝ่ายผลิตที่เป็นหัวใจของกระบวนการสร้างสินค้า  

แรงจูงใจที่เหมาะสมสามารถกระตุ้นให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ลดปัญหาด้านแรงงาน เช่น การ
ลาออก ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน หรือความขัดแย้งภายในทีม และยังส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตและคณุภาพของสินค้า รวมถึงงาน
ที่ได้รับมอบหมายต่างๆ และสำหรับโรงงานในเขตอุตสาหกรรมสินสาคร ก็มีความหลากหลายในด้านขนาดและประเภทของธุรกิจ 
ซึ่งการบริหารแรงงานในสภาพแวดล้อมเช่นนี้ต้องคำนึงถึงปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจในระดับบุคคล เช่น ความสำเร็จของงาน การได้รับ
การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น ปัญหาด้าน ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน กลายเป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจอย่างมากในภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรง
ต่อคุณภาพของสินค้า ต้นทุนการผลิต และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ซึ ่งหนึ ่งในปัจจัยที ่มีบทบาทสำคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านค่าตอบแทน ความมั่นคงในงาน การยอมรับใน
องค์กร รวมถึงโอกาสในการเติบโตในสายงาน 

การศึกษา ในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
ฝ่ายธุรการและฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการ
และแรงขับเคลื่อนภายในของพนักงาน ซึ่งอาจแตกต่างกันตามหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายเพื่อใช้ผลการศึกษานี้เป็น
แนวทางในการพัฒนานโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาน
ประกอบการในระยะยาว 

 

 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิต ของพนักงาน ใน
โรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลของพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิตของพนักงาน ใน
โรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร  

1.2.3 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิตของพนักงานใน
โรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.1 ทฤษฎีปัจจัยส่วนบุคคล  

ทางผู้วิจัยอ้างอิงตามแนวคิดของ Abraham Maslow เป็นทฤษฎีทีไ่ด้กลา่วถึงและอธิบายเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน
ของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ค่าตอบแทน และอายุการทำงานได้อย่างครบถ้วนตามบริบทแนวคิดหลักของ Maslow 
 2.1.2 ทฤษฎีด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทางผู้วิจัยอ้างอิงแนวคิดของ Frederick Herzberg (1995)  
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ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีชื่อเสียงในฐานะ ( Two-Factor Theory) หรือ ทฤษฎีสองปัจจัย โดย 
Herzberg ได้นำเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจและความพึงพอใจของพนักงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Motivators) และ 
ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) โดยเนื้อหาของปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Motivators) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของงาน 
(Intrinsic Factors) ที่ช่วยสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย ด้านความสำเร็จ ด้านการได้รับการยอมรับ ด้าน
ความรับผิดชอบในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาและก้าวหน้าในอาชีพ ด้านความหมายและความท้าทายของงาน และส่วนของ
ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงาน (Extrinsic Factors)ซึ่งปัจจัยเหล่านี้หากขาดไปจะ
ทำให้พนักงานเกิดความไม่พอใจแต่การมีปัจจัยเพียงอย่างเดียวจะไม่ทำให้พนักงานเกิดแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านค่าจ้างและ
ผลตอบแทน ด้านนโยบายองค์กร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน ด้านสภาพการทำงาน ด้านความมั่นคง
ในการทำงาน ทฤษฎีของ Frederick Herzberg (1995) เป็นแนวคิดที่มีอิทธิพลอย่างมากในการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการ
ออกแบบงานให้พนักงานมีความสุขและมีแรงจูงใจในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 2.1.3 ทฤษฎีประสิทธิภาพในการทำงานของ Elmore Petersen and Grosvenor Plowman 

Petersen & Plowman (1949, p.351) ได้อธิบายว่าประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจไม่ได้หมายถึงการลดต้นทุนเพียง
อย่างเดียว แต่ครอบคลุมถึง คุณภาพของผลลัพธ์ (Effectiveness) ความสามารถ (Competence) และประสิทธิภาพในการผลิต 
(Capability in Productivity) การบริหารที ่มีประสิทธิภาพหมายถึงการดำเนินงานที ่เหมาะสม สอดคล้องกับ Petersen & 
Plowman (1989), อ้างถึงใน กฤตภาคิน มิ ่งโสภา และ ณกมล จันทร์สม , 2564) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการทำงานมี 5 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) คุณภาพ (Quality) : ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องมีมาตรฐานสูง ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
และสร้างความพึงพอใจสูงสุด (2) ปริมาณ (Quantity) : การดำเนินงานต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ โดยมีการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ (3) เวลา (Time) : คำนึงถึงการใช้เวลาอย่างเหมาะสม รวดเร็ว และทันสมัย (4) ค่าใช้จ่าย (Cost) : ลด
ค่าใช้จ่ายให้น้อยที่สุดแต่ยังสร้างผลกำไรสูงสุดโดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

แนวคิดของ Petersen & Plowman (1949) ชี้ให้เห็นว่าประสิทธิภาพในธุรกิจเป็นกระบวนการที่ต้องสมดุลระหว่าง 
คุณภาพ ปริมาณ เวลา และค่าใช้จ่าย การบริหารธุรกิจที่มีประสิทธิภาพจึงไม่ได้วัดผลจากต้นทุนต่ำสุดเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับ
การจัดการที่ตอบสนองต่อความต้องการขององค์การและตลาดได้อย่างเหมาะสม 
 2.2 สมมติฐานการวิจัย 

2.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานท่ีแตกต่างกัน  
2.2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิต 

โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร 
2.3 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
จากกรณีศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงาน

ฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. ค่าตอบแทน 

6. อายุงาน 

 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) 
1. ด้านความสำเร็จของงาน   
2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
3. ด้านลักษณะของงาน 
4. ด้านความรับผิดชอบ 
5. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
ปัจจัยค้ำจนุ (Hygiene Factors) 
6. ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
7. ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 
8. ด้านความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชา 
9. ด้านความสัมพันธก์ับเพ่ือนร่วมงาน 
10. ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
11. ด้านสถานภาพในการปฏิบัติงาน 
12. ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
(Frederick Herzberg, 1959) 

 
       
 
 
 
 

2.3 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
     ตัวแปรต้น         

 
       
      
    

            ตัวแปรตาม 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 กำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร โดยกำหนดปัญหาการวิจัย, วัตถุประสงค์ 
และสมมติฐานของการศึกษา     
             1.2 การออกแบบวิธีการวิจัย กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ออกแบบ
เครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม) ให้ครอบคลุม 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล , ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พร้อมทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ร้อยละ) เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐาน  

ประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิ งานของ

พนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิต ของ

โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคก

ขาม จังหวัดสมุทรสาคร 

1. ด้านคุณภาพงาน 

2. ด้านปริมาณงาน 

3. ด้านเวลา 

4. ด้านค่าใช้จ่าย 

(Peterson and Plowman 1949) 
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และใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้ Correlation เพื ่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และ Multiple Regression ด้วยวิธี 
Stepwise สำหรับทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝ่ายธรุการและพนักงานฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร  

1.5 การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย สรุปผลการวิเคราะห์ เชื่อมโยงกับสมมติฐานและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง อภิปรายผล 
และเสนอแนะแนวทาง ผลกระทบต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายธุรการ
และพนักงานฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร  
 ขอบเขตการวิจัยด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ พนักงาน ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร (ข้อมูล ณ 
วันท่ี 30 ตุลาคม 2567) (อ้างอิง : เว็บไซต์กรมโรงงานอุตสาหกรรม)   

กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานฝ่ายธุรการจำนวน 359 คน และพนักงานฝ่ายผลิตจำนวน 765 คน โดยทำการสุ่มตัวอย่างจาก
พนักงาน ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร โดยผู้วิจัยใช้วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามแบบสูตรของ Taro Yamane (1967 ) และสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (probability sampling) กำหนดค่า
ความคาดเคลื่อนได้ 5% ที่ระดับความเชื่อถือ 95% 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคำถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ค่าตอบแทน อายุงาน เป็น
แบบสอบถามเป็นลักษณะการตรวจสอบรายการ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความเป็นจริงจาก
หลายตัวเลือกรวมข้อคําถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสำเร็จของงาน, ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ, ด้านลักษณะของงาน, ด้านความรับผิดชอบ, ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน, ด้านนโยบายและการบริหารงาน, ด้าน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ, ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา, ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน, ด้านวิธีการปกครองบังคับ
บัญชา, ด้านสถานภาพในการปฏิบัติงาน, ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน,  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้าน
ค่าใช้จ่าย  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 โดยส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินวัด (Rating scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ Likert 
Scale  มี 5 ระดับ คือ 1 =  ระดับน้อยที่สุด 2 = ระดับน้อย  3 = ระดับปานกลาง  4 = ระดับมาก และ 5 = ระดับมากที่สุดและ
กำหนดเกณฑ์แปลค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้
  1) 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 2) 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก   
  3) 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง  4) 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย   
  5) 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลตามทฤษฎีและแนวคิดที่สอดคล้องกับปัจจัยด้าน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และผลวิจัยอ้างอิงที ่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องที่ศึกษาและนำมา
ประมวลผลเพื่อจัดทำแบบสอบถามให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่ เพื่อดำเนินการสุ่มแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
พนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร  

มีขั ้นตอนกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการสร้างเครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย กำหนดการวางแผนแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 คนในรูปแบบออนไลน์ ทางผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามความสมบูรณ์และถูกต้อง จาก
ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 300 คน นำข้อมูลที่ได้รับมารวบรวมคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและนำมาสรุปผล 

วิเคราะหผ์ลกรณีศึกษา ทำการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรปูทางสถิติ(Statistical Package for the Social 
Science: SPSS for window) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นข้อมลู
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ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ค่าตอบแทน อายุงานโดยใช้ค่าร้อยละ และแบบสอบถามส่วน
ที่ 2-3 จะใช้ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

โดยการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ใช้วิเคราะห์ข้อมูลแสดงลักษณะการกระจายของ
คะแนนในแต่ละข้อ และสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) อธิบายการทดสอบสมมติฐานท่ีตัง้ขึ้น โดยการใช้วิธีการทดสอบ 
Independente Sample t-Test สำหรับข้อมูลที่จำแนกเป็น 2 กลุ่ม และวิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
ANOVA) สำหรับข้อมลูที่จำแนกมากกว่า 2 กลุ่ม โดยหากพบความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นต้องทำการเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธี LSD 
(Fisher’s Least-Significant Different) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 ผลการศึกษา 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบล
โคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ค่าตอบแทน อายุการทำงาน จากกลุ่มตัวอย่าง 300 คน 
นำเสนอในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) เพื่อแสดงรายละเอียด 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรม
สินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร โดยแยกเป็นแต่ละด้านดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ค่าตอบแทน และ
อายุงาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (74.33%) มากกว่าเพศชาย (25.66%) อายุของพนักงานส่วนใหญ่ระหว่าง 40-49 
ปี (35.33%) และ 30-39 ปี (33.33%) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับปริญญาตรี (67.66%)และสูงกว่าปริญญาตรี(10.33%) 
สถานภาพโสด (54.66%) และสมรส (41.33%) ค่าตอบแทนของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ที่ 35,000 บาทขึ้นไป (45.30%) อายุงาน
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่างกลุ่มตั้งแต่ 10ปี (41.66%) และอายุงานไม่เกิน 3 ปี (26.33%) 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

วิเคราะห์ข้อมูล แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายธุรการและฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 
ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร ทำการสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 คน นำเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายธุรการและฝ่ายผลิตในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรม
สินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร ถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลัก ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และ ปัจจัยค้ำจุน โดยแยกได้ดังนี้ 
ปัจจัยจูงใจในด้าน ด้านลักษณะของงาน ได้รับคะแนนสูงสุด (�̅� = 4.248, S.D. = 0.671) และตามมาด้วย ด้านความสำเร็จของงาน 
(�̅� = 4.138, S.D. = 0.631) และสำหรับ ปัจจัยค้ำจุน แยกเป็น ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานได้รับคะแนนสงูสุด (�̅� = 4.112, 
S.D. = 0.705) ตามมาด้วยด้านสถานภาพในการปฏิบัติงาน (�̅� = 4.041, S.D. = 0.746)   
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 วิเคราะห์ข้อมูล ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายธุรการและฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสิน
สาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร ทำการสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 คน นำเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี่ย(Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 จากการวิเคราะห์และประเมินผล พบว่า ผลการของการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานแบ่งออกเป็น 4 
ด้าน สรุปแยกเป็นด้านได้ดังต่อไปนี้ ด้านปริมาณงาน ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (�̅� = 4.250, S.D. = 0.683) ด้านเวลา มีคะแนน
เฉลี่ยสูงเป็นอันดับสอง (�̅� = 4.239, S.D. = 0.683) ด้านค่าใช้จ่าย ได้คะแนนสูงสุดเป็นอันดับสาม (�̅� = 4.212, S.D. = 0.734) 
ด้านคุณภาพงาน ได้คะแนนเฉลี่ย (�̅� = 4.180, S.D. = 0.649 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สรุปผลการวิเคราะห์ใช้ สถิติ Independent Sample t-test และ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของพนักงานตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ค่าตอบแทน และ อาย ุพบว่า พนักงานธุรการและ
พนักงานฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนคิมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร ที่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคญัที่ระดับ 0.05 ยกเว้นค่าตอบแทน และอายุ
งาน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

จากผลการศึกษา พบว่า พนักงานธุรการและพนักงานฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม 
จังหวัดสมุทรสาคร ที่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ค่าตอบแทนและอายุงาน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญที่สถิติระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณา แสงเนาวรัตน์(2566) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลเมืองบ้านสวน จังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคคลการ เทศบาลเมืองบ้าน
สวน จังหวัดชลบุรี ที ่มี เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับ อรรถชัย ณ ภิบาล(2566) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานสำนักงานท่ีดิน จังหวัด
สงขลา พบว่า พนักงานสำนักงานท่ีดิน จังหวัดสงขลา ประสบการณ์ทำงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ วิษณุ กิตติพงศ์วรการ(2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงาน ของพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งงหนี่ง ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาปัจจัยประชากร ได้แก่ ระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิต 
โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร  

จากผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายธุรการและ
พนักงานฝ่ายผลิต โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุด ได้แก่ ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความสำเร็จของงาน ด้านได้รับการยอมรับนับถือ ปัจจัยด้านความ
รับผิดชอบ ซึ่งอยู่ในระดับมากขณะที่ ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา มีค่าต่ำสุด  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาภา ศิลาอ่อน (2566) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการทำงานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ Generation Y ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยด้านความสำเร็จของงาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงาน   

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปัญญาภา อัคนิบุตร (2565) ได้ศึกษา แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงานรัฐวิสาหกิจที่ให้บริการด้านท่าอากาศยาน Generation Y พบว่า แรงจูงใจจากโอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพและ
ความมั ่นคงในการทำงาน ส่งผลต่อความกระตือรือร้นในการทำงานมากขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเราที่พบว่า 
ความก้าวหน้าในอาชีพ มีผลต่อแรงจูงใจในการทำงาน 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจในการทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานฝ่ายธุรการและฝ่ายผลิตใน
โรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะ ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ความสำเร็จของงาน และการได้รับ
การยอมรับ เป็นปัจจัยที่ช่วยให้พนักงานทำงานได้ดีขึ้น ปัจจัยที่ควรปรับปรุง แม้ว่าผลการศึกษาจะพบว่าแรงจูงใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง แต่ ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการยังคงเป็นปัจจัยที่มีระดับความพึงพอใจต่ำสุด ซึ่งอาจส่งผลให้พนักงานรู้สึกไม่
มั่นคงในระยะยาว 
บรรยายจากตารางที่ 1 สรุปผลข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.938, S.D. = 0.632)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของ พบว่า  

ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านลักษณะของงาน (𝑥 ̅ = 4.248, S.D. = 0.671) อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความสำเร็จของงาน (�̅� = 4.138, S.D. = 0.631) และ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (�̅� = 4.111, S.D. = 
0.716) ซึ ่งอยู ่ในระดับมาก ด้านความรับผิดชอบ (�̅� = 3.911, S.D. = 0.715 ) ซึ ่งอยู ่ในระดับมาก ซึ่งอยู ่ในระดับมาก ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (�̅� = 3.607, S.D. = 1.040 ) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

ปัจจัยค้ำจุน พบว่า ด้านสถานภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( �̅� = 4.041, S.D. = 0.746) รองลงมาคือ ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (�̅� = 4.112, S.D. = 0.706) ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (�̅� = 3.979, S.D. = 0.881) ซึ่ง
ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา (�̅� = 3.889, S.D. = 0.907) รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์
กับผู ้บังคับบัญชา (�̅� = 3.888, S.D. = 0.912)  รองลงมาคือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน (�̅� = 3.681, S.D. = 0.891) 
รองลงมาคือ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ (�̅� = 3.518, S.D. = 1.062) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝ่าย
 ธุรการและพนักงานฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร (  n = 300) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็น 

𝑥 ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
ด้านความสำเรจ็ของงาน 4.138 0.631 มาก 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 4.111 0.716 มาก 
ด้านลักษณะของงาน 4.248 0.671 มากที่สุด 
ด้านความรบัผิดชอบ 3.911 0.715 มาก 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 3.607 1.040 มาก 

รวมปัจจัยด้านแรงจูงใจ 4.003 0.755 มาก 
ปัจจัยค้ำจนุ 
ด้านนโยบายและการบรหิารงาน 3.681 0.891 มาก 
ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 3.518 1.062 มาก 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 3.888 0.912 มาก 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.112 0.706 มาก 
ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา 3.889 0.907 มาก 
ด้านสถานภาพในการปฏิบตัิงาน 4.041 0.746 มาก 
ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 3.979 0.881 มาก 

รวมปัจจัยค้ำจนุ 3.873 0.872 มาก 
รวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.938 0.632 มาก 

 

บรรยายจากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายธุรการและฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรม

สินสาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (MT27) มีอิทธิพลมากที่สุด ด้านความสำเร็จ
ของงาน (MF21) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (MT24) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (MF22) ด้านความรับผิดชอบ 
(MF24) ตามลำดับ 
ในขณะที่ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (MF25) และ ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา (MT25) ส่งผลในทางลบ** ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ ร้อยละ 63.10 ที่ระดับ
นัยสำคญั 0.05 (Adjusted R Square = .631, F = 74.096, p < .05) กล่าวถึงกรณี การส่งผลทางลบของ ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน (MF25) ซึ่งจากการวิเคราะห์ อาจเกดิจากระบบความก้าวหน้าในองค์กรที่ไมโ่ปร่งใส หรือไม่เป็นธรรม ทำให้พนักงาน
รู้สึกว่า “ความก้าวหน้า” มเีฉพาะในช่ือ แต่ไม่ไดส้ะท้อนโอกาสจริง การแข่งขันหรือการเมืองในองค์กรอาจทำให้พนักงานรู้สึกกดดัน
มากกว่าสรา้งแรงจูงใจ 

และกรณีการวิเคราะห์ผลทางลบของ ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา (MT25) บ่งช้ีถึงลักษณะของการบริหารแบบเผด็จ
การ หรือสั่งการโดยไม่มีการมีส่วนร่วมพนักงานอาจรู้สึกไม่เป็นธรรม ไม่ได้รับฟัง หรือไม่ถูกยอมรับวิธีการบริหารที่เน้นการควบคุม
มากเกินไปอาจลดความคิดสร้างสรรค์และความรับผิดชอบ  โดยเชื่อมโยงกับทฤษฎีแรงจูงใจ เช่น Herzberg (ความก้าวหน้า = 
ตัวกระตุ้น) และเสนอว่าผลทางลบนี้ได้สะท้อน ถึงความไม่สมดุลระหว่างความคาดหวังของพนักงานกับระบบที่องค์กรมี  ตาม
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งานวิจัยของ Smith & Jones (2020) พบว่า ในองค์กรที่มีระบบเลื่อนตำแหน่งแบบอัตโนมัติ พนักงานกลับมีแรงจูงใจลดลง เพราะ
มองว่าไม่ขึ้นอยู่กับผลงานจริง" 

 

ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) สำหรับสมการถดถอยพหุคูณที่ใช้
 พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝ่ายธุรการและพนักงานฝ่ายผลิต ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมสิน
 สาคร ตำบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร (n=300) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE(B) Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) .713 .163  4.380 .000* 
ด้านความสำเรจ็ของงาน MF21 .244 .057 .249 4.283 .000* 
ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน MT27 .292 .040 .416 7.215 .000* 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน MT24 .229 .045 .261 5.061 .000* 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ MF22 .178 .048 .207 3.705 .000* 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน MF25 -.155 .032 -.260 -.4.833 .000* 
ด้านความรบัผิดชอบ MF24 .139 .049 .161 2.829 .005* 
ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา MT25 -.083 .034 -.122 -2.448 .015* 

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Adjusted R Square =.631 F = 74.096 Sig = .000 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจมีผลต่อแรงจูงใจและประสิทธิภาพการทำงาน แม้ว่าการศึกษานี้จะมุ่งเน้นที่ปัจจัยส่วน
บุคคลและแรงจูงใจตามแนวคิดของ Frederick Herzberg (1995)  แต่ยังมีปัจจัยอื่นที่อาจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
เช่น สภาพแวดล้อมในการทำงาน เช่น ความปลอดภัย สภาพกายภาพของสถานที่ทำงาน การเข้าถึงทรัพยากรที่จำเป็นวัฒนธรรม
องค์กรและภาวะผู้นำ ซึ่งอาจส่งผลต่อแรงจูงใจและความพึงพอใจของพนักงาน และความเครียดจากการทำงาน (Work Stress) 
และภาระงาน (Workload) อาจเป็นปัจจัยที่ลดทอนแรงจูงใจ 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของพนักงานในระดับตำแหน่งงานที่แตกต่างกันพิจารณาเปรียบเทียบพนักงานใน
ตำแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน เช่น พนักงานระดับปฏิบัติการ (ฝ่ายผลิต) เทียบกับพนักงานระดับบริหาร (ฝ่ายธุรการ) ซึ่งผลกระทบของ
แรงจูงใจต่อพนักงานในตำแหน่งงานท่ีมีโอกาสเติบโตสูง เทียบกับตำแหน่งที่มีข้อจำกัดด้านการเลื่อนตำแหน่ง 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 

ควรศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาว โดยเป็นการศึกษาทีค่วรเน้นการเก็บข้อมูลแบบ 
Longitudinal Study (การศึกษาเชิงระยะยาว) เพื่อตรวจสอบว่าปัจจัยแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาวหรอืไม่ 
และอาจมีการเปรียบเทียบผลกระทบของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ เช่น การปรับค่าตอบแทน โบนัส หรือสวัสดิการที่ส่งผลตอ่
แรงจูงใจของพนักงานในช่วงเวลาต่างๆ วิเคราะห์เพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการบริหารแรงจูงใจให้เหมาะสมกับกลุ่มพนักงานควร
ศึกษาว่าแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบใด เช่น การให้รางวัล การฝึกอบรม การพัฒนาอาชีพ สามารถเพิ่มแรงจูงใจของ
พนักงานได้มากที่สุด  และอาจเพิ่มเติมเจาะลึกในการทำวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) อาจช่วยให้เข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของพนักงานในมุมมองที่ละเอียดขึ้น 

และหากมีการศึกษาเรื่องความแตกต่างของแรงจูงใจในอุตสาหกรรมต่างๆ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบว่าแรงจูงใจของ
พนักงานในอุตสาหกรรมอื่น เช่น อุตสาหกรรมการผลติ อุตสาหกรรมเทคโนโลยี และอุตสาหกรรมบริการ มีความแตกต่างกันหรือไม่ 
อาจศึกษาถึงความแตกต่างของแรงจูงใจระหว่างโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมที่มีขนาดแตกต่างกัน เช่น โรงงานขนาดเล็ก เทียบ
กับโรงงานขนาดใหญ่  

พร้อมท้ังสามารถทำวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพการทำงาน ควรศึกษาเชิงลึกว่าเหตุใด ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และ ด้านความรับผิดชอบ จึงส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพการทำงาน และสามารถแก้ไขได้อย่างไร 
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และอาจวิเคราะห์ว่านโยบายขององค์กร เช่น ระบบการเลื่อนตำแหน่ง การประเมินผลการทำงาน มีผลต่อความรู้สึกของพนักงาน
เกี่ยวกับความก้าวหน้าและภาระงานหรือไม่ 

 

6. กิตติกรรมประกาศ  
สำหรับงานวิจัยฉบับนี้ ข้าพเจ้าขอแสดงความซาบซึ้งและขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งต่อบุคคลผู้มีส่วนสำคัญในการสนับสนุน

และช่วยเหลือในทุกด้าน จนทำให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.จรีพร ศรีทอง อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้กรุณาให้คำปรึกษา แนะนำ

แนวทางการดำเนินงานวิจัยอย่างใกล้ชิดในทุกขั้นตอน ด้วยความเอาใจใส่และเมตตาเป็นอย่างยิ่ง ข้อเสนอแนะอันทรงคุณค่าของ
ท่านช่วยเสริมสร้างให้งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมถึงท่าน รองศาสตราจารย์ ดร.สมพล ทุ่งหว้า ประธานหลักสูตรและ
ประธานสอบการค้นคว้าอิสระ สำหรับคำแนะนำในการวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลงานวิจัย และท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ธรรมศักดิ์ 
ค่วยเทศ ในฐานะผู้เชี่ยวชาญที่ได้ให้คำแนะนำ และตรวจสอบเครื่องมือสำหรับทำการวิจัยให้มีความเหมาะสม คุณเทพกร คงบวร
เกียรติ ผู้จัดการฝ่ายขาย บริษัท เดอะสตีล จำกัด (มหาชน) คุณนคร ใจแก้ว ผู้จัดการฝ่ายขาย บริษัท บอร์นไพพ์ จำกัด ที่สละเวลา
ในฐานะผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้คำปรึกษาและตรวจสอบเครื่องมือสำหรับทำการวิจัยฉบับนี้ ข้าพเจ้าขอน้อมรำลึกถึงความเมตตาและการ
สนับสนุนด้วยความเคารพอย่างสูง  

และขอขอบพระคุณ ท่านผู้ตอบแบบสอบถามที่สละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์สำหรับงานวิจัยฉบับนี้ 
และมิตรภาพท่ีดีจากเพื่อนๆทุกท่านใน รุ่น 6 โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เพื่อความเป็นเลิศ เพื่อนลุ่ม 3  เพื่อนกลุ่ม แก็งกาง
เกงช้างสามหาว และครอบครัวของข้าพเจ้า ที่ช่วยดำเนินการเก็บข้อมูลในการวิจัยชุดนี้ ทำให้ข้าพเจ้ารู้สึกภาคภูมิใจกับมิตรภาพที่ดี
จากการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนจากเพื่อนๆ ทุกท่านด้วยดีมาโดยตลอด จนทำให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุ
ข้าพเจ้าจึงขอกล่าวคำว่า ขอขอบพระคุณทุกๆท่านอย่างสุดซึ้งมา ณ โอกาสนี้ 
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ทัศนคติ และการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้า
ในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

Attitudes and perceptions on electricity saving affecting the purchase intention of 
household electricity saving devices of people in Mueang district, 

 Ubon Ratchathani province  
 

ภูพญา อภิรักษ์มนตรี1,* และ สมพล ทุง่หว้า2 
Pupaya Apirakmontri1,* and Sompon Thungwha 2 

 
1*นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (เพื่อความเป็นเลิศ) มหาวิทยาลัยรามคำแหง (หัวหมาก) 

2ภาควิชาการบริหารทั่วไป หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง (หัวหมาก) 
 

1*Student of the Master of Business Administration (Excellence Program), Ramkhamhaeng University (Huamark) 
2Department of General Management, Master of Business Administration Program, Ramkhamhaeng University (Huamark) 

*Corresponding author: Pupaya Apirakmontri, e-mail address: p.apirakmontri@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติและการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อ

อุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้รูปแบบเชิงปริมาณใน
การศึกษาและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 420 คน ผ่านแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 27-42 ปี สถานภาพโสด และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้
เฉลี่ยมากกว่า 30,000 บาท และค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือน 500-1,000 บาท 

ผลการวิจัยพบว่า ความตั้งใจในการประหยัดพลังงานในอนาคต (β = 0.558) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนมากที่สุด รองลงมาคือการรับรู้ถึงประโยชน์ของการประหยัดพลังงาน (β = 0.262) และความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน (β = -0.108) โดยการรับรู้ถึงผลกระทบจากการไม่ประหยัดพลังงานและความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการประหยัดพลังงานมีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นให้ประชาชนเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

การศึกษาครั้งน้ีช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการเสริมสร้างความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน เพื่อกระตุ้นให้
ประชาชนตระหนักถึงประโยชน์จากการใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน  

 

คำสำคัญ: ความตั้งใจซ้ืออุปกรณ์ประหยัดพลังงาน, , การอนุรักษ์พลังงาน, การรับรู้สิ่งแวดล้อม, ความรู้เกี่ยวกับพลังงาน 
 

Abstract 
This study aims to examine the attitudes and perceptions regarding energy-saving behaviors and their 

impact on the intention to purchase energy-efficient appliances for households in Mueang District, Ubon 
Ratchathani Province. A quantitative research design was used, and data were collected from a sample of 420 
participants through a questionnaire. The analysis revealed that the majority of respondents were female, aged 
between 27 and 42 years, single, holding a bachelor's degree, employed as civil servants or state enterprise 
employees, with an average monthly income of 10,001-20,000 Baht, and an average electricity bill of 500-1,000 
Baht per month. 

The findings indicated that the intention to save energy in the future (β = 0.558) was the most significant 
factor influencing the intention to purchase energy-efficient appliances. This was followed by the perceived 
benefits of energy savings (β = 0.262) and the awareness of energy conservation (β = -0.108). The perception 
of the consequences of not saving energy and the shared responsibility for energy conservation played a crucial 
role in motivating individuals to choose energy-efficient appliances. 

This study highlights the importance of enhancing knowledge and attitudes regarding energy savings to 
encourage the public to recognize the benefits of using energy-efficient appliances. 
 

Keywords: Intention to purchase energy-saving equipment, energy conservation, environmental awareness, knowledge about 
 energy 
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1. บทนำ 
พลังงานไฟฟ้าเป็นทรัพยากรสำคัญที่มีบทบาทต่อการดำรงชีวิต โดยเฉพาะในภาคครัวเรือนที่มีแนวโน้มการใช้พลังงานเพิ่มสูงขึ้น 

จากการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าจำนวนมากตามวิถีชีวิตสมัยใหม่ ส่งผลให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมให้
ประชาชนเลือกใช้อุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติประหยัดพลังงานจึงเป็นแนวทางสำคัญในการลดการใช้พลังงานอย่างไม่จำเป็น 

อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการเลือกซื้อของผู้บริโภคไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว แต่ยังได้รับอิทธิพล
จากทัศนคติและการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อและใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าว 

ในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เป็นพื้นที่ที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจและการใช้พลังงานในระดับครัวเรือนอย่างต่อเนื่อง 
การศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติและการรับรู้ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานจึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนส่งเสริมการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาทัศนคติ การรับรู้เกี ่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า และความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าใน
ครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติ และการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้า
ในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติในการประหยัดพลังงาน 
Ajzen (1985) ได้อธิบายทฤษฎีนี้ว่าพฤติกรรมของบุคคลถูกกำหนดโดย เจตนา (Intention) ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก 3 ปัจจัย

หลัก ได้แก่ 1. ทัศนคติ (Attitude) ต่อพฤติกรรม หมายถึงความรู้สึกเชิงบวกหรือลบที่มีต่อการกระทำ 2. บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย 
(Subjective Norms) หมายถึงแรงกดดันทางสังคมที่บุคคลรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมหนึ่งๆ  3. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Perceived Behavioral Control) คือระดับท่ีบุคคลเชื่อว่าสามารถควบคุมพฤติกรรมได้ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้การประหยัดพลังงาน 
Hines et al. (1999) ได้อธิบายทฤษฎีนี้ว่าการแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้รับอิทธิพลจาก 1. การรับรู้

ข้อมูลและความรู้ (Environmental Knowledge) บุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของสิ่งแวดล้อมจะมีแนวโน้มปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 2. ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Attitudes) ทัศนคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมที่เป็นมิตร
ต่อโลก 3. แรงจูงใจและบรรทัดฐานทางสังคม (Motivation & Social Norms) บุคคลมักถูกกระตุ้นให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดย
อิทธิพลของสังคม 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความต้ังใจซ้ือ 
 ฐาณภพ กิตติ์สุภาภัช และ ฐิติมา ไชยะกุล  (2564: 45-46) กล่าวว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior หรือ TPB) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) นำเสนอโดย Ajzen เป็นทฤษฎีทาง
จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) พัฒนามาจากทฤษฎี TRA โดย Ajzen (Ajzen,1991) ได้เพิ่มปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง ในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ (Perceived Behavioral Control) เพื ่อลดข้อจำกัดของทฤษฎี TRA และ
สามารถนำมาปรับใช้เพื่อศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในบริบทที่หลากหลายรวมถึงสามารถช่วยสร้างความเข้าใจในการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได้ หลักการของ TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อ
พฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง
ในการแสดงพฤติกรรมใดๆ 
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2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ                                                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 2.5 สมมติฐานของการวิจัย 
 ทัศนคติและการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้ามีผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าใน
ครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
 

3. วิธีการดำเนินการ 
 การวิจัยเรื่อง ทัศนคติ และการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี ้
 3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ศึกษา คือประชากรในจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 1,858,196 คน (ข้อมูล ณ ตุลาคม 2567) (อ้างอิง : 
สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือประชาชนในเขตอำเภอเมืองจำนวน 98,090 คน ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 399 คนโดยทำการเก็บตัวอย่างสำรองไว้ 20 คนเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลใน
การวิจัย จึงมีตัวอย่างท้ังสิ้น 420 คน โดยใช้สูตรการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจำนวนประชากรและกำหนดระดบั
ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 กำหนดระดับความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้หลักการคำนวณ Taro Yamane สำหรับวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีแบบสะดวก (convenience sampling) 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม(Questionnaires) จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ให้เลือกตอบ ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานะ 4. ระดับการศึกษา 5. อาชีพ 6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 7. ประเภทบ้านพักอาศัย 8. ค่า
ไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือน 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังานไฟฟ้า ประเมินค่าแบบ (Likert Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 
ระดับคือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีลักษณะเป็น คำถามปลายปิดจำนวน  (Close 
Ended Question) 20 ข้อคำถาม แบ่งออกเป็นด้านละ 5 ข้อคำถามดังนี ้ 1. ความตระหนักรู ้เกี ่ยวกับการประหยัดพลังงาน          
2. ทัศนคติเชิงบวกต่อการประหยัดพลังงาน 3. พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 4. ความตั้งใจที่จะประหยัดพลังงานในอนคต 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการรับรู้การประหยัดพลังานไฟฟ้า ประเมินค่าแบบ (Likert Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับคือ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีลักษณะเป็น คำถามปลายปิดจำนวน  (Close Ended 
Question) 25 ข้อคำถาม แบ่งออกเป็นด้านละ 5 ข้อคำถามดังนี้ 1.การรับรู้ถึงความสำคัญของการประหยัดพลังงาน 2.การรับรู้ถึง
วิธีการประหยัดพลังงาน 3.การรับรู้ถึงผลกระทบของการไม่ประหยัดพลังงาน 4.การรับรู้ถึงความรับผิดชอบต่อการประหยัดพลังงาน 
5.การรับรู้ถึงประโยชน์ของการประหยัดพลังงาน 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือน ประเมินค่าแบบ (Likert Scale) ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับคือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีลักษณะเป็น คำถามปลายปิดจำนวน 
(Close Ended Question) 10 ข้อคำถามดังนี ้ 1.ท่านตั้งใจจะซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานเพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานใน
ครัวเรือน 2.ท่านมองว่าการใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าในระยะยาว  3.ท่านมีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีฉลากประหยัดพลังงานเบอร์ 5 ระดับ 3 ดาว 4.ท่านตั้งใจจะเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าในบ้านให้เป็นอุปกรณ์ที่ช่วย
ประหยัดพลังงาน 5.ท่านพร้อมที่จะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเพื่อซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าที่ช่วยลดการใช้พลังงาน  6.ท่านคิดว่าการใช้
เครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 7.ท่านมีแผนจะซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานเมื่ออุปกรณ์ปัจจบุัน
หมดอายุการใช้งาน 8.ท่านมีแผนจะซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานเมื่ออุปกรณ์ปัจจุบันหมดอายุการใช้งาน  9.ท่านเชื่อว่าการใช้
อุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าจะช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของครัวเรือน  10.ท่านตั้งใจจะสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยการซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 
 โดยส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัด (Rating scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ 
Likert Scale  มี 5 ระดับ คือ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 2 = เห็นด้วยน้อย 3 = เห็นด้วยปานกลาง 4 = เห็นด้วยมาก และ 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด 
และกำหนดเกณฑ์แปลค่าคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 
   1) 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 2) 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
   3) 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 4) 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  5) 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด   

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหล่งปฐมภมูิ โดยนำแบบสอบถามที่สมบรรูณ์เกบ็รวบรวมข้อมลูจากประชาชนในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 420 ชุด โดยใช้ช่องทางออนไลน์และแบบกระดาษสอบถาม เมื่อมีผูต้อบแบบสอบถามครบตามจำนวน
ที่ต้องการ และตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามเรียบร้อย จึงปิดรับการตอบแบบสอบถาม  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (ค่าเฉลี่ย , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ร้อยละ) เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐาน และใช้สถิติเชิง

อนุมาน โดยใช้ Correlation เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และ Multiple Regression ด้วยวิธี Stepwise สำหรับทดสอบ
ศึกษาทัศนคติ และการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนของ
ประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
 ในการวิจัยทัศนคติ และการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้า
ในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 44.3 
มีช่วงอายุ 27-42 ปีคิดเป็นร้อยละ 35.7 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51 ระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 47.4 อาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 33.8 รายได้มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.8 บ้านพักอาศัยบ้านเดี่ยว 
คิดเป็นร้อยละ 64.5 ค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือน 500–1,000 คิดเป็นร้อยละ 31.2 
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 4.1 ผลการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

ตารางที่ 1 ระดับทัศนคติของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

ทัศนคติของประชาชนในอำเภอเมอืง จังหวัด
อุบลราชธาน ี

(n = 420) 

𝑥Ì  S.D. ระดบั ลำดบั 
ความตระหนักรูเ้กี่ยวกับการประหยัดพลังงาน 4.70 0.365 มากที่สดุ 1 
ทัศนคติเชิงบวกต่อการประหยัดพลังงาน 4.64 0.398 มากที่สดุ 4 
พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 4.69 0.374 มากที่สดุ 2 
ความตั้งใจที่จะประหยัดพลังงานในอนคต 4.67 0.436 มากที่สดุ 3 

รวมเฉลี่ย 4.68 0.308 มากที่สดุ  

*p <.05 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของประชาชนในอำเมือง จังหวัดจังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวม อยู่ในระดับ 

"มากที่สุด" (𝑥Ì  = 4.68, S.D = 0.308) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน "มากที่สุด" (𝑥Ì  = 

4.70, S.D = 0.365) รองลงมา พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน "มากที่สุด" (𝑥Ì  = 4.69, S.D = 0.374) และความตั้งใจที่จะประหยัด

พลังงานในอนคต"มากที่สุด" (𝑥Ì  = 4.67, S.D = 0.436) จะเห็นได้ว่าประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานี มีทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัด
พลังงานอยู่ในระดับมากที่สุด ท้ังนี้อาจจะเนื่องจาก อาจเป็นผลจากการส่งเสริมการตระหนักรู้ การให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
การประหยัดพลังงาน และการได้รับแรงจูงใจจากภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลให้ประชาชนทีม่ีทัศนคติตที่ดีต่อพลังงาน 
  

4.2 ผลการศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

ตารางที่ 2 ระดับการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

การรับรูเ้กี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ
ประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอบุลราชธาน ี

(n = 420) 

𝑥Ì  S.D. ระดบั ลำดบั 
การรับรู้ถึงความสำคัญของการประหยัดพลังงาน 4.73 0.397 มากที่สดุ 4 
การรับรู้ถึงวิธีการประหยัดพลังงาน 4.68 0.417 มากที่สดุ 5 
การรับรู้ถึงผลกระทบของการไม่ประหยัดพลังงาน 4.81 0.361 มากที่สดุ 2 
การรับรู้ถึงความรับผิดชอบต่อการประหยัดพลังงาน 4.76 0.348 มากที่สดุ 3 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการประหยัดพลังงาน 4.85 0.346 มากที่สดุ 1 

รวมเฉลี่ย 4.77 0.309 มากที่สดุ  

*p <.05 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี ในภาพรวม อยู่ในระดับ "มากที่สุด" (𝑥Ì  = 4.77, S.D = 0.309) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์

ของการประหยัดพลังงาน "มากที่สุด" (𝑥Ì  = 4.85, S.D = 0.346) รองลงมา การรับรู้ถึงผลกระทบของการไม่ประหยัดพลังงาน "มาก

ที่สุด" (𝑥Ì  = 4.81, S.D = 0.361) และการรับรู้ถึงความรับผิดชอบต่อการประหยัดพลังงาน"มากที่สุด" (𝑥Ì  = 4.76, S.D = 0.348) 
จะเห็นได้ว่าประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานี มีการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องจาก เกิดจากการที่ประชาชนได้รับข้อมูลที่ชัดเจนจากโทรทัศน์ โซเชียลมีเดีย วารสาร หรือหนังสือวิชาการเกี่ยวกับประโยชน์
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จากการประหยัดพลังงาน, ผลกระทบจากการใช้พลังงานโดยไม่ระมัดระวัง , และความรับผิดชอบต่อการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การรณรงค์และการส่งเสริมให้ประชาชนเห็นถึงความสำคัญของการประหยัดพลังงานทำให้การรับรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับเรื่องนี้มีระดับสูง 
 

 4.3 ผลการศึกษาความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี 
 

ตารางที่ 3 ระดับความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยดัพลังงานไฟฟ้าในครวัเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

ความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลงังานไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี

(n = 420) 

𝑥Ì  S.D. ระดบั ลำดบั 
ท่านตั้งใจจะซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานเพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานในครัวเรือน 4.64 0.603 มากที่สดุ 10 
ท่านมองว่าการใช้อุปกรณ์ประหยดัพลังงานไฟฟ้าเป็นการลงทุนที่คุม้ค่าในระยะ
ยาว 

4.73 0.519 มากที่สดุ 7 

ท่านมีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีฉลากประหยัดพลังงานเบอร์ 5 ระดับ 
3 ดาว 

4.76 0.488 มากที่สดุ 4 

ท่านตั้งใจจะเปลีย่นอุปกรณ์ไฟฟ้าในบ้านให้เป็นอุปกรณ์ที่ช่วยประหยัดพลังงาน 4.70 0.592 มากที่สดุ 8 
ท่านพร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเล็กน้อยเพื่อซื้ออุปกรณไ์ฟฟ้าที่ช่วยลดการใช้
พลังงาน 

4.65 0.574 มากที่สดุ 9 

ท่านคิดว่าการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานช่วยลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 4.77 0.441 มากที่สดุ 3 
ท่านตั้งใจจะเรยีนรู้ข้อมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ประหยดัพลังงานก่อนตัดสินใจ
ซื้อ 

4.75 0.520 มากที่สดุ 5 

ท่านมีแผนจะซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานเมื่ออุปกรณ์ปจัจุบันหมดอายุการใช้งาน 4.75 0.519 มากที่สดุ 6 
ท่านเชื่อว่าการใช้อุปกรณ์ประหยดัพลังงานไฟฟ้าจะช่วยปรับปรุงคณุภาพชีวิตของ
ครัวเรือน 

4.77 0.495 มากที่สดุ 2 

ท่านตั้งใจจะสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยการซื้ออุปกรณ์
ประหยดัพลังงาน 

4.81 0.441 มากที่สดุ 1 

รวมเฉลี่ย 4.73 0.405 มากที่สดุ  
*p <.05 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ในด้านความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มาก
ที่สุด” ( 𝑥Ì  = 4.73, S.D. = 0.405) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
ท่านตั้งใจจะสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยการซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงาน  (𝑥Ì  = 4.81, S.D. = 0.441) 
รองลงมา คือท่านเชื่อว่าการใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าจะช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของครัวเรือน (𝑥Ì  = 4.77, S.D. = 
0.495) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือท่านคิดว่าการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (𝑥Ì  = 
4.77, S.D. = 0.441) ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานี มีความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากการที่ประชาชนมีความตระหนักถึงประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมจากการใช้อุปกรณ์
ประหยัดพลังงาน การที่ประชาชนเข้าใจว่าอุปกรณ์เหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเท่านั้น แต่ยังช่วยปรับปรุง
คุณภาพชีวิต และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทำให้ความตั้งใจในการซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานมีระดับสูง 
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 4.4 ผลการศึกษาทัศนคติ และการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ที่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ืออุปกรณ์ประหยัด
พลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
 สามารถแสดงได้โดยการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4 ซึ่งนำเสนอค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่นำมาศึกษา 
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิต ิMultiple Regression ด้วยวิธี Stepwise และใช้สัญลักษณ์ต่างๆดังนี ้
 หมายเหตุ Esa  หมายถึง  ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน 

Pates  หมายถึง  ทัศนคติเชิงบวกต่อการประหยดัพลังงาน 
Esb  หมายถึง  พฤติกรรมการประหยดัพลังงาน 
Fesi  หมายถึง  ความตั้งใจที่จะประหยัดพลังงานในอนาคต 
Pioes  หมายถึง  การรับรู้ถึงความสำคญัของการประหยัดพลังงาน 
Pmoes  หมายถึง  การรับรู้ถึงวิธีการประหยัดพลังงาน 
Pionse  หมายถึง  การรับรู้ถึงผลกระทบของการไม่ประหยัดพลังงาน 
Prfes  หมายถึง  การรับรู้ถึงความรับผดิชอบต่อการประหยดัพลังงาน 
Pboes  หมายถึง  การรับรู้ถึงประโยชน์ของการประหยดัพลังงาน 
Titphesa  หมายถึง  รวมความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยดัพลังงานไฟฟ้าในครวัเรือน 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) สำหรับสมการถดถอย
 พหุคูณที่ใช้พยากรณ์ความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 
 (n = 420)  
 

ตัวแปรพยากรณ ์ B SE (B) Beta t sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.810 0.158  5.975 0.000 
ความตั้งใจที่จะประหยดัพลังงานในอนาคต 0.519 0.041 0.558 12.741 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการประหยัดพลังงาน 0.307 0.051 0.262 6.025 0.000 
ความตระหนักรูเ้กี่ยวกับการประหยัดพลังงาน -0.120 0.042 -0.108 -2.870 0.004 

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
R2 adjust = 0.498 F = 139.355 Sig = 0.000 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า R2 adjust = 0.498 แสดงว่าด้านความตั้งใจที่จะประหยัดพลังงานในอนาคต และด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการประหยัดพลังงานที่ส่งผลทางบวกต่อความความตั้งใจซื้ออุปกรณป์ระหยัดพลงังานไฟฟ้าในครัวเรอืนของประชาชน
ในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีได้ ”มาก” ส่วนด้านความตระหนักรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานที่ส่งผลทางลบต่อความความ
ตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีได้ ”น้อย” สามารถอธิบาย
ความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีได้ร้อยละ 49.8 ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 อีกร้อยละ 50.2 เป็นปัจจัยอื่นที่ไม่รวมอยู่สมการ และจากการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิถดถอยสามารถเขียนเป็นสมการ
ทำนายได้ดังนี้ 
สมการทำนายในรูปแบบของคะแนนดิบ 
 Titphesa = 0.519 (Fesi) + 0.307 (Pboes) + (-0.120) (Esa) 
สมการทำนายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 Titphesa = 0.558 (Fesi) + 0.262 (Pboes) + (-0.108) (Esa) 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ว่า ทัศนคติ และการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
อุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี อภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี ้
 1. ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ความตั้งใจประหยัดพลังงานในอนาคตส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในครัวเรือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Murniati, D., Ahmad, M.,Irawan, S. (2020) เรื่องปัจจัยกำหนดพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานในครัวเรือน: บทบาทของความตระหนักรู้และความรู้ บทวิจารณ์ด้านพลังงานหมุนเวียนและยั่งยืน พบว่าการที่
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ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อการประหยัดพลังงานจะช่วยกระตุ้นความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน เช่น การซื้ออุปกรณ์
ประหยัดพลังงานมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tan, Y., Tan, A.,Ong, B. (2017) เรื่องอิทธิพลของการรับรู้ของผู้บริโภค
ต่อการนำเครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานมาใช้ ที่พบว่า ความตั้งใจในอนาคต และการรับรู้ผลประโยชน์ของการประหยัดพลังงาน
เป็นปัจจัยสำคัญในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเลือกซื้ออุปกรณ์ที่ช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้า  

2. ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของการประหยัดพลังงานส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัด
พลังงานไฟฟ้าในครัวเรือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Emran, M., Shaalan, K., Ismail, M. (2022) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการนำเครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานมาใช้ในครัวเรือน การวิจัยด้านพลังงานและสังคมศาสตร์ พบว่าการรับรู้ถึงผลกระทบที่ดี
ของการประหยัดพลังงานช่วยกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค รวมถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีประหยัด
พลังงาน เพือ่ประโยชน์ท้ังในด้านการประหยัดต้นทุนและการดูแลสิ่งแวดล้อม  

3. ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานส่งผลทางลบต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัด
พลังงานไฟฟ้าในครัวเรือน ทั้งนี้อาจเกิดจากปัจจัยที่ประชาชนตระหนักถึงการประหยัดพลังงาน แต่ยังไม่เชื่อมั่นในผลลัพธ์จากการ
ใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน หรืออาจจะคิดว่าอุปกรณ์ประหยัดพลังงานมีราคาแพงเกินไป ทำให้ไม่พร้อมที่จะลงทุนซื้ออุปกรณ์
เหล่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุปริญญา ลิ้มวนานนท์ (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในสถานท่ีทำงาน พบว่าการรับรู้และคุณค่าต่อพลังงานมีผลต่อพฤติกรรม แต่การตระหนักรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอ การส่งเสริม
ความเข้าใจในความคุ้มค่า การสนับสนุนทางการเงิน และการรับรองมาตรฐาน จะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ
ได้มากข้ึน 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความตั้งใจที่จะประหยดพลังงานในอนาคต และการรับรู้ถึงประโยชน์ของการประหยัดพลังงาน 
ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือน ส่วนความตระหนักรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน 
ส่งผลทางลบต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ความตั้งใจในการประหยัดพลังงานในอนาคตมผีลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณป์ระหยัดพลังงานในครัวเรอืน ดังนั้น 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการรณรงค์สร้างจิตสำนึกด้านการประหยัดพลังงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมในชีวิตประจำวันกับการเลือกใช้อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูง นอกจากนี้ ภาครัฐควรสนับสนุน
มาตรการลดต้นทุน เช่น การลดหย่อนภาษีหรือเงินอุดหนุน และผลักดันการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
 2. เนื่องจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของการประหยัดพลังงานส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้า
ในครัวเรือน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนในระยะยาว โดยภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันใน
การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงง่าย พร้อมส่งเสริมสิ่งจูงใจทาง เช่น ส่วนลดหรือสิทธิพิเศษสำหรับผู้เลือกใช้อุปกรณ์ประหยัด
พลังงาน การปลูกฝังแนวคิดนี้จะช่วยกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการประหยัดพลังงานอย่างเป็นรูปธรรมและ
ยั่งยืนในอนาคต 
 3. เนื่องจากความตระหนักรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานส่งผลทางลบต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้า
ในครัวเรือน ชี้ให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างความรู้กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ ข้อเสนอแนะคือควรมีการออกแบบสื่อหรือกิจกรรมที่ไม่
เพียงให้ข้อมูลเชิงทฤษฎี แต่ควรเชื่อมโยง “ความรู้” เข้ากับ “ผลลัพธ์ที่จับต้องได้” เช่น การแสดงผลการประหยัดจริงเมือ่ใช้อุปกรณ์
ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและจิตวิทยาเชิงพฤติกรรม เพื่อกระตุ้นให้ความรู้ที่มีอยู่ก่อเกิดเป็นแรงจูงใจใน
การตัดสินใจซื้อท่ีชัดเจนและเกิดผลเชิงบวกในระยะยาว 
 

6. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณที่ปรึกษา ผู้บริหารหน่วยงาน อาจราย์ และผู้ตอบแบบสอบถาม ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการให้

คำแนะนำ ตรวจสอบแก้ไข และตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง และหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้
จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่มีความสนใจเกี่ยวกับงานวิจัยครั้งนี้ไม่มากก็น้อย 
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คุณภาพการบริการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ                
ของผู้ใช้บริการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณภาพการบริการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ
ของผู้ใช้บริการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบเชิงปริมาณ 
โดยทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 315 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่       
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ความน่าเชื่อถือ ราคา และหลักฐานทางกายภาพ โดยผลิตภัณฑ์ส่งผลมากที่สุด (Beta = 0.268) 
รองลงมาคือกระบวนการ (Beta = 0.229) ความน่าเช่ือถือ (Beta = 0.171) ราคา (Beta = 0.169) และหลักฐานทางกายภาพ (Beta = 0.167)   
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพการบริการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นแนวคิดทฤษฎีที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพการให้บริการ
ของสถานธนานุบาลอย่างมีนัยสำคัญ และสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่เข้าถึงลูกค้าได้มากข้ึน เพื่อให้สามารถแข่งขันและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด7Ps, การใช้บริการซ้ำ 
 

Abstract 
 This research aimed to study the service quality and 7Ps marketing mix factors affecting the repeat service use 
of the pawnshop users of a local administrative organization in Pathum Thani Province. In this research, the researcher 
used a quantitative method by collecting data from a sample of 315  people using a questionnaire as a research tool. 
The statistics used for data analysis were mean, percentage, standard deviation, and multiple regression analysis.           
The research results found that the factors affecting the repeat service use were product, process, reliability, price, and 
Physical evidence, with product having the highest impact (Beta = 0.268), followed by process (Beta = 0.229), reliability 
(Beta = 0.171), price (Beta = 0.169), and Physical evidence (Beta = 0.167), which reflects that the service quality                
and 7Ps marketing mix factors are theoretical concepts that significantly enhance the efficiency of pawnshop services 
and create marketing strategies that reach customers more effectively, so that they can compete and respond to the needs 
of service users effectively. 
 

Keywords: Service quality, 7Ps marketing mix, Repeat service use 
 
1. บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปญหา 
 กิจการสถานธนานุบาลได้ริเริ่มขึ้นโดย ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนรัตน์ อดีตนายกรัฐมนตรี เนื่องจากการไปตรวจราชการ  
ในจังหวัดต่างๆ พบว่า ในหลายจังหวัดไม่มีการจัดตั้งสถานธนานุเคราะห์ (ซึ่งดำเนินการโดยกรมประชาสงเคราะห์) หรือโรงรับจำนำ
ของเอกชน เหมือนอย่างในนครหลวงกรุงเทพธนบุรี และเห็นว่ากิจการดังกล่าวนี้ นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย       
ได้บรรเทาความเดือดร้อนหรือแก้ขัดโดยไม่ต้องไปกู้ยืมเงินจากเอกชน โดยเสียดอกเบี้ยในอัตราสูง และยังมีส่วนช่วยควบคุม         
การรับซื้อของโจรอีกด้วย  
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 การดำเนินการจัดตั้งสถานธนานุบาล (โรงรับจำนำ) ของเทศบาลและสุขาภิบาล นอกจากจะมีขึ้นตามบทบัญญัติของ
กฎหมายแล้ว ยังมีที่มาจากมติคณะรัฐมนตรี และมติที่ประชุมของกระทรวงมหาดไทย ที่กำหนดวัตถุประสงค์ในการดำเนินการ 
จัดตั้งเป็นกรณีพิเศษจากการตั้งโรงรับจำนำทั่วไป กล่าวคือ 
 1. คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2503 ให้กระทรวงมหาดไทยรับเรื่องการจัดตั้งสถานธนานุเคราะห์    
(โรงรับจำนำ) ในต่างจังหวัดไปดำเนินการเพื่อเป็นการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย จะได้ไม่ต้องไปกู้ยืมเงินจากเอกชนโดยเสียดอกเบี้ย      
ในอัตราสูงและยังเป็นประโยชน์ในการควบคุมการรับซื้อของโจรอีกประการหนึ่งด้วย และหากกระทรวงมหาดไทยไม่สามารถ            
จัดตั้งขึ้นเองได้ก็ควรพิจารณาให้เอกชนเข้ามาร่วมทุนหรือเข้าหุ้นด้วย โดยกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้จัดการและดำเนินงาน 
 2. ในคราวประชุมกระทรวงมหาดไทยครั้งที ่ 20/2503 เมื ่อวันที่ 29 มิถุนายน 2503 ที่ประชุมได้พิจารณาเห็นว่า        
เดิมเทศบาลหลายแห่งก็ได้คิดจะดำเนินการจัดตั้งโรงรับจำนำอยู่แล้ว เนื่องจากเทศบาลเป็นหน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่น        
มีงบประมาณของตนเอง สามารถที่จะจัดตั้งได้เอง หากมอบหมายให้เทศบาลจัดทำก็จะตรงกับเป้าหมายที่กฎหมายบัญญัติไว้       
โดยในขั้นแรกอาจให้เทศบาลดำเนินการจัดตั้งเป็นการทดลองที่จังหวัดเชียงใหม่ นครสวรรค์ อุดรธานี และหาดใหญ่ก่อน           
ส่วนระเบียบและวิธีปฏบิัติคงใช้วิธีการที่สถานธนานุเคราะห์ถือปฏิบัติอยู่ แต่อาจจะพิจารณาแก้ไขเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพของท้องถิ่น [1] 
 จากสภาพเศรษฐกิจที่ผันแปรในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ    
ความเดือดร้อนของประชาชนผู้มีรายได้น้อย หรือประสบปัญหาการมีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย ส่งผลให้สถานภาพทางครอบครัว
เกิดความเดือดร้อน เช่น ปัญหาการขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษาเล่าเรียนของบุตร ดังจะเห็นได้ในช่วงเปิดเทอมการศึกษาใหม่ 
ผู้ปกครองจะประสบกับปัญหาการขาดแคลนทุนทรัพย์ในการใช้จ่ายในช่วงเปิดภาคเรียน หรือแม้กระทั่งการผ่อนชำระบ้านที่อยู่อาศัย   
ก็เป็นปัญหากับผู ้มีรายได้น้อย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น กระทรวงมหาดไทย เห็นความสำคัญในการมีส่วนร่วม                
เข้ามาช่วยเหลือประชาชน ที่ประสบปัญหาเรื่องการเงินและเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนในการแก้ปัญหาเรื่องเงินกู้นอกระบบ         
โดยให้การสนับสนุน ส่งเสริม การจัดตั้งกิจการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ให้มีการดำเนินงานที่ทันสมัย         
ไม่ยุ่งยากซับซ้อนเหมือนในอดีต สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 สถานธนานุบาลมีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือประชาชน ที่ต้องการเงินทุนหมุนเวียนระยะสั้น โดยคิดอัตราดอกเบี้ยต่ำ 
และอยู ่ภายใต้การควบคุมของภาครัฐ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันต้องเผชิญกับปัญหาการแข่งขันจากโรงร ับจำนำเอกชน                   
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค และการขาดการพัฒนาเทคโนโลยีและกลยุทธ์การตลาด ทำให้จำนวนผู้ใช้บริการในบางสาขา
เริ่มลดลง ปัญหาด้านการให้บริการและความพึงพอใจของลูกค้า ก็เป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมของสถานธนานุบาล ดังนั้น 
จำเป็นต้องเร่งพัฒนาระบบเทคโนโลยี เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่เข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น 
เพื่อให้สามารถแข่งขันและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1 ศึกษาคุณภาพการบริการ ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และศึกษาการใช้บริการซ้ำ 
 1.2.2 ศึกษาคุณภาพการบริการและปจัจัยสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผูใ้ช้บริการสถานธนานุบาล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธาน ี
 1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 คุณภาพการบริการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการสถานธนานุบาล  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธาน ี  
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1994, pp. 111-124) [2] ได้พัฒนาและสร้างรูปแบบเครื่องมือในการวัดคุณภาพการบริการ 
เรียกว่า SERVQUAL ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีถูกนำไปใช้บ่อยที่สุด สำหรับการวัดคุณภาพการบริการ เป็นการเปรียบเทียบความคาดหวัง
ของลูกค้าก่อนที่จะเข้ารับบริการ และเป็นการวัดการรับรู้ของผู้บริโภค เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ (Gronroos, 1982 [3]; Lewis & 
Booms, 1983 [4] และ Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) [5] โดยได้พัฒนารูปแบบโมเดล และสรุปรวมมิติสำคัญที่บ่งชี้ถึง
คุณภาพการบริการจาก 10 ด้านเหลือ 5 ด้านดังต่อไปนี ้
 1. ด้านลักษณะทางกายภาพหรือสิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) คือ การบริการที่นำเสนอในลักษณะทางกายภาพ ที่ปรากฏให้เห็น
ถึงสิ่งต่าง ๆ ที่มองเห็นจับต้องได้ เช่น เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ บุคลากรหรือพนักงานและการใช้สัญลักษณ์หรือเอกสาร ป้ายต่าง ๆ   
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ที่ใช้สำหรับการติดต่อสื่อสาร อาคาร สถานที่ สำนักงาน การตกแต่งและบริเวณที่ให้บริการลูกค้า อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย 
การแต่งกายของผู้ให้บริการ เป็นต้น 
 2. ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ เป็นความสามารถในการให้บริการที่ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการทกุครั้ง      
ซึ ่งมีความถูกต้องเหมาะสม และมีความสม่ำเสมอในทุกครั้งของการบริการ ที่จะทำให้ผู ้รับบริการรู ้สึกว่า การบริการที่ได้รับ           
มีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ความไว้วางใจได้ 
 3. ด้านการตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) คือ ผู ้ที ่ให้บริการนั ้น มีความพร้อมและความเต็มใจที ่จะ
ให้บริการแก่ลูกค้า โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็วและผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย 
ได้รับความสะดวกสบายจากการมาใช้บริการ 
 4. ด้านการให้ความมั่นใจหรือความไว้วางใจ (Assurance) คือ ผู้ให้บริการนั้น มีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ
ในการให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย มีกิริยาท่าทาง และมารยาทที่ดีในการ
ให้บริการ รวมทั้งสามารถทำให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ และเกิดความมั่นใจในการรับบริการได้ 
 5. ด้านการเอาใจใส่หรือเข้าถึงจิตใจ (Empathy) คือ ผู้ให้บริการมีความสามารถในการดูแลเอาใจใส่เข้าอกเข้าใจต่อผู้รับบริการ
ตามความต้องการที่แตกต่างกัน ผู้ให้บริการสามารถแสดงถึงความเข้าใจท่ีมีต่อผู้รับบริการได้ 
 แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
 ส่วนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) หรือ 7Ps ตามแนวคิดของ Zeithaml and Bitner (2000) [6] 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้าและบริการที่ธุรกิจนำเสนอ ควรตอบสนองความต้องการและความจำเป็นของลูกค้า      
การเข้าใจและสามารถตอบสนองความต้องการเหล่านี้ได้ จะช่วยสร้างความพึงพอใจและความภักดีต่อสินค้า อย่างไรก็ตามในธุรกิจบรกิาร 
ผลิตภัณฑ์จะแตกต่างจากสินค้าทั่วไป ทั้งในด้านรูปแบบและกระบวนการดำเนินงาน ดังนั้น กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ในธุรกิจบริการต้องมุ่งเน้น
การออกแบบบริการที่เหมาะสมและตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างแท้จริง 
 2. ราคา (Price) มูลค่าของการบริการที่ธุรกิจกำหนดขึ้น รวมทั้งเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรับชำระมูลค่าสินค้า 
การวางแผนด้านราคาที่มีการคำนึงถึงต้นทุนในการดำเนินการ การให้บริการและต้นทุนของลูกค้า รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งด้านเวลา จิตใจ ความพยายามของลูกค้าและความรู้สึกท่ีลูกค้าอาจได้รับ 
 3. การจัดจำหน่าย (Place) การวางแผนและการจัดการช่องทางการให้บริการ ควรคำนึงถึงความสะดวกของลูกค้า        
โดยเลือกสถานที่และเวลาให้บริการที่เหมาะสมและง่ายต่อการเข้าถึง เพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) จะช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าตอบสนองในสิ่งที ่ธุรกิจคาดหวัง เช่น การรับรู้ตราสินค้า      
การตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ ส่งผลให้เกิดความต้องการใช้และตัดสินใจซื้อ ซึ่งอาจใช้เครื่องมือที่แตกต่างกันไปตามรูปแบบ
ของธุรกิจ สถานการณ์การแข่งขัน  
 5. บุคคล (People) บุคลากรในธุรกิจบริการมีบทบาทสำคัญในการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ทั้งพนักงานและลูกค้า  
ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและความรู้ที่เหมาะสม สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ  
เพิ่มคุณค่าให้กับบริการ 
 6. หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) องค์ประกอบที่มองเห็นได้ในธุรกิจ เช่น สถานที่ให้บริการ การตกแต่ง 
อาคารสำนักงาน ยานพาหนะ และสื่อโฆษณา ถือเป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า 
การจัดการหลักฐานทางกายภาพที่ดี สะท้อนถึงคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจได้อย่างชัดเจน 
 7. กระบวนการ (Process) กระบวนการให้บริการต้องมีความชัดเจน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ขั้นตอนการ
เตรียมงาน การให้บริการ ไปจนถึงการติดตามผลกระบวนการที่มีมาตรฐานและง่ายต่อการปฏิบัติ จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจ       
และความไว้วางใจของลูกค้า 
 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้บริการซ้ำ 
 Tosun, et al. (2015) [7] ได้ให้ความหมายของการตั้งใจใช้บริการซ้ำไว้ว่า การตัดสินใจของบุคคลที่ต้องการกลับมาซื้อ     
หรือใช้บริการซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับ Viet, Phuc & Nguyen (2020) [8] ที่กล่าวว่า ความตั้งใจใช้บริการซ้ำเป็นความต้องการของผู้บริโภค
ที่ตั้งใจกลับมารับบริการซ้ำ ณ สถานบริการที่เคยใช้บริการมาก่อน โดยผู้บริโภคมีความตั้งใจที่อยากจะมีส่วนร่วมกับกิจกรรม         
ในสถานบริการนั้น ๆ เพิ่มมากขึ้น จนนำไปสู่การบอกต่อแบบปากต่อปากในเชิงบวก รวมไปถึงการวางแผนของผู้บริโภคที่จะ   
กลับมาใช้บริการซ้ำอีกครั ้ง ในขณะเดียวกันก็ต้องการให้ผู ้ให้บริการลดค่าบริการหรือมีโปรโมชั่นเสริมให้กับตนเองมากขึ้น             
โดยความตั้งใจใช้บริการซ้ำสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมของผู้บริโภคภายหลังการเข้ารับบริการนั้น ๆ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ                                                                          ตัวแปรตาม 
คุณภาพการบริการ  ที่มา : Parasuraman, Zeithaml & Berry 1994 

 

 

 

 
 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  ที่มา : Zeithaml and Bitner (2000) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี    
ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2567 จำนวน 1,200 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience sampling) โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการใชสูตรคำนวณของ Taro Yamane [9] ได้ขนาดกลุมตัวอย่าง 
จำนวน 300 คน ทั้งนี ้ผู ้ศึกษาได้ทำการเก็บตัวอย่างสำรองเพิ่มร้อยละ 5 เพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บตัวอย่าง                  
จึงมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น 315 คน 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) ในรูปแบบของการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสำรวจ
จะแบงเป็น 4 สวน เพื่อใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค ดังนี้ สวนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล สวนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการ สวนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทั้ง 7 ด้าน ได้แก ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหนา่ย 
การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ และส่วนท่ี 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับการใช้บริการซ้ำ 
 ผู้วิจัยทำการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ
จำนวน 3 ท่าน พบว่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.84 ซึ่งมากกวา 0.50 และทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ด้านลักษณะทางกายภาพหรือสิ่งที่สัมผัสได ้

ด้านความน่าเชื่อถือ 

ด้านการตอบสนองความต้องการ 

ด้านการให้ความมั่นใจหรือความไว้วางใจ 

ด้านการเอาใจใส่หรือเข้าถึงจิตใจ 

ผลิตภณัฑ ์

 ราคา 

 
 
การจัดจำหน่าย 

 การส่งเสริมการตลาด 

 บุคคล 

 
 
หลักฐานทางกายภาพ 

กระบวนการ 

 
การใช้บริการซ้ำ 

ที่มา : Tosun, et al. (2015) 
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โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวามีคาเทากับ 0.94 ซึ่งมากกวา 0.70 [10] แสดงวาแบบสอบถามมีความเหมาะสม
สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยแปลความหมายพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตามเกณฑการประเมินผลของ Best, J. W. [11] ดังนี้                 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 ระดับมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81-2.60 ระดับน้อย
และคาเฉลี่ย 1.00-1.80 ระดับน้อยที่สุด 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหล่งข้อมลูปฐมภูมิ โดยนำแบบสอบถามที่สมบูรณเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการสถานธนานุบาล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 315 ชุด โดยใช้พนักงานสนามเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก  
แบบสอบถามที่ได้สร้างไว ้
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis) สำหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ    
ด้วยวิธี Stepwise 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 
ส่วนมากมอีาชีพ ค้าขาย/อาชีพอิสระ/รับจ้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
 4.1 ผลการศึกษาคุณภาพการบริการของสถานธนานุบาล 
 

ตารางที่ 1 ระดับคุณภาพการบริการของสถานธนานุบาล 
 

คุณภาพการบริการ (n = 315) 
�̅� S.D. ระดบั ลำดบั 

ด้านลักษณะทางกายภาพหรือสิ่งที่สัมผสัได้ 4.15 0.67 มาก 5 
ด้านความน่าเชื่อถือ 4.56 0.64 มากที่สดุ 1 
ด้านการตอบสนองความต้องการ 4.49 0.66 มากที่สดุ 4 
ด้านการให้ความมั่นใจหรือความไว้วางใจ 4.54 0.63 มากที่สดุ 2 
ด้านการเอาใจใส่หรือเข้าถึงจิตใจ 4.50 0.66 มากที่สดุ 3 

รวมเฉลี่ย 4.45 0.59 มากที่สดุ  
*p <.05 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพการบริการของสถานธนานุบาล มีค่าเฉลี่ยรวม = 4.45 (S.D. = 0.59)      
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย = 4.56 (S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ด้านการ     
ให้ความมั่นใจหรือความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ย = 4.54 (S.D. = 0.63) ด้านการเอาใจใส่หรือเข้าถึงจิตใจ มีค่าเฉลี่ย = 4.50 (S.D. = 0.66) 
ด้านการตอบสนองความต้องการ มีค่าเฉลี่ย = 4.49 (S.D. = 0.66) และด้านลักษณะทางกายภาพหรือสิ่งที่สัมผัสได้ มีค่าเฉลี่ย = 4.15 
(S.D. = 0.67) ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าคุณภาพการบริการของสถานธนานุบาลนี้อยู ่ในระดับมากที่สุด ทั ้งนี ้อาจจะเนื่องจาก   
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีทัศนคติที่ดี และให้คำแนะนำที่ถูกต้อง จะช่วยสร้างความเช่ือมั่น นอกจากนี้ การให้บริการอย่างเป็นมิตร 
สุภาพ และรวดเร็ว จะช่วยสร้างความประทับใจและกระตุ้นให้ลูกค้าใช้บริการซ้ำ 
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 4.2 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของสถานธนานุบาล 
 

ตารางที่ 2 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของสถานธนานุบาล 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (n = 315) 
�̅� S.D. ระดบั ลำดบั 

ผลิตภณัฑ ์ 4.35 0.68 มากที่สดุ 4 
ราคา 4.44 0.73 มากที่สดุ 2 
การจัดจำหน่าย 4.40 0.68 มากที่สดุ 5 
การส่งเสริมการตลาด 4.22 0.75 มากที่สดุ 7 
บุคคล 4.49 0.67 มากที่สดุ 1 
หลักฐานทางกายภาพ 4.24 0.72 มากที่สดุ 6 
กระบวนการ 4.44 0.69 มากที่สดุ 3 

รวมเฉลี่ย 4.37 0.63 มากที่สดุ  
*p <.05 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีค่าเฉลี่ยรวม = 4.37 (S.D. = 0.63)      
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคคล มีค่าเฉลี่ย = 4.49 (S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ราคา มีค่าเฉลี่ย = 4.44 (S.D. = 0.73) 
กระบวนการ มีค่าเฉลี่ย = 4.44 (S.D. = 0.69) ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย = 4.35 (S.D. = 0.68) การจัดจำหน่าย มีค่าเฉลี่ย = 4.40 (S.D. = 0.68) 
หลักฐานทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย = 4.24 (S.D. = 0.72) และการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย = 4.22 (S.D. = 0.75) ตามลำดับ    
จะเห็นได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของสถานธนานุบาลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจจะเนื่องจาก       
การบริการที่รวดเร็ว การดูแลลูกค้าอย่างเท่าเทียม การให้คำปรึกษาที่เหมาะสม และสถานธนานุบาลเป็นแหล่งสินเชื่อที่มีอัตรา
ดอกเบี้ยต่ำกว่าเอกชน ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสินเช่ือได้โดยไม่ต้องเผชิญกับดอกเบี้ยที่สูงเกินไป 
 

 4.3 ผลการศึกษาการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการสถานธนานุบาล 
 

ตารางที่ 3 ระดับการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการสถานธนานุบาล 
 

การใช้บริการซ้ำ (n = 315) 

�̅� S.D. ระดบั ลำดบั 
ท่านจะใช้บริการสถานธนานุบาลอีกครั้งถ้ามีโอกาส 4.41 0.83 มากที่สดุ 2 
ท่านจะยังคงใช้บริการสถานธนานบุาลอีกครั้ง ถึงแม้ว่าจะมีแหล่งเงินกู้อ่ืนท่ีใกล้กว่า 4.40 0.81 มากที่สดุ 3 
ท่านมีความตั้งใจจะใช้บริการสถานธนานุบาลอีกครั้งในอนาคต 4.42 0.81 มากที่สดุ 1 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.77 มากที่สดุ  
*p <.05 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การใช้บริการซ้ำ มีค่าเฉลี่ยรวม = 4.41 (S.D. = 0.77) อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านมีความตั้งใจจะใช้บริการสถานธนานุบาลอีกครั ้งในอนาคต มีค่าเฉลี่ย = 4.42 (S.D. = 0.81)      
รองลงมาคือ ท่านจะใช้บริการสถานธนานุบาลอีกครั ้งถ้ามีโอกาส มีค่าเฉลี่ย = 4.41 (S.D. = 0.83) และท่านจะยังคงใช้บริการ              
สถานธนานุบาลอีกครั้ง ถึงแม้ว่าจะมีแหล่งเงินกู้อื่นที่ใกล้กว่า มีค่าเฉลี่ย = 4.40 (S.D. = 0.81) ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าการใช้บริการซ้ำ
ของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจจะเนื่องจาก ความน่าเชื่อถือ อัตราดอกเบี้ยต่ำ การเข้าถึงที่ง่าย คุณภาพบริการที่ดี 
และพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของลูกค้า 
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4.4 ผลการศึกษาการคุณภาพการบริการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการ
สถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
 สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตุิฐานไดด้ังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) สำหรับสมการถดถอย
 พหุคูณที่ใช้พยากรณ์คุณภาพการบริการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการสถานธ
 นานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี  
 

ตัวแปรพยากรณ ์ B SE (B) Beta t sig 
ผลิตภณัฑ์ Product 0.268 0.076 0.263 3.534 0.000* 
กระบวนการ Process 0.229 0.070 0.229 3.261 0.001* 
ความน่าเชื่อถือ Reliability 0.171 0.061 0.176 2.809 0.005* 
ราคา Price 0.169 0.064 0.169 2.623 0.009* 
หลักฐานทางกายภาพ Physical evidence 0.167 0.054 0.160 3.073 0.002* 

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
R2 adjust = 0.991 Sig = 0.000 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zeithaml and Bitner (2000) [6] 
กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้าและบริการที่ธุรกิจนำเสนอควรตอบสนองความต้องการและความจำเป็นของลูกค้า การเข้าใจ
และสามารถตอบสนองความต้องการเหล่านี้ได้ จะช่วยสร้างความพึงพอใจและความภักดีต่อสินค้า  
 กระบวนการ ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข, & ศรากุล สุโคตรพรหมมี. (2016) [12] 
กล่าวว่า ขั้นตอนในการให้บริการ กฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงวิธีการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมการบริการ การนำเสนอบริการ 
รวมถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการดำเนินงานที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ กระบวนการบริการที่ดี จะต้องมีความถูกต้องรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ เป็นมาตรฐานและง่ายต่อการปฏิบัติ 
 ความน่าเชื่อถือ ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นิติพล ภูตะโชติ (2551) [13] ที่พบว่า ความน่าเชื่อถือ 
(Credibility) เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือจากมาตรฐานที่สม่ำเสมอ จนทำให้ลูกค้าเกิดความเชื ่อถือและมั่นใจในการบริการ        
ซึ่งอาจจะเป็นรางวัลที่ได้รับ หรือการบอกต่อจากลูกค้าที่เคยมาใช้บริการ 
 ราคา ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2004) [14] กล่าวว่า กำไรและต้นทุนของสินค้า        
ที่ผู้บริโภคต้องชำระให้กับทางธุรกิจ ซึ่งการกำหนดราคาขึ้นอยู่กับตัวสินค้าหรือความพึงพอใจของทางเจ้าของธุรกิจ คุณค่าผลิตภัณฑ ์  
ในรูปแบบของตัวเงิน ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่ากับราคาว่าเหมาะสมและสมเหตุสมผลต่อการตัดสินใจ ถ้าผลิตภัณฑ์
คุ้มค่าคุ้มราคา ก็จะทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น และการตั้งราคาของผลิตภัณฑ์ควรได้รับการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมาย 
 หลักฐานทางกายภาพ ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zeithaml and Bitner (2000) [6] กล่าวว่า 
หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) องค์ประกอบที ่มองเห็นได้ในธุรกิจ เช่น สถานที่ให้บริการ การตกแต่งอาคาร 
สำนักงาน ยานพาหนะ และสื่อโฆษณา ถือเป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างความเชื ่อมั ่นและส่งเสริมการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า          
การจัดการหลักฐานทางกายภาพที่ดี สะท้อนถึงคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจได้อย่างชัดเจน 
 และ R2 adjust = 0.991 แสดงว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) กระบวนการ (Process) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ราคา (Price) 
และหลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) สามารถอธิบาย ความผันแปรของการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการสถานธนานุบาล    
ได้ร้อยละ 99.10 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 อีกร้อยละ 0.90 เป็นปัจจัยอื ่น และจากการวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์ถดถอยสามารถ       
เขียนเป็นสมการทำนายได้ดังนี้ 
สมการทำนายในรูปแบบของคะแนนดิบ 
 Y = 0.268(ผลิตภัณฑ์) + 0.229(กระบวนการ) + 0.171(ความน่าเช่ือถือ) + 0.169(ราคา) + 0.167(หลักฐานทางกายภาพ)  
สมการทำนายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 Zy = 0.263(ผลิตภัณฑ์) + 0.229(กระบวนการ) + 0.176(ความน่าเช่ือถือ) + 0.169(ราคา) + 0.160(หลักฐานทางกายภาพ) 
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5.ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   
 จากผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านราคา และด้านหลักฐานทางกายภาพ 
ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ ดังน้ัน การที่จะทำให้ผู้ใช้บริการของสถานธนานุบาลแห่งน้ีมีการใช้บริการซ้ำ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้  
 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า การเพิ่มประเภททรัพย์สินที่รับจำนำ เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์มือถือ 
และเครื่องมือช่าง เพื่อขยายฐานลูกค้าให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงทรัพย์สินที่หลุดจำนำ     
ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานก่อนนำออกจำหน่าย จะช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่ทรัพย์สินและส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจมากขึ้น    
 2) ด้านกระบวนการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า การปรับปรุงการประเมินทรัพย์สินให้รวดเร็วและแม่นยำ ลดขั้นตอนซ้ำซ้อน
ในการตรวจสอบทรัพย์จำนำ โดยการใช้ AI ช่วยในการประเมินมูลค่าทรัพย์ เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และทำให้กระบวนการจำนำ
รวดเร็วขึ้น  
 3) ด้านความน่าเชื ่อถือ ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า การจัดเก็บทรัพย์สินอย่างปลอดภัย ลดความเสียหายหรือสูญหาย       
เป็นสิ่งที่สร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้า  
 4) ด้านราคา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า หากสามารถกำหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ำกว่าคู่แข่งหรือจัดโปรโมช่ันลดดอกเบี้ยเป็นระยะ 
จะช่วยดึงดูดให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการ  
 5) ด้านหลักฐานทางกายภาพ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า การปรับ Layout ภายในสถานธนานุบาลให้สะดวกต่อการให้บริการ   
เพื่อลดการเดินทางไปมาของพนักงาน การตกแต่งสถานที่ให้ดูสะอาดและทันสมัย มีบรรยากาศที่ดี ทำให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลาย      
และมั่นใจในการใช้บริการ และการเพิ่มที่จอดรถจะช่วยเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า  
 5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ  ที่อาจส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ เช่น พฤติกรรมผู้บริโภค และ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เพื่อให้เข้าใจ
ปัจจัยที่มีผลกระทบอย่างครอบคลุมมากข้ึน 
  2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจสถานธนานุบาล เช่น การใช้ระบบจำนำออนไลน์ หรือการพัฒนา
แอปพลิเคชันท่ีช่วยอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
  3) เปรียบเทียบคุณภาพการบริการและกลยุทธ์การตลาดระหว่างสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชน 
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาให้สามารถแข่งขันได้ดีขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการ กลยุทธ์ทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวคิด SERVQUAL Model และ Marketing Mix 7Ps และ
การใช้บริการซ้ำ เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้บริการจำนวน 300 คน ซึ่งสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)และ  Multiple Regression แบบ Stepwise ผลการวิจัยพบว่า ด้านบุคลากร (People), ลักษณะทาง
กายภาพ (Tangibles), ราคา (Price) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทั้งนี ้ตัวแปรอิสระดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนของการใช้บริการซ้ำได้ร้อยละ 58.5 ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่า
โรงพยาบาลควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะบุคลากร การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี เสนอราคาที่เหมาะสม และ
รักษามาตรฐานความน่าเชื่อถือในการบริการ เพื่อส่งเสริมให้ผู้ป่วยกลับมาใช้บริการซ้ำ 
 

คำสำคัญ: คุณภาพการบรกิาร, กลยุทธท์างการตลาด, การใช้บริการซ้ำ 
                                                                          

Abstract 
 This research aims to study the quality of service and marketing strategies that influence repeat service 
usage among clients of a private hospital in the Bang Na district of Bangkok. The research framework is based 
on the SERVQUAL Model, the Marketing Mix 7Ps, and the concept of repeat service usage. The population 
sample consists of 300 service users selected through stratified random sampling. Data were analyzed using 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression.  The research 
findings indicate that the factors of People, Tangibles, Price, and Reliability significantly influence repeat service 
usage at the 0.05 level of statistical significance. These independent variables can collectively explain 58.5% of 
the variance in repeat service usage. The results suggest that the hospital should prioritize staff skill 
development, enhance the physical environment, offer reasonable pricing, and maintain reliable service 
standards in order to encourage repeat service usage among patients. 
 

Keywords: Service Quality, Marketing Strategies, Repeat Service Utilization 
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1. บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา   
 สุขภาพเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีสำคญัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนท้ังในด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม การเข้าถึง
บริการทางการแพทย์ที่มีคณุภาพและรวดเร็วเป็นสิ่งจำเป็นในยุคที่สงัคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในเขตเมืองที่มี
ประชากรหนาแน่น เช่น เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจอย่างตอ่เนื่อง ส่งผลให้ความ
ต้องการใช้บริการด้านสุขภาพเพิ่มขึ้นตามไปด้วย       
 โรงพยาบาลเอกชนในพ้ืนท่ีดังกล่าวจึงมีบทบาทสำคัญในการให้บริการที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภค ทั้งในด้าน
คุณภาพ ความสะดวก รวดเร็ว และความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลมีแนวโนม้สูงขึ้น ทำให้การ
รักษาฐานลูกค้าเดิมและการส่งเสรมิให้เกิดการใช้บริการซ้ำเป็นกลยทุธ์ที่สำคัญต่อความยั่งยืนของธุรกจิ  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารซ้ำของผู้บรโิภคอาจเกิดจากคณุภาพการบริการในมิติตา่ง ๆ รวมถึงกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ครอบคลุม เพื่อรองรับความต้องการของผู้รับบริการ การเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ และ การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทาง
การแพทย์            
 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีความสำคัญในการวิเคราะหป์ัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้บริการซำ้ในโรงพยาบาลเอกชน โดยมุ่งเน้น
ไปท่ีการประยุกต์ใช้ SERVQUAL Model และ Marketing Mix 7Ps เพื่อให้เกิดข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถนำไปใช้พัฒนาและกำหนด
กลยุทธ์บริการที่เหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลในเขตบางนาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
         1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย            
  1. ศึกษาคุณภาพบริการ  กลยุทธ์ทางการตลาด และ การใช้บริการซ้ำ ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในเขตบางนากรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล       
  2. ศึกษาคุณภาพบริการและกลยทุธ์ทางการตลาดส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่งในเขตบางนากรุงเทพมหานคร 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม           
 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง โดยค้นคว้า จากฐานข้อมูลที่มีผู้รวมไว้
ได้แก่ การค้นคว้าจากหนังสือ ตำราวิชาการ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัย และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
พัฒนาเป็นกรอบแนวคิด งานวิจัยดังน้ี            
 2.1 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับคุณภาพบริการ       
 คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง ระดับของความเป็นเลิศของบริการที่โรงพยาบาลสามารถมอบให้แก่
ผู้รับบริการ โดยพิจารณาจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการเปรียบเทียบกับการรับรู้ที่เกิดขึ้นจริง คุณภาพบริการสามารถวัดได้จาก
หลายมิติ เช่น ความเชื่อถือได้ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) ความมั่นใจและไว้วางใจ (Assurance) ความเป็น
รูปธรรมของบริการ (Tangibles) และความเข้าใจและเอาใจใส่ (Empathy) [1] ตามแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml และ 
Berry (1988)             
 2.2 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด       
 กลยุทธ์ทางการตลาด 7Ps (Marketing Mix 7Ps)  หมายถึง ชุดขององค์ประกอบทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการวางแผน
และดำเนินกลยุทธ์เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า และส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ  โดยกลยุทธ์นี้ได้รับการพัฒนา
เพิ่มเติมจากแนวคิด 4Ps ของ McCarthy (1960) และถูกปรับปรุงโดย Booms & Bitner (1981) เพื่อให้เหมาะสมกับธุรกิจบริการ 
ซึ ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product)  ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  ด้านราคา(Price)  การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  บุคลากร (People)  กระบวนการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
แนวคิด SERVQUAL Model ของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการที่ดีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า ส่วน [2] แนวคิด  Marketing Mix 7Ps (Booms & Bitner, 1981) ระบุว่าการตลาดที่ดี
ต้องคำนึงถึงผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง บุคลากร กระบวนการ และปัจจัยแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง      
  2.3 การใช้บริการซ้ำ  (Repeat Service Usage หรือ Customer Retention) หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการที่เลือกกลับมารับบริการที่โรงพยาบาลเดิมมากกว่าหนึ่งครั้ง หลังจากเคยได้รับบริการไปแล้ว ซึ่งสะท้อนถึงระดับความพึง
พอใจ ความไว้วางใจ และความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) ที่มีต่อโรงพยาบาลการกลับมาใช้บริการซ้ำสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ ตามลักษณะของการตัดสินใจ ได้แก่ การกลับมาใช้ในอนาคต (Future Intention to Reuse Services) การ
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กลับมาใช้  เมื ่อมีโอกาส (Opportunistic Repeat Usage) การกลับมาใช้แม้มีโรงพยาบาลในระดับเดียวกัน (Loyal Repeat 
Usage Despite Alternatives)  เป็นแนวคิดของ Taylor and Baker, 1994 [3] 
 

           2.5 กรอบแนวคิด งานวิจัย  
 

                                      ตัวแปรต้น                                                                         ตัวแปรตาม  
  คุณภาพการบริการ    ที่มา : Parasurama ,1988 
1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
2. ความมั่นใจ (Assurance) 
3. การตอบสนองต่อความต้องการ (Responsiveness) 
4. ความเข้าใจและเอาใจใส่(Empathy) 
5. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 

                กลยุทธ์ทางการตลาด 
ที่มา : Bernard H. Booms และ Mary J. Bitner ในปี 1981 
 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)   
2. ด้านราคา( Price)   
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)   
4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
5. ลักษณ์ทางกายภาพ (Physical Evidence)                             
6. ด้านบุคลากร (People)   
7. ด้านกระบวนการ (Physical Evidence)                             

                                         
Figure 1 Shows the conceptual framework 

 
    2.4 สมมุติฐานในการวิจัย  

  1. คุณภาพการบรกิาร และ กลยุทธ์ทางการตลาด ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตบางนากรงุเทพมหานคร 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย/ วิธีดำเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง            
 สำหรับการศึกษาเรื่อง  คุณภาพการบริการและกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือผู ้ใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร โดยมีจำนวนเฉลี่ยประมาณ 1,000 คนต่อวัน แบ่งเป็นผู้ป่วยนอก 900 คน และผู้ป่วยใน 100 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 
1 มกราคม พ.ศ. 2568)           
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างคำนวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 285 คน เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลจึงเพ่ิมเป็น 300 คน การสุ่มตัวอย่างใช้แบบแบ่งช้ันภมูิ 
(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามประเภทผู้รับบริการ และสุ่มอย่างง่ายในแต่ละกลุ่ม      
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาเป็น
แนวคิดเพื่อสร้างแบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถามมีลักษณะทั้งแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close ended question) และ 
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) และ มีลักษณะคำถามแบบใช้สเกลการให้คะแนน (Rating Scale) โดย
ลักษณะของคำถามปลายปิดแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะคำถามแบบหลายตัวเลือก 
(Multiple choices question)   

 
การใช้บริการซ้ำ 

ที่มา : Taylor and Baker, 1994 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการ ทั้งหมดจำนวน 25 ข้อแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้ ความน่าเชื ่อถือ 
(Reliability),ความมั่นใจ (Assurance) ,ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อความต้องการการบริการ(Responsiveness),  ปัจจัยด้านความเห็น
อกเห็นอกเห็นใจ (Empathy) , ความเป็นรูปธรรมของการบริการ(Tangibles) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด7Ps ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้โรงพยาบาลเอกชน) โดยมีข้อคำถาม
ทั้งหมดจำนวน 35 ข้อแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังนี.้ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product), ด้านราคา ( Price, ด้านการจัดจำหน่าย(Place), ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Promotions), ด้านบุคคล หรือพนักงาน(People), ด้านการสร้างและการนำเสนอภาพลักษณ์ทางกายภาพ 
(Physical Evidence/Environment and Presentation) , ด้านกระบวนการ (Process)   

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อซ้ำ (Repurchase) โดยมีข้อคำถามทั้งหมดจำนวน 3 ข้อ แบ่งออกเป็น  3 
ด้าน ดังนี้ความตั้งใจซื้อในอนาคต (purchase in the Near future), การกล่าวถึงเสมอ (always talk),  เชื่อว่ามีความเหมาะสมที่สุด 
(believed that is the most suitable)  

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open Ended Question) 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการและกลยุท์ทางการตลาด ว่าควรมีการ
ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาในด้านใดบ้าง เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการที่ใช้บริการ  

ผู้วิจัยทำแบบทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยทดสอบค่าเฉลี่ยเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC)โดยผู้เช่ียงชาญ 
3 ท่าน พบว่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ  0.81 ซึ่งมากกว่า 0.50 และทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาด พบว่ามีค่าเท่ากับมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.976 กลยุทธ์ทางการตลาด 7Ps มี
ค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.953 การตัดสินใจซื้อซ้ำมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.934  แสดงว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมสำหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูลผู้วิจัยแปลความหมายพิจารณาค่าเฉลี่ยของ ระดับความคิดเห็นตาม [4] เกณฑ์การประเมินผลของของ Best ,J .W.  
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00  ระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 ระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60  
ระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80  ระดับน้อยท่ีสุด  
   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการศึกษาเรื่องคณุภาพการบริการและกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลตอ่การใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่งในเขตบานา กรุงเทพมหานครในครั้งนี้หลังจากผู้ศึกษาได้เกบ็รวบรวมข้อมลูตามแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีศึกษา และนำข้อมูลที่ไดศ้ึกษามาเป็นแนวทาง การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการศึกษา  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าหาข้อมูล จากข้อมลูทีท่ำการศึกษาและรวบรวมไว้ ดังนี้ หนังสือวิชาการ รวมถึงแนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ จากบทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากสื่ออินเตอร์เนต็ แหล่งข้อมลูปฐมภมูิ 
(Primary Data) มีขั้นตอนดังนี้ เตรียมการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายจำนวน  300 ชุด 
สำหรับผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตบางนา โดยเกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากโครงการพิเศษบริหารธุรกิจเพื่อความเป็นเลิศ ของมหาวิทยาลัยรามคำแหงไปยังลูกค้ากลุ่มตัวอยา่ง 
ที่มาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตบางนากรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมลู  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไป
สอบถามกับผูร้ับบริการ กลุม่ตัวอย่าง ที่มาใช้บริการ ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในตามสดัส่วน   
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร มาทำการวิเคราะห์และประมวลผล โดยมีขั ้นตอนต่าง ๆ ดังนี้   การจัดกระทำข้อมูล  เมื ่อทำการรวบรวม
แบบสอบถามที่ได้จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ตามจำนวนที่ต้องการ  โดยผู้ศึกษาจะทำการตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดย
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกนำแบบสอบถามที่สมบรูณ์มา
ทำการลงรหัส (Coding) ตามรหัสที่ได้กำหนดนำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ เร็จรูปโดยใช้
โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป  โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentages) สำหรับ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (S.D.)  ใช้ 
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[5] สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) หรือ MRA (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2561, น. 
333-392) โดยวิธี Stepwise Regression [10] 
 

4. ผลการศึกษา   
 การวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการและกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขต
บางนากรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมจากแบบแบบสอบถามเป็นผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตบางนากรุงเทพมหานคร  
จำนวน 300 คน เป็นเพศชายร้อยละ 52.7  และเป็นเพศหญิงร้อยละ 47.3  ส่วนมากมีอายุระหว่าง  41- 50  ปี คิดเป็นร้อยละ 32.7 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 – 40  ปี คิดเป็นร้อยละ 25  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นสัญชาติไทยคิดเป็นร้อยละ 89.7 รองลงมาคือจีนคิด
เป็นร้อยละ 7.3  ศาสนาส่วนใหญ่เป็นศาสนาพุทธคิดเป็นร้อยละ 94.7 รองลงมาคือศาสนาคริสต์คิดเป็นร้อยละ 3.0 ระดับการศึกษา
สูงสุดคือปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ78.3% รองลงมาคือปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 12.7 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 58.3รองลงมาคือรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 18.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ในช่วง 30,001 - 40,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 29.3  รองลงมาคือ 40,001 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.0 ส่วนใหญ่มีประสบการณก์ารใช้บริการมากกวา่ 
10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.7  รองลงมาคือ 2 - 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 30.7  
  4.1 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรคุณภาพการบริการ, กลยุทธ์การตลาด และการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  
 พบว่า ผลการวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรคุณภาพการบริการ , กลยุทธ์ทางการตลาด และ การใช้บริการซ้ำของ
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร (n=300) ผลการวิจัยนี้  แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของระดับ
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับ คุณภาพการบริการ, กลยุทธ์ทางการตลาด, และ การใช้บริการซ้ำ ของโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยสรุปผลได้ดังนี้ 
 คุณภาพการบริการ  ค่าเฉลี่ยของทุกองค์ประกอบในด้านคุณภาพการบริการอยู่ระหว่าง  4.09 – 4.14 ซึ่งถือว่าอยู่ใน
ระดับ "มาก" (4.00 - 4.49) ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ "การสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ" (x̅ = 4.14, S.D. = 0.43) แสดง
ให้เห็นว่าโรงพยาบาลมีความสามารถในการทำให้ผู้รับบริการรู้สึกมั่นใจในคุณภาพการรักษาและบริการ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดแต่
ยังอยู่ในระดับมากคือ "การเอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจต่อผู้ใช้บริการ" และ "ลักษณะทางกายภาพของการบริการ" (x̅ = 4.09) ซึ่ง
อาจเป็นจุดที่โรงพยาบาลสามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้ค่าเฉลี่ยรวมของคุณภาพการบริการอยู่ที่  4.11 (S.D. = 0.38) ซึ่งสะท้อนว่า
ผู้ใช้บริการให้การประเมินในระดับสูง โรงพยาบาลมีมาตรฐานการบริการที่ดี ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากเป็นโรงพยาบาลเอกชนที่มี
มาตราฐาน HA ( Hospital Accreditation)รับรองด้านคุณภาพการบริการ   โรงพยาบาลมีบุคลากรทางการแพทย์ที ่มีความ
เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ และให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการรักษา ทำให้ผู้ป่วยรู้สึกเชื่อมั่นในคุณภาพของการรักษา    
ระบบความปลอดภัยของโรงพยาบาล เช่น การควบคุมคุณภาพยาและอุปกรณ์ทางการแพทย์ การป้องกันการติดเชื้อ ฯลฯ ช่วย
เสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบคิวอัจฉริยะ การนัดหมายล่วงหน้า การ
ให้บริการแบบ one-stop service ที่ช่วยลดระยะเวลาการรอคอยแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมให้มี  Soft 
Skills ที่ดี เช่น การสื่อสารเชิงบวก การให้ข้อมูลที่เข้าใจง่าย และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีบุคลากรมีความเอาใจใส่และตอบสนอง
ความต้องการของผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็ว โรงพยาบาลให้ความสำคัญกับการออกแบบพื้นที่ให้เหมาะ สม มีบรรยากาศที่สะอาด 
ปลอดภัย และทันสมัย การออกแบบสถานที่ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้บริการ เช่น การมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ 
ห้องพักผู้ป่วยท่ีสะดวกสบาย และระบบการจัดการที่ช่วยให้ผู้ป่วยได้รบับริการอย่างราบรืน่โรงพยาบาลอาจมีบรกิารทางการแพทย์ที่
ครอบคลุมหลายสาขา และมีระบบส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ เช่น คลินิกเฉพาะทาง การให้บริการ Telemedicine หรือ Home Care 
Services ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 
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ตารางที่ 1. ผลการวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรคุณภาพการบริการ, กลยุทธ์ทางการตลาด และการใช้บริการซ้ำของ
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร (n=300)  
 

คุณภาพการบริการ �̅̅� S.D. ระดับ 
1. ความน่าเชื่อถือของการให้บริการ 4.11 0.41 มาก 
2. การสร้างความมั่นใจให้กับผูร้ับบริการ 4.14 0.43 มาก 
3. การตอบสนองต่อความต้องการของงานบริการ 4.11 0.41 มาก 
4. การเอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจต่อผู้ใช้บริการ 4.09 0.43 มาก 
5. ลักษณะทางกายภาพของการบริการ 4.09 0.45 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.11 0.38 มาก 
กลยุทธ์ทางการตลาด    
1. ด้านผลติภณัฑ ์ 4.13 0.45 มาก 
2. ด้านราคา 3.99 0.51 มาก 
3. ด้านการจัดจำหน่าย 4.06 0.45 มาก 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 4.00 0.51 มาก 
5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.10 0.46 มาก 
6. ด้านการสร้างและนำเสนอภาพลักษณ์ทาง
กายภาพ 

4.05 0.47 มาก 

7. ด้านกระบวนการ 4.07 0.49 มาก 
2. ด้านราคา 4.05 0.41 มาก 
3. ด้านการจัดจำหน่าย 3.99 0.51 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.05 0.41 มาก 
การใช้บริการซ้ำ    
1.ความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนแห่งนี้อีกครั้งเมื่อมีโอกาส 

 
4.02 

0.49   
มาก 

2.ยังคงเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้
อีกครั้ง ถึงแม้จะมีโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนระดับ
เดียวกัน 

 
4.01 

0.52   
มาก 

3.ความตั้งใจจะกลบัมาใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนแห่งนี้อีกครั้งในอนาคต 

 
4.03 

0.51  มาก 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.49 มาก 
           

 *มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  กลยุทธ์ทางการตลาด ค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบในด้านกลยุทธ์ทางการตลาดอยู่ระหว่าง 3.99 – 4.13 ซึ่งยังคงอยู่ใน
ระดับ "มาก"  ตัวแปรที่ได้รับการประเมนิสูงสดุคือ "ด้านผลิตภัณฑ์" (x̅ = 4.13, S.D. = 0.45) แสดงว่าโรงพยาบาลมีผลติภัณฑแ์ละ
บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดีตัวแปรที่ได้รับการประเมินต่ำที่สุดแต่ยังอยู่ในระดับมากคือ  "ด้าน
ราคา" (x̅ = 3.99, S.D. = 0.51) ซึ่งอาจแสดงถึงการรับรู้ของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความคุ้มค่า หรืออาจมีความกังวลเกี่ยวกับค่าบริการ
ที่สูง ค่าเฉลี่ยรวมของกลยุทธ์ทางการตลาดอยู่ที่ 4.05 (S.D. = 0.41) ระดับมาก ซึ่งแสดงว่าโรงพยาบาลมีการดำเนินกลยุทธ์
การตลาดที่มีประสิทธิภาพ   ทั้งอาจจะเนื่องจาก  โรงพยาบาลอาจมีการพัฒนาชุดบริการเฉพาะทาง เช่น คลินิกเฉพาะทาง ศูนย์
การแพทย์เฉพาะโรค หรือบริการ Telemedicine ที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงการรักษาได้สะดวกมีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ามาใช้ เช่น AI ในการวินิจฉัยโรค หรือระบบติดตามสุขภาพของผู้ป่วย ทำให้บริการมีคุณภาพสูงขึ้น โรงพยาบาลอาจมีการทำ  
Brand Positioning ที่ชัดเจน เช่น เน้นจุดแข็งด้านคุณภาพการรักษา มาตรฐานระดับสากล หรือการบริการที่เป็นมิตรการทำ  
Content Marketing เช่น การเผยแพร่บทความสุขภาพผ่านเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดีย ทำให้โรงพยาบาลเป็นแหล่งข้อมูลสุขภาพท่ี
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น่าเชื่อถือและดึงดูดผู้ใช้บริการการรีวิวจากผู้ใช้บริการ (Customer Testimonial) หรือการใช้ Influencer Marketing เพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือโรงพยาบาลตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เดินทางสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ หรือสามารถเข้าถึงด้วยขนส่งสาธารณะการขยาย
สาขาหรือเครือข่ายพันธมิตร เช่น ร่วมมือกับคลินิกเครือข่าย หรือเปิดจุดให้บริการนอกโรงพยาบาล ระบบ Online Appointment 
& Telemedicine ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถจองคิวล่วงหน้า ลดระยะเวลารอคอยโรงพยาบาลมี แพ็กเกจสุขภาพ ที่ช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่าย เช่น โปรแกรมตรวจสุขภาพประจำปีในราคาพิเศษ การให้บริการร่วมกับ  บริษัทประกันสุขภาพ หรือสิทธิพิเศษสำหรับ
องค์กรที่เป็นพันธมิตร ช่วยให้ผู้ป่วยเข้าถึงบริการในราคาที่เหมาะสม  มีส่วนลดพิเศษสำหรับผู้ใช้บริการซ้ำ หรือสิทธิประโยชน์
สำหรับสมาชิก การใช้ CRM (Customer Relationship Management) ในการบริหารจัดการลูกค้ารายบุคคล ทำให้สามารถส่ง
ข้อมูลและข้อเสนอที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการแต่ละคน 
 การใช้บริการซ้ำ ค่าเฉลี่ยของทุกองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 4.01 – 4.03 ซึ่งอยู่ในระดับ "มาก" องค์ประกอบที่ได้รับ
คะแนนสูงสุดคือ "ความตั้งใจจะกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้อีกครั้งในอนาคต"  (x̅ = 4.03, S.D. = 0.51) แสดงถึง
แนวโน้มที่ดีในการรักษาฐานลูกค้าส่วนที่มีคะแนนต่ำสุดแต่ยังอยู่ในระดับมากคือ "ยังคงเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้อีก
ครั้ง ถึงแม้จะมีโรงพยาบาลเอกชนอื่นระดับเดียวกัน" (x̅ = 4.01, S.D. = 0.52) ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่าโรงพยาบาลยังมีการแข่งขัน
กับคู่แข่งในระดับเดียวกัน ค่าเฉลี่ยรวมของการใช้บริการซ้ำอยู่ท่ี 4.02 (S.D. = 0.49) ซึ่งบ่งช้ีว่าโรงพยาบาลสามารถรักษาผู้ป่วยเดิม
ไว้ได้ดี และมีแนวโน้มที่ผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการอีกผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า โรงพยาบาลมีระดับคุณภาพการบริการและกล
ยุทธ์การตลาดของโรงพยาบาลในระดับมาก ซึ่งส่งผลให้มีแนวโน้มในการใช้บริการซ้ำสูง  ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากโรงพยาบาลที่เปิด
ให้บริการมานาน มีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือสูง มีฐานลูกค้าประจำที่ภักดี (Loyal Customers) และยังส่งผลให้เกิดการบอกต่อ
แบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) ซึ่งเป็นแรงจูงใจสำคัญที่ทำให้ผู้ใช้บริการเลือกกลับมา ผู้ใช้บริการที่เคยเข้ารับการรักษาหลาย
ครั้งมี ความคุ้นเคยกับกระบวนการให้บริการและทีมแพทย์ ทำให้รู้สึกสะดวกและมั่นใจเมื่อเลือกใช้บริการซ้ำ มี แพทย์ประจำ ที่
ให้บริการอย่างต่อเนื่องช่วยให้เกิด ความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างแพทย์และผู้ป่วย คุ้นเคยกับแพทย์และมั่นใจในความ
เชี ่ยวชาญของแพทย์ที ่เคยรักษาตัวเองหรือครอบครัว แพทย์ประจำสามารถ  ติดตามผลการรักษา และให้คำแนะนำเชิงลึกที่
เหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละราย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าได้รับการดูแลเป็นพิเศษ ทำเลที่ตั้งสะดวก ใกล้ที่ทำงาน
และที่พักของผู้ใช้บริการทำเลที่เดินทางสะดวกช่วยลด ค่าใช้จ่ายด้านเวลาและการเดินทาง ทำให้ผู้ใช้บริการเลือกกลับมาใช้บริการ
ต่อเนื ่อง แม้จะมีโรงพยาบาลเอกชนอื่นในระดับเดียวกันการให้บริการแบบครบวงจรและความสะดวกในการรับบริการศูนย์
การแพทย์เฉพาะทาง บริการฉุกเฉิน ที่เข้าถึงง่าย การให้บริการดูแลสุขภาพระยะยาว (Home Care Service หรือ Wellness 
Program)บริการเหล่านี้ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถ ใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องย้ายไปโรงพยาบาลอื่น   
  4.2 ผลการศึกษา คุณภาพบริการและกลยุทธ์ทางการตลาดส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร         
 สามารถแสดงผลการทดสอบสมติฐานได้ดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) สำหรับสมการ
 ถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์คุณภาพการบริการและกลยุทธ์ทางการตลาด  ที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการ
 โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  
   

ตัวแปรพยากรณ์ B SE (B) Beta t sig 
ด้านบุคคลหรือพนักงาน( People) 0.463 0.063 0.43  7.293 0.000* 
ลักษณะทางกายภาพของการบริการ(Tangibles) 0.253 0.055 0.235  4.636 0.000* 
ด้านราคา(Price) 0.127 0.049 0.132 2.594 0.010* 
ความน่าเชื่อถือของการให้การบริการ (Reliability) 0.117 0.056 0.098 2.102 0.036* 

     

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05 R2 adjust=0.585    F=105.976    Sig=0.000 
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 จากตารางที่ 4.2  พบว่า ด้านบุคคลหรือพนักงาน( People) มีผลต่อการใช้บริการซ้ำโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร มากที่สุด (Beta = 0.463 , Sig = 0.000) รองลงมาคือลักษณะทางกายภาพของการบริการ(Tangibles) 
(Beta = 0.253, Sig = 0.000) ด้านราคา(Price) (Beta = 0.127, Sig = 0.010) และความน่าเชื ่อถือของการให้การบริการ 
(Reliability) (Beta = 0.117, Sig = 0.036) ค่า R² Adjusted = 0.0585  ตัวแปรทั้ง 4 ตัวข้างต้น สามารถอธิบายความผันแปร
ของการใช้บริการซ้ำโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 58.5  ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 อีกร้อยละ 
41.5 เป็นปัจจัยอืน่ และจากการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิถดถอยสามารถเขียนเป็นสมการทำนายได้ดังนี้ 
 สมการทำนายในรูปแบบของคะแนนดิบ 
จากข้อมูลตารางที่ 4.2 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยที่ได้คือ 
 Returning =0.463(People) + 0.253(Tangibles) + 0.127(Price) + 0.117(Reliability)                                           
สมการทำนายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
จากข้อมูลตารางที่ 4.2 ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (Beta) 
 Returning = 0.432(People) + 0.235(Tangibles) + 0.132(Price) + 0.098(Reliability)              
โดยที่     People , Tangibles , Price, Reliability  คือตัวแปรในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 
         ผู ้วิจัยจึงขออภิปรายผลตามตัวแปรที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการ ดังนี ้ ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงานมี
ผลกระทบเชิงบวกและมีนัยสำคัญมากที่สุดต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  
รองลงมาคือปัจจัยลักษณะทางกายภาพของการบริการ, ด้านราคา, และความน่าเชื่อถือของการให้บริการ         
 กลยุทธ์ทางการตลาดปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงานมีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยสำคัญมากที่สุดต่อการใช้บริการซ้ำของ
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร(Beta = 0.463 , Sig = 0.000) ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรเป็นตัวแทน
ของคุณภาพการบริการผู้ใช้บริการมักจะตัดสินคุณภาพของโรงพยาบาลจาก  ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร เช่น แพทย์ พยาบาล และ
เจ้าหน้าที่บริการลูกค้าหากบุคลากรมี ทักษะการสื่อสารที่ดี การให้บริการด้วยความเอาใจใส่ และสามารถสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ใช้บริการ ย่อมส่งผลให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง ความเป็นมิตรและความเห็นอกเห็นใจของเจ้าหน้าที่มี
ผลโดยตรงต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ  แพทย์และพยาบาลเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความมั่นใจผู้ป่วยมีแนวโน้มที่จะกลับมา
ใช้บริการหากได้รับการรักษาจากแพทย์ท่ีมี ความเชี่ยวชาญและมีความเป็นมืออาชีพการที่ผู้ป่วยได้รับคำอธิบายที่เข้าใจง่ายเกี่ยวกับ
อาการของตนเองและแนวทางการรักษาจะช่วยให้เกิดความมั่นใจและเกิดความผูกพันกับโรงพยาบาลซึ่งตรงกับ[6] แนวคิด Berry 
& Parasuraman (1991) ที่ระบุว่า "สัมผัสทางบริการ" (Service Encounter) หรือการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับผู้ใช้บริการ
เป็นตัวแปรสำคัญที่กำหนดความพึงพอใจและความตัง้ใจใช้บริการซ้ำ [7]  งานวิจัยของ Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996) 
พบว่า การให้บริการโดยบุคลากรที่เป็นมิตรและให้ข้อมูลอย่างถูกต้องมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำของลูกค้าในธุรกิจ
บริการสุขภาพและ [8] งานวิจัยของ Dagger, Sweeney & Johnson (2007) ศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการในโรงพยาบาลและ
พบว่าปัจจัยที ่สำคัญที ่ส ุดที ่ทำให้ผ ู ้ป ่วยกลับมาใช้บริการซ้ำ คือ  การปฏิส ัมพันธ์ท ี ่ด ีระหว่างบุคลากรกับผู ้ใช ้บร ิการ                              
 รองลงมาคือคุณภาพบริการด้าน ลักษณะทางกายภาพของการบริการ(Tangibles) (Beta = 0.253, Sig = 0.000)ทั้งนี้
เนื่องจากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาลมีบทบาทสำคัญให้ผู้ใช้บริการเลือกกลับมาใช้บริการซ้ำลักษณะทางกายภาพของ
การบริการ (Tangibles) เป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญของ คุณภาพการบริการ (Service Quality - SERVQUAL Model) ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับ ความประทับใจแรก (First Impression) และ ความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการ ผลลัพธ์นี้สามารถอธิบายได้จาก
ปัจจัยต่อไปนี้ ลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลที่มี  สิ่งแวดล้อมที่สะอาด ทันสมัย และเป็น
ระเบียบ ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้ป่วยเกี่ยวกับคุณภาพการรักษาและความปลอดภัยสถานที่ที่ดูดีมีมาตรฐานช่วยเสริมสร้าง  
Brand Image ของโรงพยาบาลและทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าตนเองได้รับการดูแลที่มีคุณภาพ อุปกรณ์และเทคโนโลยีทางการแพทย์
ที่ทันสมัยเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพของโรงพยาบาลโรงพยาบาลที่มี เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ล้ำสมัย จะช่วยสรา้งความมั่นใจ
ให้กับผู้ป่วยเกี่ยวกับความสามารถในการวินิจฉัยและรักษาโรคเทคโนโลยีใหม่ เช่น AI Diagnostic System, Telemedicine และ
ระบบการจัดการโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) ช่วยให้กระบวนการให้บริการมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวกและความสะดวกสบายมผีลต่อการกลบัมาใช้บริการซ้ำ ที่จอดรถเพียงพอ ห้องพักสะอาดและ
ออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การจัดการพื้นท่ีรอคอยท่ีสะดวกสบายปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้ผู้ใช้บริการ ได้รับประสบการณ์ที่
ดี และมีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการอีกบรรยากาศภายในโรงพยาบาล เช่น  การออกแบบภายในที่ดูสะอาด ทันสมัย และลด
ความรู้สึกเครียด ช่วยให้ผู้ป่วยรู้สึกสบายใจโรงพยาบาลที่มี การจัดวางพื้นที่ที่เป็นระเบียบ การใช้แสงและสีที่เหมาะสม จะช่วยลด
ความวิตกกังวลของผู้ป่วยและทำให้มีประสบการณ์ที ่ดีในการรับบริการ ตรงกับแนวคิดและทฤษฎีของ  SERVQUAL Model 
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(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988)ลักษณะทางกายภาพของโรงพยาบาล (Tangibles) มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ป่วย
และมีอิทธิพลต่อการใช้บริการซ้ำ สอดคล้องกับผล  [9] งานวิจัยของ Zeithaml et al. (1996) ศึกษาเกี่ยวกับ Service Quality 
และ Customer Loyalty และพบว่า ลักษณะทางกายภาพของสถานบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและการใช้บรกิารซ้ำ 
[10] Choi et al. (2005) ศึกษาเกี ่ยวกับโรงพยาบาลในเกาหลีใต้และพบว่า  การออกแบบทางกายภาพและความสะอาดของ
โรงพยาบาลเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้ป่วยรู้สึกมั่นใจและเลือกใช้บริการซ้ำ       
 กลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา(Price) (Beta = 0.127, Sig = 0.010) ทั้งนี้เนื่องจากราคาค่ารักษาพยาบาลเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำ แม้จะไม่ใช่ปัจจัยที่สำคัญที่สุดก็ตามด้านราคามีบทบาทสำคัญต่อการเลือกใช้บริการซ้ำ
ของผู้ป่วย โดยสามารถอธิบายได้จากปัจจัยต่อไปนี้ ความคุ้มค่า (Perceived Value) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้ำแม้ว่า
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ไม่ได้ตัดสินใจใช้บริการจากราคาต่ำที่สุด แต่พวกเขามักให้ความสำคัญกับ ความคุ้มค่า (Value for 
Money)หากผู้ใช้บริการรับรู้ว่า ราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพบริการ ก็จะมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการซ้ำความสามารถใน
การจ่ายและการเปรียบเทียบราคากับโรงพยาบาลคู่แข่งแม้ว่าผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนอาจมีกำลังซื้อสูงกว่ากลุ่มที่ใช้บริการ
โรงพยาบาลรัฐ แต่พวกเขายังเปรียบเทียบ ค่ารักษาพยาบาลระหว่างโรงพยาบาลเอกชนที่มีคุณภาพใกล้เคียงกันหากโรงพยาบาลมี 
ราคาแพงเกินไปโดยไม่มีความแตกต่างที่ชัดเจนด้านคุณภาพหรือสิทธิพิเศษ อาจทำให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนไปใช้โรงพยาบาลอื่น ความ
โปร่งใสของโครงสร้างราคาโรงพยาบาลที่มี โครงสร้างราคาชัดเจนและโปร่งใส ทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกสบายใจในการจ่ายค่ารักษา 
และมีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำการกำหนดราคาที่เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน ลดโอกาสที่ผู้ใช้บริการจะเกิดความกังวลเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายที่อาจเพิ่มขึ้นโดยไม่คาดคิดการมีตัวเลือกด้านราคาและสิทธิพิเศษโรงพยาบาลที่มี แพ็กเกจบริการด้านสุขภาพ หรือส่วนลด
พิเศษสำหรับสมาชิก สามารถช่วยรักษาผู้ใช้บริการเดิมให้อยู่กับโรงพยาบาลได้นานขึ้นการร่วมมือกับ  บริษัทประกันสุขภาพหรือ
โครงการสวัสดิการองค์กร ทำให้ผู้ป่วยสามารถใช้บริการได้โดยมีต้นทุนท่ีรับได้ตรงกับแนวคิดและทฤษฎีที่สอดคล้องกับ [11] ทฤษฎี
ราคาและคุณค่า (Price-Value Theory)Monroe (1990) และ Zeithaml (1988) อธิบายว่า ลูกค้าไม่เพียงแค่เลือกผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่ราคาต่ำที่สุด แต่พวกเขาให้ความสำคัญกับความคุ้มค่าหากลูกค้ารู้สึกว่า คุณภาพของบริการที่ได้รับสูงกว่าหรือเทียบเท่ากับ
ราคาที่จ่ายไป พวกเขาจะมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการซ้ำ สอดคล้องกับ [12] งานวิจัยZeithaml et al. (1996) พบว่า Perceived 
Price Fairness หรือการรับรู้ว่าราคายุติธรรม เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ลูกค้าใช้บริการซ้ำ [13] Dagger, Sweeney & Johnson 
(2007) ศึกษาการให้บริการในโรงพยาบาลและพบว่า ลูกค้าจะพิจารณาทั้งคุณภาพบริการและราคาในการตัดสนิใจกลับมาใช้บริการ
ซ้ำ [14] Choi et al. (2005) ศึกษาเกี่ยวกับโรงพยาบาลในเกาหลีใต้ และพบว่า หากค่ารักษาพยาบาลมีความโปร่งใสและให้ความ
คุ้มค่า ผู้ป่วยจะกลับมาใช้บริการซ้ำแม้ว่าราคาจะสูงกว่าโรงพยาบาลอื่น     
 คุณภาพบริการด้านความน่าเชื่อถือของการให้การบริการ (Reliability) (Beta = 0.117, Sig = 0.036) ทั้งนี้เนื่องความ
น่าเช่ือถือของการให้บริการเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการของผู้ป่วย โดยสามารถอธิบายได้จาก
ปัจจัยต่อไปนี้     การให้บริการทางการแพทย์ที่แม่นยำและเชื่อถือได้ผู้ป่วยต้องการความมั่นใจว่าพวกเขาจะได้รับการวินิจฉัยและ
การรักษาที่ถูกต้อง โดยแพทย์และบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ หากโรงพยาบาลมีประวัติในการรักษาที่ถูกต้อง (Correct Diagnosis 
& Treatment) และไม่มีข้อผิดพลาดทางการแพทย์ ผู้ป่วยจะไว้วางใจและเลือกกลับมาใช้บริการความสม่ำเสมอของการให้บริการ
ผู้ป่วยต้องการ ประสบการณ์ที่คาดการณไ์ด้ หากพวกเขาได้รับบริการที่ดีในครั้งแรก พวกเขาคาดหวังว่าจะได้รับบริการแบบเดียวกัน
ในครั้งต่อไปโรงพยาบาลที่มีมาตรฐานการบริการที่ชัดเจนและ ให้บริการที่สม่ำเสมอ (Consistency in Service Delivery) จะสร้าง
ความไว้วางใจให้กับผู้ใช้บริการ  การบริหารจัดการความผิดพลาดและการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหากมีข้อผิดพลาดในการรักษา
หรือการให้บริการ โรงพยาบาลที่สามารถจัดการกับปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็และโปร่งใสจะได้รบัความเช่ือมั่นจากผู้ป่วยระบบ Patient 
Complaint Management ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผู้ป่วยรู้สึกว่าโรงพยาบาลให้ความสำคัญกับคุณภาพของบริการมาตรฐาน
และการรับรองคุณภาพการให้บริการโรงพยาบาลที่ไดร้ับ การรับรองคุณภาพมาตรฐานระดับสากล  HA (Hospital Accreditation) 
มักได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการมากกว่าโรงพยาบาลที่ไม่มีการรับรองการที่โรงพยาบาลปฏิบัติตาม แนวทางเวชปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐาน (Clinical Practice Guidelines - CPG) ช่วยให้ผู ้ป่วยมั่นใจในคุณภาพการรักษาความน่าเชื ่อถือของบุคลากรทาง
การแพทย์บุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญและสามารถ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ แก่ผู้ป่วย ช่วยให้ผู้ป่วยมั่นใจ
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ในโรงพยาบาลการมีแพทย์ประจำที่สามารถ ติดตามอาการและให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการซ้ำซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฏี SERVQUAL Model (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988)Reliability (ความน่าเชื่อถือ) เป็นหนึ่งใน 5 
องค์ประกอบหลักของ SERVQUAL Model ซึ่งระบุว่า ลูกค้าคาดหวังให้โรงพยาบาลสามารถให้บริการที่แม่นยำและสม่ำเสมอหาก
โรงพยาบาลสามารถให้บริการที่มีมาตรฐานในทุกครั้งที่ผู้ป่วยมาใช้บริการ จะช่วยสร้างความไว้วางใจและเพิ่มโอกาสในการกลับมา
ใช้บริการซ้ำตรงกับ [15] ผลงานวิจัยของ Zeithaml et al. (1996) ศึกษาเกี่ยวกับความภักดีของลูกค้าและพบว่า Reliability ของ
การให้บริการมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำ  Choi et al. (2005) ศึกษาเกี่ยวกับโรงพยาบาลในเกาหลีใต้และพบว่า หาก
โรงพยาบาลมีประวัติที่ดีในการให้บริการที่น่าเชื่อถือ ผู้ป่วยจะเลือกกลับมาใช้บริการอีกครั้ง แม้ว่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่ง 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะจากผลงานวจิัย  
 จากผลการวิจัย พบว่าบุคคลหรือพนักงาน( People) มีผลต่อการใช้บริการซ้ำโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร มากที่สุด  รองลงมาคือลักษณะทางกายภาพของการบริการ(Tangibles)  ด้านราคา(Price) และความน่าเชื่อถือของ
การให้การบริการ (Reliability)   
 บุคคลหรือพนักงาน (People) จากผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านบุคคลมีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อ
การใช้บริการซ้ำ โรงพยาบาลสามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้โดยพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรด้าน Soft Skills จัด อบรมเรื่องการสื่อสาร
กับผู้ป่วย การแสดงความเห็นอกเห็นใจ และการให้บริการที่เป็นมิตร พัฒนาทักษะด้าน Emotional Intelligence (EQ) เพื่อให้
บุคลากรสามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้ป่วยและตอบสนองได้อย่างเหมาะสม พัฒนาบุคคลกรให้มีความรู้ Re skill ,up skill  
ปรับปรุงระบบให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ใช้ระบบ Patient-Centered Care ที่ให้ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางของการดูแล  ลด
เวลารอคอย เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ และทำให้ผู้ป่วยรู้สึกว่าตนเองได้รับการดูแลอย่างดีเสริมสร้างความผูกพันระหว่าง
บุคลากรและผู้ใช้บริการ สนับสนุนให้แพทย์และพยาบาล สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้ป่วย โดยติดตามผลการรักษาอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมให้บุคลากรสร้าง ประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้บริการทุกครั้งท่ีเข้ามารับบริการ    
  ลักษณะทางกายภาพของการบริการ(Tangibles)  จากผลวิจัยที่แสดงว่าลักษณะทางกายภาพของการบริการมีผลต่อการ
ใช้บริการซ้ำ โรงพยาบาลสามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้โดย ปรับปรุงบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาล  ใช้แนวคิด Healing 
Environment เพื่อออกแบบสถานท่ีให้ช่วยลดความเครียดของผู้ป่วย เช่น การใช้สีโทนอ่อน เสียงเพลงบำบัด หรือการจัดพื้นที่ให้มี
ความเป็นธรรมชาติ พัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการใช้ Self Check-in Kiosk หรือ Mobile Application 
เพื่อลดเวลาการรอคอย พัฒนาระบบ Smart Hospital ที่ช่วยให้ผู้ป่วยได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็วเพิ่มความสะดวกสบาย
ให้กับผู้ใช้บริการ จัดให้มี สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน เช่น ห้องพักที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ทางเดินท่ีสะดวกสำหรับผู้พิการ และ
ที่จอดรถเพียงพอ ด้านราคา(Price)จากผลวิจัยที่แสดงว่าด้านราคามีผลต่อการใช้บริการซ้ำ โรงพยาบาลสามารถพัฒนาเพิ่มเตมิได้
โดยสร้างกลยุทธ์ด้านราคาที่แข่งขันได้ เสนอ แพ็กเกจตรวจสุขภาพราคาพิเศษ หรือ แพ็กเกจรักษาโรคเฉพาะทางที่มีราคาคุ้มค่า มี
ตัวเลือกด้านราคา (Flexible Pricing) เช่น การผ่อนชำระค่ารักษา หรือระบบสมาชิกที่ช่วยลดค่าใช้จ่าย เพิ่มความโปร่งใสของ
โครงสร้างราคา ให้ข้อมูลราคาที่ชัดเจนบนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของโรงพยาบาล มี การแจ้งราคาประมาณการล่วงหน้า สำหรับ
การรักษาที่ต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูง เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการผ่านเครือข่ายประกันสุขภาพ ร่วมมือกับบริษัทประกันสุขภาพมากขึ้น
เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย พัฒนาโครงการ Co-payment กับบริษัทเอกชน เพื่อให้พนักงานสามารถใช้บริการโรงพยาบาลได้
ในราคาพิเศษ ปรับราคาบางส่วนให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้นอาจมี โปรแกรมลดราคาสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ หรือกลุ่มผู้ป่วยโรค
เรื้อรังเสนอโปรโมช่ัน Buy One Get One (BOGO) ในการตรวจสุขภาพ หรือให้ส่วนลดสำหรับการตรวจติดตามอาการ 

ความน่าเชื่อถือของการให้การบริการ (Reliability)  มีผลต่อการใช้บริการซ้ำ โรงพยาบาลสามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้โดย
ปรับปรุงมาตรฐานการบริการให้มีความสม่ำเสมอ ใช้ Clinical Practice Guidelines (CPG) เพื่อให้แน่ใจว่าการรักษามีมาตรฐาน
เดียวกันในทุกครั้งที่ผู้ป่วยเข้ารับบริการ จัดอบรมให้ บุคลากรมีทักษะในการให้บริการที่สม่ำเสมอ และลดข้อผิดพลาดในการรักษา
เพิ่มความโปร่งใสและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการมี ระบบติดตามผลการรักษา และให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์
ของตนเองได้ง่าย แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ กระบวนการรักษาและค่าใช้จ่ายอย่างละเอียด เพื่อให้ผู้ป่วยรู้สึกมั่นใจพัฒนาระบบ Feedback 
และ Complaint Managementให้ผู้ป่วยสามารถ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการที่ได้รับ และใช้ข้อมูลดังกล่าวในการปรับปรุง
บริการมีระบบตอบสนองต่อข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพพัฒนาความสามารถของบุคลากรทางการแพทย์  จัดอบรม 
Evidence-Based Practice (EBP) ใหบุ้คลากรสามารถให้บริการที่แม่นยำและเป็นไปตามมาตรฐานทางการแพทย์ส่งเสริมให้แพทย์
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และพยาบาล มีการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร เพื่อให้ข้อมูลที่ชัดเจนและสร้างความมั่นใจให้กับผู้ป่วยและระบบ Personal Data 
Protection Act (PDPA) ของผู้รับบริการ 
        5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
  1. ศึกษาเปรียบเทียบการใช้บริการซ้ำแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้รับบริการโรงพยาบาลเอกชน                                                                                           
 2. ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังโรงพยาบาลอื่น ๆเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในบริบท                
ที่แตกต่างกัน 
 3. ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์เช่น Telemedicine หรือ AI ในการให้บริการ
ทางการแพทย์ ว่าส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำหรือไม่   
 4. ศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาผู้บริโภคเช่น ความพึงพอใจของลูกค้าในระยะยาวและความภักดีของลูกค้า เพื่อพัฒนาโมเดล
เชิงพฤติกรรมที่ครอบคลุมมากข้ึน 
 

6. กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                                              
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ให้การวิจัยดำเนินไปโดยราบรื่น และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง300ท่านที่ให้ความร่วมมือในการทำแบบสอบถามเป็นอย่างดี   
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บทคัดย่อ 
ในยุคที่การซื้อขายสินค้าออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้บริโภคจำนวนมากหันมาเลือกซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกสจ์ากร้านค้าที่

อยู่นอกศูนย์บริการอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้เกิดความจำเป็นในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในลักษณะ
ดังกล่าว การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์จาก
ร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ 2) ศึกษาปัจจัยด้านองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ และ 3) ศึกษาปัจจัยด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ซื้อ 

กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ จำนวน 420 คน ซึ่งได้จากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ
สมรส และภูมิภาคที่อาศัยอยู่ ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์จากร้านค้าภายนอก
ศูนย์บริการ ขณะที่ปัจจัยด้านองค์กร (ความน่าเชื่อถือ การบริการลูกค้า และความรวดเร็วในการจัดส่ง) และปัจจัยด้านการตลาด 
(ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการขาย) มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ 

ผลการวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนารูปแบบการให้บริการของร้านค้า
ภายนอกศูนย์บริการ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดอีคอมเมิร์ซอย่างยั่งยืน 
 

คำสำคัญ: พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอิเล็กทรอนิกส์, ร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ, ปัจจัยด้านองค์กร, ปัจจัยด้านการตลาด 
 

Abstract 
In the era of rapid growth in online commerce, many consumers have shifted to purchasing electronic 

products through non-service center retailers. This study aimed to investigate the factors influencing consumer 
behavior toward online purchasing of electronic products from such retailers. This quantitative research focused 
on: (1) examining consumer behavior, (2) identifying organizational factors affecting purchasing decisions, and (3) 
exploring marketing factors that influence consumer behavior. 

A total of 420 participants, who had previously purchased electronic products from non-service center 
online stores, were selected using convenience sampling. Data were collected through a structured 
questionnaire. Descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) and inferential 
statistics, including one-way ANOVA and multiple regression analysis, were applied to analyze the data. 
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The results showed that personal demographic factors—such as gender, age, education, occupation, 
monthly income, marital status, and region—had no statistically significant influence on online purchasing 
behavior. However, organizational factors (store credibility, customer service, and delivery efficiency) and 
marketing mix factors (product, price, place, and promotion) had statistically significant effects on consumer 
purchasing decisions. 

The findings can be applied to develop strategic marketing plans and improve service quality for non-
service center retailers to enhance competitiveness in the e-commerce landscape. 

 

Keywords: electronic product purchasing behavior, non-service center stores, organizational factors, marketing factors 
 
1. บทนำ 
  ปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคของไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะการซื้อขาย
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลจากสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 
ระบุว่า มูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซของประเทศไทยในปี 2566 อยู่ที่ประมาณ 5.65 ล้านล้านบาท และคาดว่าจะเติบโตเฉลี่ยร้อยละ   
8–10 ต่อปี [1] สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงสู่การซื้อสินค้าออนไลน์อย่างชัดเจน 

สินค้าอิเล็กทรอนิกส์เป็นหนึ่งในหมวดสินค้ายอดนิยม เนื่องจากมีความหลากหลาย การแข่งขันด้านราคา และความ
สะดวกในการเปรียบเทียบคุณสมบัติผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada, Facebook Marketplace หรือเว็บไซต์
ของร้านค้าโดยตรง อย่างไรก็ตาม ร้านค้าเหล่านี้จำนวนไม่น้อยไม่ใช่ตัวแทนจำหน่ายอย่างเป็นทางการของศูนย์บริการ ( Non-
authorized retailers) ผู้บริโภคจึงต้องช่ังน้ำหนักระหว่างความคุ้มค่าและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์ได้รับอิทธิพลจากหลากหลายปัจจัย เช่น 
ความน่าเชื่อถือของร้านค้า การให้บริการลูกค้า ความสะดวกในการสั่งซื้อ และการส่งเสริมการขาย ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่ควรไดร้บั
การศึกษาอย่างเป็นระบบ 

ที่ผ่านมางานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์มักมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยด้านบุคคลหรือทั่วไป ยังขาดการศึกษาที่
เจาะลึกถึง ปัจจัยด้านองค์กร และ ปัจจัยด้านการตลาด ในกรณีของ ร้านค้าที่ไม่ได้เป็นตัวแทนจำหน่ายอย่างเป็นทางการ ซึ่งเป็น
ช่องว่างทางวิชาการที่ควรเติมเต็ม  

ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งศึกษา พฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์จากร้านค้าภายนอก
ศูนย์บริการ โดยวิเคราะห์จากปัจจัยด้านองค์กรและการตลาดอย่างเป็นระบบ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์จากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์จากร้านค้า

ภายนอกศูนย์บริการ 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์จากร้านค้า

ภายนอกศูนย์บริการ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ในการศึกษาวิจัยเชิงพฤติกรรมผู้บริโภค การนำกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้อธิบายพฤติกรรมการซื้อสินค้า

ออนไลน์จากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากช่วยให้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อได้
อย่างเป็นระบบ ทฤษฎีต่าง ๆ ที่นำมาใช้ในงานวิจัยนี้ครอบคลุมทั้งด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้าน
การตลาด ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
Kotler (2012) นำเสนอแนวคิด 6Ws & 1H ได้แก่ Who, What, Why, Who (Influencer), How, When และ Where 

ซึ่งใช้วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอย่างรอบด้าน โดยช่วยให้นักการตลาดเข้าใจมุมมองต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของลูกค้า [2] 
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นอกจากน้ียังมี กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การค้นหา

ข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ โดยกระบวนการนี้ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรม
ผู้บริโภคได้อย่างเป็นระบบ  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กร 
2.2.1 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ตามแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) ได้

นำเสนอ โมเดล SERVQUAL ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ (Reliability), ความมั่นใจ (Assurance), การตอบสนอง 
(Responsiveness), สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) และความเข้าใจลูกค้า (Empathy) โดยมิติทั้ง 5 น้ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
[3] 

2.2.2 ความน่าเชื่อถือของร้านค้า (Store Credibility) ทฤษฎี Source Credibility Model ของ Hovland, Janis และ 
Kelley (1953) ชี ้ว ่า ความเชื ่อถือของร้านค้าประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ความเชี ่ยวชาญ ( Expertise), ความน่าไว้วางใจ 
(Trustworthiness) และความดึงดูดใจ (Attractiveness) ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคโดยเฉพาะในบริบทออนไลน์ [4] 

2.2.3 การรับรู้ความสะดวกในการซือ้ ตามแบบจำลอง TAM (Technology Acceptance Model) ของ    Davis (1989) 
การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ว่าการใช้งานมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และใช้งานง่าย (Perceived 
Ease of Use) ซึ่งมีผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ [5] 

2.2.4 ความพร้อมในการจัดส่งสินค้า (Delivery Readiness) แนวคิดของ Oliver (1980) ระบุว่า ความพึงพอใจของลูกค้า
เกิดจากการเปรียบเทียบ ระหว่างความคาดหวังกับประสบการณ์จริง ในกรณีการจัดส่ง ความรวดเร็วและความแม่นยำในการจัดส่ง
มีผลต่อการประเมินผลและพฤติกรรมซื้อซ้ำของลูกค้า [6] 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ตามแนวคิดของ Kotler และ McCarthy & Perreault (1990) ประกอบด้วย 

4Ps ได้แก่ 
2.3.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น คุณภาพ การออกแบบ และฟังก์ชันการใช้งาน 
2.3.2 ราคา (Price) เช่น การตั้งราคาที่เหมาะสม การจัดโปรโมช่ัน หรือการผ่อนชำระ 
2.3.3 ช่องทางจัดจำหน่าย (Place) เช่น ร้านค้าออนไลน์ เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน 
2.3.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) เช่น โฆษณา ส่วนลด Flash Sale และการรีวิวจากลูกค้า  

ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4Ps ถือเป็นกลยุทธ์ที่สามารถควบคุมได้และถูกปรับให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ เช่น 
การใช้อัลกอริธึมแนะนำสินค้า หรือการส่งข้อความโปรโมช่ันผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย [7] 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Hernández, Jiménez และ Martín (2011) พบว่า เพศ อายุ และรายได้ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อออนไลน์อย่างมี

นัยสำคัญ แต่ ระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่มีผลอย่างชัดเจน [8] 
Chen & Barnes (2021) พบว่า ความน่าเชื่อถือของร้านค้าและความปลอดภัยของแพลตฟอร์มส่งผลต่อความมั่นใจใน

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ [9] 
รตน พันธ์เลือดไทย (2565) ระบุว่า ความน่าเชื่อถือและคุณภาพการบริการของร้านค้าออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

สินค้าออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญ [10] เช่นเดียวกับ อาทิมา แป้นธัญญานนท์ (2565) ที่พบว่า โปรโมชั่นและคุณภาพของสินค้ามผีล
ต่อการตัดสินใจซื้อ [11]  
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2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5 สมมติฐานการวิจัย 
จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ เรื่อง ปัจจัยด้านองค์กรและการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

ประชาชนในการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ ผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานเพื่อ
การศึกษาไว้ดังนี้  

2.5.1 ผู้บริโภคที่มีข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพสมรส และภูมิภาคที่อยู่อาศัย จะมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

2.5.2 ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของร้านค้า การให้บริการของร้านค้า และความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า 
มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคจากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ  

2.5.3 ปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการขาย มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคจากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
 

ปัจจัยด้านองค์กร (ในมุมมองของ
ผู้บริโภค) 
1. ความน่าเชื่อถือของร้านค้า 
2. การบริการของร้านค้า 
3. ความรวดเร็วและความถูกต้องใน

การจัดส่งสินค้า 

ตัวแปรต้น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

(Place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จาก
ร้านค้าภายนอกศูนย์บริการผา่นช่องทาง
ออนไลน ์
(Kotler, 2012) 

ตัวแปรตาม 

ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. สถานภาพสมรส 
7. ภูมิภาคที่ท่านอาศยัอยู่        
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3. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรและปัจจัยดา้น

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์จากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

3.1. ขอบเขตของการวิจัย 
3.1.1 ขอบเขตของเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของร้านค้า การ

ให้บริการลูกค้า ความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า ปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการ
ส่งเสริมการขาย รวมถึงปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล เช่น อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และภูมิภาคที่อาศัย
อยู่ ซึ่งอาจมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์จากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ 

3.1.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ ครอบคลุมกลุ่มผู ้บริโภคในประเทศไทยจากทุกภูมิภาค โดยเน้นศึกษาความแตกต่างด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน การเข้าถึงเทคโนโลยี และพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ในแต่ละภูมิภาค เพื่อสะท้อนให้เห็นแนวโน้มใน
ระดับประเทศ 

3.1.3 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรเป้าหมายคือผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยที่มีประสบการณ์ซื ้อสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านร้านค้าภายนอกศูนย์บริการทางออนไลน์ ซึ่งอ้างอิงจากข้อมูลของ eCommerce-Thailand (2566) พบว่ามี
จำนวนประมาณ 41.5 ล้านคน 

3.1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 ถึง กุมภาพันธ์ 2568 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยที่มีประสบการณ์หรือพฤติกรรมในการซื้อสินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์จากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ ซึ่งมีจำนวนประมาณ 41.5 ล้านคน (eCommerce-Thailand, 
2566) โดยมีการสุ่มประชากร จำนวน 420 คน  ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้สูตรของ 
Taro Yamane (1973) ในการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง และเผื่อสำรองแบบสอบถามที่อาจไม่สมบูรณ์ 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้สำหรับการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้วิธีการสํารวจ (Survey 

Method) ผ่านการใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าแนวคดิและ
ทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ชุดแบบสอบถามนี้มีทั้งคำถามแบบปลาย
ปิด (Close-ended Questions) และคำถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยลักษณะของคำถามปลายปิดแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิภาคที่อาศัยอยู่ เป็นลักษณะคำถามแบบสำรวจรายการ (Check list)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ  โดยเป็นคำถามแบบปลายปิด (Closed 
ended question) ที่สร้างโดยใช้ Importance scale เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ โดยเป็นคำถามแบบปลายปิด 
(Closed ended question) ที่สร้างโดยใช้ Importance scale เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยเป็นคำถามแบบปลายปิด (Closed ended question) ที่สร้างโดยใช้ Importance scale เป็นแบบมาตรวัดประเมิน
ค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale) 

เครื่องมือผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และผา่นการทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability Test) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s Alpha ได้ค่ามากกว่า 0.7 ทุกตัวแปร 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นเชิงปริมาณในการสํารวจใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้  

3.4.1 ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามออนไลน์ 
3.4.2 ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยอธิบายและชี้แจ้งรายละเอียดเกี ่ยวกับ วัตถุประสงค์ของ

แบบสอบถาม และวิธีการกรอกแบบสอบถาม 
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3.4.3 ผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามตอบกลับว่าสมบูรณ์ครบถ้วน และนับจํานวนแบบสอบถาม เมื่อได้ครบตามจํานวน 
420 ตัวอย่าง แล้วผู้วิจัยนําข้อมูลไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติต่อไป 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิภาคที่อาศัยอยู่ โดยนำเสนอใน
รูปแบบ ความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage)  

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ตรวจสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อระหว่าง

กลุ่มลักษณะส่วนบุคคล 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านองค์กร (เช่น 

ความน่าเชื่อถือของร้านค้า การบริการ ความรวดเร็วในการจัดส่ง) และปัจจัยด้านการตลาด (4Ps) ที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
4. ผลการศึกษา  

ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการทดสอบสมตติฐาน ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล จำนวน 420 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-30 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ทำงานในภาคเอกชน รายได้ 30,001 - 50,000 บาท โสด และอาศัยอยู่ในภาคกลาง ผลการวิเคราะห์
สมมติฐานที่ 1 พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส และ
ภูมิภาคที่อาศัยอยู่ ไม่ส่งผลแตกต่างต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการผ่านช่องทางออนไลน์
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 4.2 ผลการศึกษาปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านค้า
ภายนอกศูนย์บริการ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ความน่าเชื่อถือขององค์กร, การบริการลูกค้า และ ความรวดเรว็และ
ความถูกต้องในการจัดส่งสินค้า ดังตารางที่ 1 
 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรม
 การซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ 
 

ปัจจัยด้านองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
(n = 420) 

�̅� S.D. ระดับ 
ความน่าเชื่อถือขององค์กร 3.750 0.729 มาก 
การบริการลูกค้า 3.790 0.726 มาก 
ความรวดเร็วและความถูกต้องในการจัดส่งสินค้า 3.770 0.716 มาก 
รวมเฉลี่ยทั้งหมด 3.770 0.767 มาก 

 

จากตารางที่ 1 จากการวิเคราะห์ค่าสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของร้านค้า (เฉลี่ย 3.750), การ
บริการลูกค้า (3.790) และความรวดเร็วในการจัดส่ง (3.770) อยู่ในระดับมากทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ
คุณภาพของร้านค้าและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านค้า
ภายนอกศูนย์บริการ ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการขาย ดังตารางท่ี 2 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาดที่มีผลต่อการซื้อ
 สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ 
 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ (3.755), ราคา (3.768), ช่องทางการ
จัดจำหน่าย (3.809) และการส่งเสริมการขาย (3.768) ในระดับมาก โดยเฉพาะโปรโมชั่นและราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

 

 4.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์จากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื ้นฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี ่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า
 อิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์จากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอิเล็กทรอนิกสจ์ากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน ์

(n = 420) 

�̅� S.D. ระดับ 
ท่านมักจะซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกสใ์นช่วงเทศกาลลดราคา (เช่น 11.11, 12.12) 3.830 0.893 มาก 
ท่านมักจะเปรียบเทียบราคาสินค้าจากหลายร้านค้าก่อนซื้อ 3.790 0.931 มาก 
รวมเฉลี่ยทั้งหมด 3.756 0.630 มาก 

 

จากตารางที่ 3 ผลวิเคราะห์ พบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์จากร้านค้านอก
ศูนย์บริการในระดับมาก โดยให้ความสำคัญกับ เทศกาลลดราคา, การเปรียบเทียบราคา และแนวโน้มซื้อซ้ำ ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อคือ ราคาถูก, โปรโมช่ัน, นโยบายรับประกัน และระยะเวลาจัดส่ง ขณะที่ การเลือกซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
มากกว่าร้านค้าจริง มีความนิยมต่ำสุด สรุปได้ว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ ส่วนลดและความคุ้มค่า เป็นหลัก 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) สำหรับ
สมการถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์กพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จากร้านค้าภายนอกศูนย์บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยใช้ Stepwise Regression (n = 420) ดังตาราง 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซ้ือ 
(n = 420) 

�̅� S.D. ระดับ 
ผลิตภณัฑ ์ 3.755 0.695 มาก 
ราคา 3.768 0.680 มาก 
ช่องทางการจัดจำหน่าย 3.809 0.688 มาก 
การส่งเสริมการขาย 3.768 0.693 มาก 
รวมเฉลี่ยทั้งหมด 3.775 0.616 มาก 
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ตารางที่ 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จากร้านค้านอกศูนย์บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE (B) Beta t t Sig 
ค่าคงท่ี 0.146 0.073  2.006 0.045* 
ช่องทางการจัดจำหน่าย (DIST) 0.132 0.033 0.144 4.028 0.000* 
ราคา (PRICE) 0.143 0.030 0.154 4.712 0.000* 
การบริการลูกค้า (CS) 0.134 0.027 0.155 4.986 0.000* 
การส่งเสริมการขาย (PROMO) 0.187 0.030 0.205 6.215 0.000* 
ความน่าเชื่อถือขององค์กร (CRED) 0.157 0.027 0.182 5.835 0.000* 
ผลิตภัณฑ์ (PROD) 0.139 0.028 0.154 4.946 0.000* 
ความรวดเร็วและความถูกต้องในการจัดส่งสินค้า (DEL) 0.064 0.028 0.073 2.316 0.021* 
*มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05      
R2 adjust = 0.858 F = 381.907 Sig = 0.000*      

 

จากตาราง 4  พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จากร้านค้านอกศูนย์บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มากที่สุดคือ การส่งเสริมการขาย (PROMO) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน Beta = 0.205 และมี Sig = 0.000 แสดงให้
เห็นว่าการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 รองลงมาคือ ความน่าเชื่อถือขององค์กร (CRED) (Beta = 
0.182, Sig = 0.000) และ การบริการลูกค้า (CS) (Beta = 0.155, Sig = 0.000) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าลูกค้ามีแนวโน้มให้ความสำคัญ
กับความน่าเชื่อถือขององค์กรและคุณภาพการให้บริการนอกจากนี้ ปัจจัยด้าน ราคา (PRICE) (Beta = 0.154, Sig = 0.000) และ 
ผลิตภัณฑ์ (PROD) (Beta = 0.154, Sig = 0.000) ก็มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน สุดท้าย ความรวดเร็วและ
ความถูกต้องในการจัดส่งสินค้า (DEL) (Beta = 0.073, Sig = 0.021) แม้จะมีค่าสัมประสิทธ์ิต่ำกว่าปัจจัยอื่น แต่ก็ยังมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ค่า Adjusted R² = 0.858 หมายความว่า ตัวแปรทั้ง 7 ตัวสามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ได้ 85.8% และอีกร้อยละ 14.2% มาจากปัจจัยอื่นท่ีไม่ได้รวมอยู่ในโมเดลนี้ 

สมการทำนายในรูปแบบของคะแนนดิบ 
BEH = 0.146 + 0.132(DIST) + 0.143(PRICE) + 0.134(CS) + 0.187(PROMO) +     
         0.157(CRED) + 0.139(PROD) + 0.064(DEL) 
สมการทำนายในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 
BEH = 0.144(DIST) + 0.154(PRICE) + 0.155(CS) + 0.205(PROMO) +  
         0.182(CRED) + 0.154(PROD) + 0.073(DEL) 
 

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรและการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของประชาชนในการซื้อสินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านค้าภายนอกศูนย์บริการ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 420 คน พบว่าเป็นเพศชาย ร้อย
ละ 51.0 และเพศหญิง ร้อยละ 45.5 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี (ร้อยละ 30.2) รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 28.3) 
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ร้อยละ 52.6 รองลงมาคือต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 18.1  ด้านอาชีพ พบว่าพนักงาน
บริษัทเอกชนมีจำนวนมากที่สุด ร้อยละ 26.7 รองลงมาคือกลุ่มธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 20.2 สำหรับรายได้ต่อเดือน กลุ่มที่มีรายได้ 
30,001 - 50,000 บาท มีมากที่สุด ร้อยละ 27.4 รองลงมาคือรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 26.2) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านองค์กร เช่น ความน่าเชื่อถือของร้านค้า การให้บริการลูกค้า และความรวดเร็วในการจัดส่ง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ร้อยละ 85.8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านการตลาด เช่น คุณภาพของสินค้า ราคา ช่องทางการจัด
จำหน่าย และการส่งเสริมการขาย ก็มีอิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะโปรโมชั่นและราคาที่แข่งขันได้ 
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5.2 อภิปรายผล 
5.2.1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส และภูมิภาค

ที่อาศัยอยู่ อาจมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ในบางแง่มุม แต่จากผลการศึกษาพบว่าไม่ใช่ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อโดยตรง แม้ว่ากลุ่มผู้ที่มีการศึกษาสูงหรือมีรายได้ปานกลางถึงสูงจะมีแนวโน้มในการซื้อสินค้าออนไลน์มากกว่า แต่
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับปัจจัยอื่นมากกว่า เช่น ความสะดวกสบาย ความไว้วางใจในแพลตฟอร์ม และความคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้อง
กับงานของ Hernández et al. (2011) และ Chen & Barnes (2021) ที่ชี้ว่าอายุและระดับการศึกษาเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ
อธิบายพฤติกรรมการซื้อได้อย่างสมบูรณ์ [8][9] 

5.2.2 ปัจจัยด้านองค์กร เช่น ความน่าเชื่อถือของร้านค้า การให้บริการ และการจัดส่งสินค้า มีอิทธิพลอย่างชัดเจนต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค ผู้บริโภคมีแนวโน้มซื้อสินค้าจากร้านค้าที่มีรีวิวเชิงบวก มีช่องทางติดต่อชัดเจน และให้บริการหลังการขายที่
ดี ความรวดเร็วและความถูกต้องในการจัดส่งยังเป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างความมั่นใจและลดโอกาสในการคืนสินค้า ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานของ รตน พันธ์เลือดไทย (2565) ที่ระบุว่าร้านค้าที่สามารถสร้างความไว้วางใจได้จะมีโอกาสในการขายซ้ำสูงขึ้น 
[10] 

5.2.3 ปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการขาย เป็นองค์ประกอบสำคัญ
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณภาพของสินค้า ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ และการตั้ง
ราคาที่เหมาะสม การจัดจำหน่ายผ่านช่องทางที่สะดวก เช่น แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่ใช้งานง่าย รวมถึงโปรโมชั่น เช่น Flash 
Sale หรือคูปองส่วนลด ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้บริโภคที่มีงบประมาณจำกัด ทั้งนี้ แนวคิดของ 
Kotler & Keller (2016) ชี้ให้เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันและตอบสนอง
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างดี [12] 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จาก

ร้านค้าภายนอกศูนย์บริการผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่ามีปัจจัยหลายด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เพื่อให้ร้านค้า
สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองพฤติกรรมของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

เพิ่มความน่าเชื่อถือของร้านค้า ร้านค้าควรให้ความสำคัญกับการสร้างความไว้วางใจแก่ลูกค้าโดย แสดงรีวิวจากลูกค้าจริง 
ระบุข้อมูลสินค้า การรับประกัน และนโยบายคืนสินค้าอย่างชัดเจน รวมถึงใช้ ระบบชำระเงินท่ีปลอดภัย และเปิดเผยข้อมูลติดต่อที่
ครบถ้วน 

พัฒนาระบบการให้บริการลูกค้า ร้านค้าควรมีช่องทางติดต่อที่สะดวก เช่น แชทสด , Call Center และอีเมล พร้อมให้
ข้อมูลที่ครบถ้วนและตอบกลับอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ควรมี ระบบติดตามคำสั่งซื้อที่แม่นยำ และพัฒนาบริการหลังการขาย เช่น 
การรับประกันสินค้า 

ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ ควรเลือก บริษัทขนส่งที่มีคุณภาพ พร้อมตัวเลือกการจัดส่งที่หลากหลาย เช่น การจัดส่งด่วน 
หรือเก็บเงินปลายทาง รวมถึง พัฒนาแพ็กเกจให้เหมาะสม เพื่อลดความเสียหาย และมีระบบติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ 

ใช้กลยุทธ์การตลาดที่ตรงกับพฤติกรรมผู้บรโิภค ควรใช้โปรโมช่ันท่ีดึงดูดใจ เช่น Flash Sale, คูปองส่วนลด และโปรโมชัน
พิเศษ รวมถึง การโฆษณาออนไลน์ที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย åและสร้างเนื้อหาการตลาดที่เป็นประโยชน์ เช่น รีวิวสินค้าและวิดีโอสาธิต 
เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต ควรพิจารณาใช้เทคนิคการวิจัยที่หลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะการวิจัยเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการวิจัยแบบผสมผสาน เพื่อทำความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคในเชิงลึก รวมถึงตรวจสอบ
ความสอดคล้องหรือความแตกต่างของผลการวิจัยกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่มีมาก่อน เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่แม่นยำยิ่งขึ้นและ
สามารถอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างครอบคลุมของผลการวิจัยกับทฤษฎีเดิม เพื่ออธิบายเหตุผลของผลการศึกษาในบาง
ประเด็นท่ีอาจแตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้า 

 

6. กิตติกรรมประกาศ  
 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก รองศาสตราจารย์ ดร.ธัญปวีณ์ รัตน์พงศ์พร อาจารย์ที่
ปรึกษาหลัก ที่ได้ให้คำแนะนำและแนวทางในการดำเนินงาน รวมถึงการแก้ไขข้อบกพร่อง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง และเจ้าหน้าที่โครงการปริญญาโท ที่ให้การสนับสนุนตลอดการศึกษา รวมถึง เพื่อนร่วมรุ่น
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และเพื่อนร่วมงานทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือและกำลังใจในการทำวิจัยนี้ หวังว่าผลงานนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ หากมี
ข้อบกพร่องใด ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้และขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงความหมายที่มาของสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ (2) เพื่อ
ศึกษาถึงความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ (3) เพื่อศึกษาระดับความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา  
4) เพื่อนำเสนอแนวทางในการส่งเสริมด้านการมีสขุภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ และ5) เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากของนักศึกษา 
LGBTQ+ ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยการใช้ผลของการวิจัยเชิงคุณภาพนำมาตั้งเป็นคำถาม
การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) จากนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 จำนวน 15 คน โดยการใช้ทฤษฎีฐานราก 2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 280 คน โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) สุขภาพจิตที่ดี หมายถึง การรับรู้และการสนับสนุนที่เหมาะสมต่อเรื่องเพศ ที่ช่วยให้
พวกเขามีความสุขและเชื่อมั่นในตัวเอง มีความรู้สึกถึงความพึงพอใจในชีวิตในด้านจิตใจและอารมณ์ มีความสุขในการทำกิจวัตร
ประจำวัน 2) ความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดี ประกอบด้วย (1) ด้านการเข้าถึงข้อมูล (2) ด้านความรู้ความเข้าใจ (3) ด้านทักษะการ
สื่อสาร (4) ด้านการจัดการตนเอง (5) ด้านทักษะการตัดสินใจ (6) ด้านการรู้เท่าทันสื่อ 3) ระดับความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของ
นักศึกษา 4) แนวทางในการส่งเสริมด้านการมีสุขภาพจิตที่ดีมี ประกอบด้วย (1) การยอมรับในตัวตนของตนเอง (2) การยอมรับของ
คนรอบข้าง (3) การปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับ 5) ทฤษฎีฐานรากของนักศึกษา LGBTQ+ มีปัจจัยที่สำคัญ 4 ประการ คือ การ
สนับสนุนจากสังคม (Social Support) ความเข้าใจ (Understanding) ความเคารพในตนเอง (Respect) และการเรียนรู้ซึ่งกันและ
กัน (Educate) หรือโมเดล SURE 
 

คำสำคัญ: ความฉลาดรู้  สุขภาพจิต  วัยรุ่น 
 

Abstract  
 This research aimed to 1) study the meaning of good mental health of LGBTQ+ students, 2) study the 
level of good mental health literacy of LGBTQ+ students, 3) propose guidelines for promoting good mental 
health of LGBTQ+ students, and 4) create a grounded theory of LGBTQ+ students. The researcher used a mixed 
methods research method by using the results of qualitative research to set quantitative research questions, 
which consisted of: 1) qualitative research by collecting data from in-depth interviews with 15 first- to fourth-
year students using grounded theory; 2) quantitative research by collecting data from questionnaires of a sample 
group using multiple regression analysis.The results of the research found that 1) Good mental health means 
Gender appropriate awareness and support helps them be happy and believe in themselves, there is a sense 
of mental and emotional satisfaction with life, happy doing daily activities. 2) the level of mental health literacy 
among LGBTQ+ students include (1) access to information, (2) knowledge and understanding, (3) communication 
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skills, (4) self-management, (5) management skills decide (6) on media literacy 3) Guidelines for promoting good 
mental health include 1) acceptance of one's own identity, 2) acceptance of those around us, 3) improving 
rules and regulations 4) The grounded theory methodology of LGBTQ+ students have four important factors: 
Social Support, Understanding, Respect, and Educate, or the SURE model. 
 

Keywords: Intelligence, Mental Health, Teenager 
 
1. บทนำ  
 การบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษายุคปัจจุบัน ต้องพยายามเอาชนะสิ่งท้าทายทั้งหลายที่จะส่งผลต่อความสำเร็จหรือความ
ล้มเหลวในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย [1] สิ่งท้าทายเช่นว่านั้นได้แก่การลดลงของจำนวนนักศึกษา จากการแข่งขันกันอย่างรุนแรง
ของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ข้อจำกัดด้านงบประมาณที่ภาครัฐจัดสรรให้กับอุดมศึกษา รวมถึงความ
คาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของภาคธุรกิจเอกชนต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย [2] สิ่งท้าทายดังกล่าวเรียกร้องให้มหาวิทยาลัยซึ่ง
เคยมีรูปแบบการบริหารงานที่ถูกมองว่าไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทางสังคม จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานเพื่อเอาชนะ
อุปสรรคเช่นว่านั้น ในขณะเดียวกัน ก็จำเป็นจะต้องตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคมและผู้เรียนควบคู่กันไป 
[3] สถาบันการศึกษาเป็นสถานที่หล่อหลอมวิชาการ ความรู้ ทักษะและบริบทการใช้ชีวิตของผู้เรียน การบริหารจัดการในส่วนนี้ให้ดีได้นั้น
ต้องมีระบบการขับเคลื่อนเปลี่ยนผ่านโดยบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยฝ่ายบริหาร คณาจารย์ บุคลากรฝ่ายสนับสนุนในส่วนงาน
ด้านบริการให้สถาบันทางการศึกษาดำเนินการได้อย่างราบรื่น ซึ่งสอดคล้องกับการส่งเสริมสุขภาพตามกฎบัตรออตตาวาชาเตอร์ [4] ที่
เน้นการส่งเสริมสุขภาพของประชากรในทุกกลุ่มวัย รวมทั้งมุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพในสถาบันการศึกษา ดังนั้น บุคลากรทางการศึกษาจึง
มีส่วนสำคัญในการช่วยผลักดันส่งเสริมด้านการศึกษาของผู้เรียนให้มีความเจริญก้าวหน้า [5] การทำงานในสถานศึกษานั้นบุคลากรต้องมี
ความร่วมมือ ร่วมแรงและมุ่งมั่นในงาน จึงจะสามารถหล่อหลอมให้นักศึกษาได้เจริญก้าวหน้า เติบโตทางความรู้และทักษะชีวิตในช่วยวัย
ได้อย่างเต็มศักยภาพ สุขภาพจิตมักจะเป็นสิ่งแรกที่ถูกมองข้ามในสถานศึกษา ถ้าหากเป็นอาการเจ็บป่วยโดยทั่ว ๆ ไปแล้วจะสังเกตเห็น
อาการและรู้ได้ทันทีในยามที่หายแล้ว [6] แต่พอเป็นเรื่องของสุขภาพจิตแล้ว โดยมากมักไม่มีใครสังเกตเมื่อมีอะไรผิดแปลกไปและยิ่งไป
กว่านั้นพอเป็นเรื่องของสุขภาพจิตแล้วหลาย ๆ คนยังมีความเข้าใจกันน้อยมากและไม่ได้ใส่ใจกับเรื่องนี้เท่าที่ควร ความท้าทายนี้ส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของนักศึกษาและการดำเนินงานโดยรวม แนวทางการส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ 
[7] ควรได้รับการใส่ใจที่สะท้อนถึงความจำเป็นในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและครอบคลุมในสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ 
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยนับเป็นช่วงเวลาสำคัญในการค้นหาตัวตน การได้รับสภาพแวดล้อมที่เข้าใจและยอมรับจะช่วยให้พวกเขา
กล้าแสดงออกและพัฒนาศักยภาพได้เต็มที่ การจัดบริการให้คำปรึกษาเฉพาะทางหรือกลุ่มสนับสนุนจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นและเช่ือมโยง
พวกเขากับการเข้าถึงบริการสุขภาพจิตที่มีความละเอียดอ่อนต่อเพศสภาพและเพศวิถี สถาบันการศึกษาจึงมีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบาย
ความเท่าเทียมและป้องกันการเลือกปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงการจัดบริการที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของกลุ่ม LGBTQ นับเป็นการลงทุนใน
ทรัพยากรบุคคลที่ช่วยป้องกันวิกฤตชีวิต สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและสะท้อนความมุ่งมั่นของสถาบันต่อความเท่า
เทียม ซึ่งเป็นรากฐานของสังคมที่ก้าวหน้าและมีมนุษยธรรม 
 สุขภาพจิตเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคคล โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาที่ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงใน
ชีวิต ทั้งด้านการเรียนรู ้ การสร้างความสัมพันธ์และการพัฒนาตนเอง อย่างไรก็ตาม นักศึกษา LGBTQ+ (Lesbian, Gay, Bisexual, 
Transgender, Queer/Questioning และอื ่น ๆ) [8] มักเผชิญกับความท้าทายทางจิตใจมากกว่ากลุ ่มนักศึกษาทั ่วไป เนื ่องจาก
ประสบการณ์ด้านอคติทางสังคม (Social Stigma) การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) และแรงกดดันทางครอบครัวและสังคมที่นำไปสู่
ปัญหาสุขภาพจิต จากสถานการณ์ในประเทศไทยพบว่าปัญหาสุขภาพจิตมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น สังเคราะห์ได้จากสถิติของผู้มาเข้ารับบริการ
ในโรงพยาบาลจิตเวชในปี พ.ศ. 2561 ที ่เพิ ่มสูงขึ ้นกว่าปี พ.ศ. 2560 มากกว่าร้อยละ 30 [9] และผลการสำรวจจากโครงการสำรวจ
พฤติกรรมสุขภาพของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยสถาบันวิจัยสังคมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยร่วมกับสำนักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได้สำรวจข้อมูลจากนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 9,050 คนในมหาวิทยาลัย 15 แห่งจาก 5 ภูมิภาค พบว่ากว่า 30% เผชิญกับความรู้สึกเศร้า ซึ่งในจำนวนนี้ 4.3% ได้รับการ
วินิจฉัยว่ามีอาการป่วยทางจิตเวช 4% เคยคิดฆ่าตัวตายบ่อยครั้งถึงตลอดเวลา 12% เคยทำร้ายร่างกายตนเองและ 1.3% ทำร้ายร่างกาย
ตนเอง โดยสาเหตุหลักมาจากความสัมพันธ์ในครอบครัวและผลการเรียนที่ทำให้เกิดความเครียดสะสมจนนำไปสู่การฆ่าตัวตาย ดังนั้น การ
ส่งเสริมสุขภาพจิตโดยใช้มหาวิทยาลัยเป็นฐาน (university-based mental health) จึงเป็นที่นิยมในหลายประเทศ [10] โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในประเทศที่ขาดแคลนทรัพยากรดานสุขภาพจิตและข้อจํากัดหลายด้าน ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถเข้าถึงบริการดานสุขภาพจิตได้ 
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การส่งเสริมความตระหนักรู ้ด้านสุขภาพจิตในมหาวิทยาลัยนั้น มีกรอบในการปฏิบัติอยู ่ 4 ระดับคือ 1) สร้างลักษณะพื้นฐานของ
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ท ี ่ ม ี ว ั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ม ี ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ท ี ่ ด ี ต ่ อ ก า ร ส ง เ ส ร ิ ม ส ุ ข ภ า ว ะ ท า ง จ ิ ต ท ี ่ ดี   
2) การพัฒนามหาวิทยาลัยทั้งระบบ โดยกำหนดโครงสร้างนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมและช่วยเหลือผู้ที่มีความตองการด้านสุขภาพจิต  
3) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาด้วยการสงเสริมพัฒนาการปองกันและแก้ปญหา และ4) การปฏิบัติในหองเรียนเพื่อการสงเสริม
สุขภาพจิตใหเกิดประสิทธิภาพ [11] การส่งเสริมและการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในภายในมหาวิทยาลัยเป็นแนวทางสำคัญ ที่จะช่วย
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันที่สามารถป้องกันการเกิดปัญหาสุขภาพจิต ลดอุบัติการณ์การเกิดโรคและความคุ้มค่าในการลงทุนด้านสุขภาพมนุษย์ 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในการป้องกันได้เป็นอย่างดี หากปล่อยให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเกิดปัญหาทางสุขภาพจิต จะส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพความสามารถในการเรียนการสอนและการทำหน้าที่ในชีวิตประจำวัน [12] ดังนั้น จึงควรได้รับการช่วยเหลือตั้งแต่เริ่มต้นที่ก่อนถึง
ขั้นเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลหรือนำไปสู่การจบชีวิตด้วยการฆ่าตัวตาย [13] ป้องกันสุขภาพจิตและการสร้างความตระหนักรู้ 
สามารถทำให้การขอความช่วยเหลือเป็นปกติและกระตุ้นให้บุคคลดำเนินการเมื่อพวกเขาต้องการความช่วยเหลือ [14] การขาดทักษะด้าน
การสื่อสารและการให้ความรู้ด้านสุขภาพจิตต่อการมีส่วนรับผิดชอบของการให้บริการด้านสุขภาพจิตของมหาวิทยาลัยยังมีน้อยเกินไป 
[15] ไม่สามารถตอบสนองต่อประสบการณ์เฉพาะของนักศึกษา เช่น การรับมือกับแรงกดดันจากครอบครัวหรือการจัดการกับความรู้สึก
โดดเดี่ยวจากการเปิดเผยอัตลักษณ์ทางเพศ แม้กระทั่งการเลือกปฏิบัติและอคติทางสังคม รวมถึงการขาดความตระหนักรู้เกี่ยวกับแนว
ทางการดูแลสุขภาพจิต ที่ขาดทักษะและความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีจัดการกับปัญหาสุขภาพจิตของตนเองและไม่รู้ว่าจะเข้าถึงแหล่งช่วยเหลือ
ได้จากที่ใด งานวิจัยจำนวนมากชี้ให้เห็นว่าการมี "ความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิต" (Mental Health Literacy; MHL) เป็นปัจจัยที่ช่วยให้
บุคคลสามารถเข้าใจ จัดการและดูแลสุขภาพจิตของตนเองได้อย่างเหมาะสม [16] ความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตครอบคลุมถึงความรู้
เกี่ยวกับสุขภาพจิต ความสามารถในการระบุปัญหาสุขภาพจิต การเข้าถึงข้อมูลและบริการด้านสุขภาพจิต รวมถึงความสามารถในการ
จัดการปัญหาสุขภาพจิตด้วยตนเอง การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่เหมาะสมกับนักศึกษา LGBTQ+ จึงเป็น
สิ่งจำเป็น เพื่อลดอัตราการเกิดปัญหาทางจิตใจและสร้างความเข้มแข็งทางอารมณ์และจิตใจในกลุ่มนักศึกษา [17] รวมถึงหลาย
มหาวิทยาลัยอาจยังไม่มีมาตรการหรือแนวทางเฉพาะที่สนับสนุนสุขภาพจิตของนักศึกษา LGBTQ+ อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม [18] 
ในปัจจุบันยังมีข้อจำกัดเกี่ยวกับแนวทางของการส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิต ที่ออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับนักศึกษา LGBTQ+ 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาและพัฒนาแนวทางดังกล่าวเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 

จากความสำคัญของปัญหาดังกล่าว จึงเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสุขภาพจิตของนักศึกษา LGBTQ+ 
เนื่องจากสถานการณ์ของโลกปัจจุบันที่ทำให้การปรับตัวเข้ากับบริบทใหม่เป็นไปได้ยากขึ้น ส่งผลให้นักศึกษา LGBTQ+ เกิดความเครียด 
วิตกกังวล จนนำมาสู่การประสบปัญหาทางด้าน “สุขภาพจิต” [19] การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคใหม่จึงเป็นช่วงเวลาสำคัญที่มหาวิทยาลัยจะ
เตรียมความพร้อมเชิงกลยุทธ์สำหรับการส่งเสริมสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที ่ดี ให้สามารถฟื้นกลับมาสู่สภาวะปกติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงสามารถดำเนินชีวิตประจำวันภายใต้การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม อันจะนำไปสู่ชีวิตที่มีความสุขและสมบูรณ์
ต่อไป ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดี ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 1. เพื่อศึกษาถึงความหมายที่มาของสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ 2. เพื่อศึกษาถึงความ
ฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ 3. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา 4. เพื่อนำเสนอ
แนวทางในการส่งเสริมด้านการมีสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ 5. เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากของนักศึกษา LGBTQ+ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ :การศึกษาแบบผสานวิธี ผู้วิจัยได้ค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
เพื่อศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพจิต 
แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพจิตมีนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญได้พัฒนาสุขภาพจิต ที่สามารถอธิบายได้ว่าเป็นสภาวะของการมี

สุขภาพจิตที่ดี หมายถึง ความสามารถในการรับมือกับความเครียดในชีวิต การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ การมีความสัมพันธ์ที่ดี
และการมีความพึงพอใจในชีวิต นอกจากน้ี สุขภาพจิตยังเกี่ยวข้องกับการที่บุคคลสามารถฟ้ืนฟูจากความทุกข์ทางจิตใจและสามารถ
มีความสุขในชีวิตประจำวัน [20] สุขภาพจิตเป็นองค์ประกอบสำคัญในการดำเนินชีวิตที ่สมดุลและมีความสุข นักวิจัยและ
นักจิตวิทยาได้อธิบายในเรื่องของความผิดปกติทางจิต ด้วยแนวคิดความไม่สมดุลของของเหลวในสมอง เมื่อมีการศึกษามากขึ้นจึงมี
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การหาสาเหตุที่เชื่อมโยงถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของปัจจัยทางชีววิทยา จิตใจและสิ่งแวดล้อม [21] ต่อมาจึงเริ่มให้ความ
สนใจเรื่องของสุขภาพจิตและมีการศึกษากันอย่างแพร่หลายมากขึ้น โดยเช่ือว่าบุคคลที่มีสุขภาพจิตที่ดีสามารถเผชิญปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมและใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข [22] 

ความหมายของสุขภาพจิต 
สุขภาพจิตหรือ mental health ประกอบด้วย คำว่า mental แปลว่า จิต เกิดจากการรับรู้ของสมองหลายส่วนที่ทำงาน

ร่วมกันในการทำหน้าที่ด้านความคิด ความรู้สึกและอารมณ์ที่ส่งผลก่อให้เกิดความต้องการนำไปสู่การมีพฤติกรรมต่าง ๆ ส่วน 
health หมายถึง สุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ปราศจากโรค สุขภาพจิต ได้อธิบายถึงความสามารถในคิดวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ 
ตามความเป็นจริง ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ในการดำเนินชีวิต เมื่อบุคคลมีความคิดในทางที่ดีจิตใจก็จะเป็นสุขหรือเรียกว่าเป็น
บุคคลที่มีสุขภาพจิตดี ดังนั้น สุขภาพจิต หมายถึง ภาวะบุคคลที่ตระหนักถึงศักยภาพที่สามารถจัดการกับความเครียดในชีวิต 
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถมีส่วนร่วมกับชุมชนได้ [23] รวมถึงสภาวะของความเป็นอยู่ที่ดีในด้านจิตใจ ที่
ผู้คนสามารถจัดการกับความเครียดและปัญหาชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังคงมีความสัมพันธ์ที่ดีและพึงพอใจในชีวิต[24] 

แนวคิดการตระหนักรู้ 
แนวคิด "ความตระหนักรู้" (Awareness) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ การเข้าใจและการมีสติรู้ตัวต่อสิ่งต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้นทั้งภายในตัวบุคคลและสิ่งแวดล้อมรอบตัว มีนักวิชาการหลายท่านหลายสาขาได้นำมาประยุกต์ใช้ เช่น [25] นักจิตวิทยาชาว
เยอรมัน ผู้ก่อตั้งจิตวิทยาสมัยใหม่และเป็นหนึ่งในผู้แรกที่ศึกษาความตระหนักรู้ (conscious awareness) ผ่านแนวทางจิตวิทยา
การทดลอง [26] นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับจิตสำนึก (Consciousness) และจิตไร้สำนึก (Unconsciousness) ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
สำคัญของความตระหนักรู ้ในจิตวิเคราะห์ [27] ศึกษาการพัฒนาความตระหนักรู ้ในเด็ก โดยเฉพาะในแง่ของการรับรู ้และ
กระบวนการคิด [28] นำแนวคิด "Mindfulness" (สติรู้ตัว) มาใช้ในเชิงสุขภาพจิตและการแพทย์เพื่อช่วยลดความเครียด [29] 
นำเสนอแนวคิด "Emotional Awareness" หรือความตระหนักรู้ทางอารมณ์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence)  

ความตระหนักรู้ (Awareness) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ รอบตัว ไม่ว่าจะเป็นตนเอง 
สังคมหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น [30] การตระหนักรูตนเอง (Self-awareness) เป็นความสามารถในการรับรูเขาใจอารมณ ตลอดจน
จุดออนจุดแข็งและความตองการของตนเองอยางลึกซึ้ง ผู้ที่รูจักตนเองเป็นอย่างดีจะมีความซื่อสัตยตอตนเองและผู้อื่น เข้าใจถึง
ผลกระทบของอารมณตนเองตอผู้อื่นและตอการปฏิบัติงาน [31] อันเป็นคุณลักษณะที่สำคัญของพยาบาลเพราะช่วยนําความรูสึก
ของตนเองไปอยู่ในบริบทของผู้ป่วย จนเกิดความรูสึกเข้าใจความทุกขของผู้ป่วยอย่างแท้จริง [32] ที่ช่วยให้เราตัดสินใจและ
ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ" [33] 

ทฤษฎีแบบเควียร์ (Queer Theory) 
ทฤษฎีแบบเควียร์เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นในช่วงต้นทศวรรษ 1990s ซึ่งมุ่งเน้นการท้าทายกรอบการคิดแบบดั้งเดิมเกี่ยวกับ

เพศ อัตลักษณ์ทางเพศและความสัมพันธ์ทางเพศ [34] โดยเฉพาะการต่อต้านแนวคิดที่ว่ามีเพียงสองประเภทเพศเท่านั้น คือ ชาย
และหญิง ซึ่งกำหนดโดยธรรมชาติหรือสังคม ทฤษฎีนี้ให้ความสำคัญกับการสำรวจความหลากหลายทางเพศและการแสดงออกทาง
เพศที่หลากหลาย โดยไม่จำเป็นต้องจำกัดอยู่แค่กรอบการเข้าใจในแบบดั้งเดิมของเพศชายและเพศหญิง เพศเป็นการแสดงออกที่มี
พลวัต ตามแนวคิดของ [35] ทฤษฎีเควียร์เชื่อว่าเพศไม่ใช่สิ่งที่ "มีอยู่" แต่เป็นสิ่ งที่ "แสดงออก" ผ่านพฤติกรรม คำพูดและการ
กระทำในชีวิตประจำวัน การแสดงออกนี้ไม่ได้มาจากธรรมชาติแต่เป็นผลจากกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมที่สร้างขึ้น  

ทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
[36] กล่าวว่า กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในภาษาอังกฤษใช้ช่ือย่อว่า LGBTQ ซึ่งใช้ตัวอักษรตัวแรก Lesbian 

(เลสเบี้ยน), Gay (เกย์), Bisexual (ไบเซ็กชวล), transgender/transsexual (คนข้ามเพศ) และ Queer (ไม่ได้กำหนดเพศของ
ตัวเอง) มีการใช้คำว่า LGBT มาตั้งแต่ยุค 90’ ซึ่งดัดแปลงมาจาก “LGB” ที่ใช้ในการแทนวลี "สังคมเกย์" (Gay community) 
LGBT มีความหมายถึง ความหลากหลายของเพศวิถี (Sexuality) และลักษณะการแสดงออกของเพศทางสังคม ส่วนคำว่า Gender 
หมายถึง เพศที่กำหนดโดยการรับรู้ตัวตนและนิยามตนเองในเชิงการแสดงออกโดยไม่ผูกติดกับลักษณะทางชีวภาพ เพราะบรรนทัด
ฐานในสังคมมีตัวเลือกให้คำนำหน้าช่ือแค่สองเพศเท่านั้นคือเพศชายและเพศหญิง  

2. แนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการนำทฤษฎีฐานรากความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ ที่
ค้นพบได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ 4 ด้าน มีดังนี้  

แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม 
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แนวคิดเรื่อง การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) เป็นแนวคิดที่ได้รับการศึกษาอย่างแพร่หลายทั้งในด้านจิตวิทยา
และสังคมวิทยา โดยเน้นถึงบทบาทของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทั้งทางด้านอารมณ์ การให้ข้อมูล 
หรือความช่วยเหลือในทางปฏิบัติ [37] ได้แบ่งลักษณะของการสนับสนุนทางสังคมได้ 3 แนวคิด ดังนี้ (1) การติดตรึงทางสังคม 
หมายถึง คุณภาพและปริมาณของพันธะทางสังคมหรือปฏิสัมพันธ์ที่บุคคลมีต่อกันกับบุคคลอื่น (2) การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม 
หมายถึง การรับรู้ได้ถึงการสนับสนุนที่ช่วยเหลือและลดผลลัพธ์จากความเครียด (3) การสนับสนุนทางสังคมตามจริง แตกต่างจาก
การวัดการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม โดยที่การวัดการสนับสนุนทางสังคมตามจริงจะมุ่งเน้นที่การรายงานผลจากบุคคลในการ
สนับสนุนท่ีเขาได้รับจริง ๆ  

[41] การสนับสนุนทางสังคม จำเป็นต้องกำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงประเภทและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทาง
สังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม แบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก 1. การสนับสนุนทางอารมณ์ ตัวชี้วัด ความรู้สึกได้รับการเข้าใจและให้
กำลังใจจากคนรอบข้าง 2. การสนับสนุนทางสังคมที่เป็นรูปธรรม ตัวชี้วัด การได้รับการช่วยเหลือในการแก้ปัญหาหรือความ
ยากลำบาก 3. การสนับสนุนจากข้อมูล ตัวชี ้วัด การได้รับคำแนะนำหรือข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจ  4. การสนับสนุนจาก
ความสัมพันธ์ ตัวช้ีวัด การได้รับคำชมและข้อเสนอแนะที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจ 

แนวคิดเร่ืองความเข้าใจ 
ความเข้าใจ [38] เป็นขั้นตอนต่อมาจากความรู้ โดยเป็นขั้นตอนที่จะต้องใช้ความสามารถของสมองและทักษะในชั้นที่

สูงขึ้น จนถึงระดับของการสื่อความหมาย ซึ่งอาจเป็นไปได้โดยการใช้ปากเปล่า ข้อเขียน ภาษาหรือการใช้สัญลักษณ์ โดยมักเกิดขึ้น
หลังจากที่บุคคลได้รับข่าวสารต่าง ๆ แล้ว อาจจะโดยการฟัง การเห็น การได้ยินหรือเขียน ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความรู้ในขั้น
ต่ำไปสู่ระดับของความรู้ในระดับที่สงูขึ้นไปและไดแ้จกแจงรายละเอียด ของแต่ละระดับไว้ ดังนี้ 1) ความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ที่เนน้
ถึงการจำและการระลึกได้ ซึ่งเป็นความจำที่เริ่มจากสิ่งง่าย ๆ 2) ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด เป็นความสามารถทางสติปัญญา
ในการขยายความรู้ ความจำ ให้กว้างออกไปจากเดิม 3) การนำไปปรับใช้ เป็นความสามารถในการนำความรู้ความเข้าใจหรือ
ความคิดรวบยอด ในเรื่องใด ๆ ที่มีอยู่เดิมไปแก้ไขปัญหาที่แปลกใหม่ของเรื่องนั้น 4) การวิเคราะห์ เป็นความสามารถและทักษะทีส่งู
กว่าความเข้าใจและการนำไปปรับใช้ โดยมีลักษณะเป็นการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อยที่มีความสัมพันธ์กัน 5) การ
สังเคราะห์ เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อย ๆ  หรือส่วนใหญ่ ๆ เข้าด้วยกนเพื่อให้เป็นเรื่องราวอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 6) การประเมินผล เป็นความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด ค่านิยม ผลงาน คำตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อ
วัตถุประสงค์บางอยาง โดยมีการกำหนดเกณฑ์ (criteria) เป็นฐานในการพิจารณาตัดสิน 

การประเมินแนวคิดเรื่องความเข้าใจ (Understanding) ไม่ใช่แค่การจำข้อมูล แต่คือการเข้าถึงแก่นแท้ของความรู้และ 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ ดังนั้น การกำหนดตัวชี้วัด (Indicators) จำเป็นต้องสะท้อนมิติที่ลึกกว่าความรู้พื้นฐาน โดยนำแนวคิด
ของ [39] มาใช้ในการประเมินมี 6 มิติหลัก ประกอบด้วย 1. การอธิบายถึงเหตุผลหรือปรากฏการณ์ได้ 2. การตีความที่เช่ือมโยงกับ
ประสบการณ์หรือมุมมองส่วนตัว 3. การประยุกต์ใช้ในการนำความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ 4. มุมมอง การเข้าใจถึงมุมมองที่
หลากหลาย 5. เห็นคุณค่า การเข้าใจความรู้สึก/บริบทของผู้อื่น 6. การรู้จักตนเอง การตระหนักรู้จุดแข็ง/จุดอ่อนของตนในการ
เรียนรู้ 

แนวคิดความเคารพในตนเอง 
การเคารพตนเองเป็นแนวคิดในหลายแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ ความเชื่อ ความปรารถนา นิสัย ความมุ่งมั่น ความ

คาดหวัง การกระทำและอารมณ์ที่แสดงออกหรือก่อให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีค่า [40] ให้คำนิยามไว้ว่า ความเคารพในตนเองคือ 
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองหรือการประเมินตนเองว่า "เรามีความสามารถ มีคุณค่าและเหมาะสมที่จะได้รับความรักและการ
ยอมรับ" 

องค์ประกอบของความเคารพในตนเอง [41] ประกอบด้วย 4 ด้านหลัก ได้แก่ 
1. ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 2. ความสามารถ 3. พลังควบคุม 4. คุณธรรม  
การประเมินความเคารพในตนเอง (Self-esteem) เป็นการประเมินความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับคุณค่าและความสามารถ

ของตัวเอง โดยการนำเครื่องมือที่นิยมใช้ในการประเมินความเคารพในตนเองมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
1. Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES) [42] แบบทดสอบนี้ถูกพัฒนาโดย Morris Rosenberg ประกอบด้วยคำถาม 

10 ข้อที่วัดความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับตนเอง โดยจะมีการประเมินค่าผลลัพธ์จากการตอบคำถามในระดับต่าง ๆ 
2. Self-Liking/Self-Competence Scale (SLCS) [43] เครื่องมือนี้มีการประเมินในสองด้านหลัก ๆ คือ ความรู้สึกช่ืน

ชอบตัวเอง (Self-Liking) และความเชื ่อมั ่นในความสามารถของตนเอง (Self-Competence) โดยใช้การวัดในรูปแบบของ
แบบทดสอบเชิงปริมาณ (Likert scale) 
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3. Contingent Self-Esteem Scale (CSES) [44] แบบทดสอบนี้เน้นการประเมินการที่ความเคารพในตนเองของบุคคล
ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจได้ว่าความเคารพในตนเองนั้นมีลักษณะอย่างไรในบริบทต่าง ๆ 

แนวคิดการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 
การเรียนรู้ซึ่งกันและกันเป็นวิธีการที่แตกต่างในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสอง

คน ซึ่งแต่ละคนมีทักษะที่อีกคนต้องการเรียนรู้ ในความสัมพันธ์การเรียนรู้ร่วมกันท้ังสองคนจะผลัดกันทำหน้าท่ีเป็นครูและนักเรียน 
ไม่เพียงเพราะช่วยให้ทั้งสองคนสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ได้แต่ยังช่วยส่งเสริมสายสัมพันธ์อันแนบแน่นของมิตรภาพและความ
ไว้วางใจระหว่างผู้เรียนท้ังสองคน [45] ได้อธิบายว่า การเรียนรู้ไม่ใช่แค่รับความรู้จากครู แต่เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ความ
เข้าใจและการให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน ซึ่งมีคุณค่ามากในการพัฒนาทักษะการคิด การสื่อสารและความร่วมมือ  [46] ได้ให้
หมายความว่า ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้ดีที่สุดเมื่อมีการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นท่ีมีความรู้หรือทักษะมากกว่าเล็กน้อย โดยผู้เรียนจะได้รับ
การ "scaffold" หรือการสนับสนุนให้ไปถึงศักยภาพสูงสุดของตน 

การประเมินการเรยีนรู้ซึ่งกันและกัน (Mutual Learning) [47] เปน็กระบวนการที่บุคคลสองฝ่ายหรอืมากกว่ามีการ
แลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์กัน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและการพัฒนาทักษะทั้งในด้านตัวบคุคลและกลุม่ สามารถนำมา
ประยุกตโ์ดยผ่านวิธีการทีเ่หมาะสมตามลักษณะของการเรยีนรู้และการสื่อสารระหว่างบุคคล ดังนี้ 1. การประเมินผ่านการทำงาน
กลุ่ม 2. การประเมินจากการให้ข้อเสนอแนะ 3. การประเมินโดยการสะท้อนผล 4. การประเมินการสือ่สารและการโตต้อบ  

แนวคิดของความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+  
การพัฒนาความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตของนักศึกษา LGBTQ+ มีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางจิตใจ

และการรับมือกับความท้าทายทางจิตใจและอารมณ์ที่เฉพาะเจาะจง แนวคิดนี้จึงมุ่งเน้นที่การส่งเสริมความเข้าใจและการรับรู้ใน
เรื่องของสุขภาพจิตที่ดี  

องค์ประกอบของความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ ของ [48] มีดังนี้ 
1. การยอมรับตัวตน 2. การจัดการกับการตีตรา 3. การพัฒนาเครือข่ายการสนับสนุน 4. การรับมือกับความเครียดและ

การวิตกกังวล 5. การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ยอมรับ 6. การสนับสนุนจากองค์กรและแหล่งข้อมูล  
 

3. วิธีดำเนินงานวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) คือ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก ผู้วิจัยใช้กระบวนทัศน์แบบสรรค์สร้างนิยม (constructivism) ในทฤษฎีปรากฎการณ์นิยมโดย
ใช้การตีความ [49] เน้นการทำความเข้าใจกับปรากฎการณ์หรือพฤติกรรมของผู ้ให้ข ้อมูลหลัก 2) การวิจ ัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณแล้ว
รวบรวมและสร้างข้อมูลในการค้นหาแนวทางการส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ นอกจากนี้ การ
สร้างทฤษฎีฐานรากยังมีความเหมาะสมในการทำความเข้าใจในมุมมองและความต้องการของนักศึกษา LGBTQ+ เกี่ยวกับการรับรู้ 
ความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีและสามารถนำไปสู่การสร้างทฤษฎีในการเข้าใจนักศึกษา LGBTQ+ เหล่านี้ได้ [50] 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ที่เป็น
นักศึกษา LGBTQ+ แบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 15 คน โดยใช้ตัวผู้วิจัยซึ่งมีความไวต่อทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ละเอียดและครบถ้วน [51] โดย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือโครงร่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและการใช้โทรศัพท์ที่
สามารถบันทึกข้อความเสียง รวมถึงการใช้ไอแพดและปากกา ในการจดบันทึกข้อมูลในการลงภาคสนาม 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณครั้งนี้  ได้แก่นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี  จำนวน 898 คน (สำนักงานส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน, 2567) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ [52] ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และค่าความคลาด
เคลื่อนที่ระดับร้อยละ ±5 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 280 โดยการใช้ผลของการวิจัยเชิงคุณภาพนำมาตั้งเป็นคำถามการวิจัย
เชิงปริมาณ [53]   
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 15 ราย เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปสร้างทฤษฎีฐานราก 
 2. การสังเกตุและการจดบันทึก 
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 3. การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยจากหลายแหล่ง (Theoretical Triangulation) ซึ่งเป็นการเตรียมความ
พร้อมท้ังก่อนและระหว่างการเก็บรวบรวม 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม จำนวน 280 ชุด ลงภาคสนามด้วยตัวเอง โดยมีการแจกชุด
แบบสอบถาม ตามจำนวนสัดส่วนของประชากรในแต่ละชั้นปี โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 5. ขอบเขตระยะเวลาของการศึกษา เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ.2567 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2567 
 การทดสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบ
แหล่งข้อมูล 3 แหล่งคือ แหล่งบุคคล แหล่งเวลาและแหล่งสถานที่ และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Methodological Triangulation) [54] โดยใช้การสัมภาษณ์พร้อมกับการสังเกต เพื่อความแน่ชัดของข้อมูลจนข้อมูลไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง ถึงจุดอิ่มตัวและได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎี 
 การวิจัยเชิงปริมาณ การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการนำไปทดลองใช้เก็บข้อมูล  
(Try - out) จำนวน 30 คน นำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องของชุดข้อมูล แล้วทำการลงรหัส (Coding) จากนั้นทำการวิเคราะห์ 
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการคำนวณด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีของของครอนบัค (Cronbach’s Coefficient of 
Alpha) โดยเป็นวิธีการวัดความสอดคล้องของตัวแปรได้ดี โดยมีค่าระดับการตัดสินใจดังนี้ < 0.6 ไม่สามารถยอมรับได้, 0.6 ถึง 
0.69 พอใช้, 0.70 ถึง 0.79 ยอมรับได้, 0.80 ถึง 0.89 สามารถยอมรับได้ดี และ > 0.89 ดีมาก สำหรับค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้
ต้องมีมากกว่า 0.70 ขึ้นไป ถ้าน้อยกว่านั้น ควรปรับปรุงแบบสอบถามหรือตัดบางข้อทิ้ง และนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาในคณะอื่นนอกกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่องแนวทางการส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ :การศึกษาแบบ
ผสานวิธี ผู้วิจัยอ่านข้อมูลทั้งหมดและทำวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 4 ขั้นตอน คือ 1) การเปิดรหัส (Open Coding) นำข้อมูล
มาแยกเป็นหมวดและหมวดย่อย 2) การหาแก่นของรหัส (Axial Coding) กำหนดปรากฏการณ์หลักจากหมวดใดหมวดหนึ่ง พร้อม
กับการพิจารณาความสัมพันธ์ 3) การเลือกรหัส (Selective Coding) จัดหมวดหมู่ต่างๆ และนำหมวดหมู่ที่ได้สร้างมาอธิบาย
ปรากฏการณ์และ 4) สร้างทฤษฎี (Theory Generation) นำเสนอทฤษฎีในรูปข้อความเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ [55] 
 การวิจัยเชิงปริมาณ  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติค่าแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ (%) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้สถิติค่าแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ (%) และหาค่าสถิติการหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในส่วน
ของระดับความสำคัญและการทดสอบ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
 4.1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นนักศึกษาในกลุ่ม LGBTQ+ มีการเก็บข้อมูลจากทุกช้ันปี โดยมีสัดส่วน ช้ันปีท่ี 4 จำนวน 5 คน ช้ันปีที่ 
3 จำนวน 4 คน ช้ันปีท่ี 2 จำนวน 4 คนและช้ันปีท่ี 1 จำนวน 2 คน รวมทั้งหมาด จำนวน 15 คน ดังนี ้

1. ความหมายที่มาของสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ หมายถึง การรับรู้และการสนับสนุนท่ีเหมาะสมต่อเรื่องเพศ 
ที่ช่วยให้พวกเขามีความสุขและเช่ือมั่นในตัวเอง มีความรู้สึกถึงความพึงพอใจในชีวิตในด้านจิตใจและอารมณ์ มี  
 2. ความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ ประกอบด้วย 1) การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ 
(Access skill) 2) ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive skill) 3) ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) 4) ทักษะการจัดการตนเอง 
(Self-management skill) 5) ทักษะการตัดสินใจ (Decision skill) และ 6) การรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy skill)  

3. แนวทางในการส่งเสริมด้านการมีสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+  
(1) การยอมรับในตัวตนของตนเอง (2) การยอมรับของคนรอบข้าง และ (3) การปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับให้

สอดคล้องกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  
4. ทฤษฎีฐานรากความฉลาดรู้ด้านสขุภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ พบว่ามีปัจจัยสำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ การสนับสนนุ

จากสังคม (Social Support) ความเข้าใจ (Understanding) ความเคารพในตนเอง (Respect) และการเรียนรู ้ซึ ่งกันและกัน 
(Educate) หรือโมเดล SURE 

x
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สรุปทฤษฎีฐานรากของความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ ที่พบในงานวิจัยนี้ ประกอบไปด้วย 4 
ปัจจัยหลัก มีดังนี้ (1) การสนับสนุนจากสังคม (Social Support) การได้รับการสนับสนุนจากสังคมเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้
นักศึกษา LGBTQ+ รู้สึกมีคุณค่าและเป็นท่ียอมรับในสังคม ซึ่งรวมถึงการสนับสนุนจากครอบครัว เพื่อนและสถาบันการศึกษาที่ให้
ความช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ (2) ความเข้าใจ (Understanding) ความเข้าใจเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ทั้งตัวบุคคลและสังคมรอบ
ข้างมีการรับรู้และมองเห็นความสำคัญของการยอมรับความแตกต่างทางเพศ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนสุขภาพจิตที่ดี (3) ความเคารพในตนเอง (Respect) การเคารพในตนเองเป็นปัจจัยที่สำคัญในการส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดี มี
ความเคารพในตัวเองสามารถจัดการกับความท้าทายในชีวิตได้ดีขึ้น (4) การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (Educate) การเรียนรู้ซึ่งกันและ
กันเป็นกระบวนการที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและการยอมรับความแตกต่างของบุคคลและสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการ
พัฒนาสุขภาพจิตที่ดี 

โดยทั้ง 4 ปัจจัยนี้มีความเชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิดและส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตโดยรวมของนักศึกษา LGBTQ+ หากมี
การส่งเสริมและพัฒนาในแต่ละปัจจัยเหล่านี้ จะสามารถช่วยให้นักศึกษา LGBTQ+ พัฒนาไปสู่การมีสุขภาพจิตที่ดีได้อย่างยั่งยืนใน
สังคมที่ยอมรับและให้ความเคารพซึ่งกันและกัน 
 2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ระดับความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา  
ผลจากการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นำโมเดล SURE ที่มีปัจจัย 4 ด้าน คือ การสนับสนุนจากสังคม ความเข้าใจ ความเคารพใน

ตนเอง และการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มาใช้ทดสอบโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
75.00  เพศหญิง จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 การศึกษาปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1  ช้ันปี
ที่ 2 จำนวน  60  คน  คิดเป็นร้อยละ 21.4 ช้ันปีท่ี 3 จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และช้ันปีท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.6 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยรวม พบว่า (1) ด้านการสนับสนุนจากสังคม (Social Support) อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.43 ( = 4.43 S.D = 0.52) (2) ด้านความเข้าใจ (Understanding) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.53 ( 

= 4.53 S.D = 0.51) (3) ด้านความเคารพในตนเอง (Respect) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 ( = 3.88 S.D = 
0.60) และ(4) ด้านการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (Educate) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 ( = 3.98 S.D = 0.68) 

 

ตารางที่  1 แสดงการวิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลต่อระดับความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา 
 

 

มีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 

 จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยนำตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทำนายเข้าทั้งหมดเพื่อดูว่าตัวแปรเหล่านี้ มีตัวแปรด้านใดที่สามารถร่วม
ทำนายตัวแปรตามได้ โดยใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่
นำไปสู่ระดับความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษาท้ัง 4 ตัวแปร โดยมีตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร คือ ด้านความเคารพในตนเอง 
(Respect) มีค่า β = 0.386, p = 0.000 สามารถทำนายความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษาได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

x

x x

x

ตัวแปร 
ความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา 

 
β t p 

B SE 
ค่าคงที่ (a) 2.248 0.623  3.608 0.000* 
1. ด้านการสนับสนุนจากสังคม (Social Support) 0.054 0.081 0.038 0.665 0.507 
2. ด้านความเข้าใจ (Understanding) -0.113 0.085 -0.078 -1.328 0.185 
3. ด้านความเคารพในตนเอง (Respect) 0.476 0.071 0.386 6.738 0.000* 
4. ด้านการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (Educate) 0.046 0.061 0.042 0.759 0.448 
Adjusted R Square = 0.159 R = 0.414 R Square = 0.171 Durbin-Watson = 1.391 
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ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.414 มีอำนาจทำนายร้อยละ 17.10 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการทำนายมีค่า 1.391 ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถแสดงการทำนายได้ดังนี้ 
       สมการคะแนนดิบ คือ Ŷ= 2.248 + 0.054 (ด้านการสนับสนุนจากสังคม) + -0.113 (ด้านความเข้าใจ) + 0.476 (ด้าน
ความเคารพในตนเอง) + 0.046 (ด้านการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน)  
        สมการคะแนนมาตรฐาน คือ Zy = 0.081 (ด้านการสนับสนุนจากสังคม) + 0.085 (ด้านความเข้าใจ) + 0.071 (ด้านความ
เคารพในตนเอง) + 0.061 (ด้านการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน)  
 อภิปรายผลผลการวิจัย  

1. ที่มาของความหมายสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ ในขณะนี้ยังไม่มีนิยามที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลสำหรับ 
"สุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+" อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยและบทความหลายฉบับที่ศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพจิตของบุคคลที่มี
ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) และปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพจิต แต่เป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยด้านจิตวิทยา สังคม
วิทยาและการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อสิทธิความหลากหลายทางเพศ โดยมีองค์กรและผู้เชี่ยวชาญหลายกลุ่มร่วมกันผลักดัน เช่น 
American Psychological Association (APA) มีรายงานและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพจิตของกลุ่ม LGBTQ+ ตั้งแต่ช่วงปี 1975 
เป็นต้นมา เมื่อ APA ประกาศว่า "รักร่วมเพศไม่ใช่ความผิดปกติทางจิต" และพัฒนาคำแนะนำสำหรับการดูแลสุขภาพจิตที่คำนึงถึง
ความหลากหลายทางเพศ [59] ได้ยกเลิกการจัดประเภทรักร่วมเพศเป็นความผิดปกติทางจิต จากนั้นในปี 2019 ก็ประกาศ
รับรองอัตลักษณ์คนข้ามเพศ (transgender) ไม่ใช่ความเจ็บป่วยทางจิต ส่วนงานวิจัยเชิงวิชาการของ [57] อธิบายว่ากลุ่ม LGBTQ+ 
ต้องเผชิญความเครียดจากการถูกตีตราและการเลือกปฏิบัติซึ่งส่งผลต่อสุขภาพจิต รวมถึงองค์กรสิทธิ LGBTQ+ อย่าง Human 
Rights Campaign (HRC) ในสหราชอาณาจักรก็มีส่วนกำหนดนิยามสุขภาพจิตที่ดีผ่านการรณรงค์ให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย
และเท่าเทียม แต่จากการศึกษาความหมายของคำว่า “สุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+” ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้มีการนิยาม
ความหมายที่แตกต่างกัน ตามสถานภาพและประสบการณ์ที ่ได้รับจากสังคม ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง การรับรู้และการสนับสนุนท่ีเหมาะสมต่อเรือ่งเพศ ที่ช่วยให้พวกเขามีความสุขและเช่ือมั่นในตัวเอง มีความรู้สึก
ถึงความพึงพอใจในชีวิตในด้านจิตใจและอารมณ์ มีความสุขในการทำกิจวัตรประจำวัน มีความสมดุลในการจัดการกับความเครียด
และได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวและสังคมรอบข้างสอดคล้องกับ [58] การทำให้เรามี “สุขภาพจิตดี” คือ สุขภาพทั้งกายและ
ใจต้องดีด้วย เนื่องจากการทำงานของระบบต่าง ๆ ในร่างกายสัมพันธ์กับสภาวะของจิตใจ หากร่างกายเจ็บป่วยก็จะทำให้ทุกข์ใจได้ 
ส่วนการดูแลสุขภาพใจเริ่มต้นจากในวัยเด็กที่ได้รับการเลี้ยงดูอย่างเหมาะสมที่ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของตนเอง  
 2. ความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพท่ีมีคุณภาพและเชื่อถือได้สามารถช่วย
ให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจเกี ่ยวกับสุขภาพของตนเองได้ดียิ ่งขึ ้น ในการป้องกันโรคและการเลือกวิธีการรักษาที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพยังช่วยให้นักศึกษาเข้าใจและรับรู้เกี่ยวกับสิทธิในการเข้า รับบริการสุขภาพ ที่สามารถช่วยลด
ความรุนแรงของโรคและป้องกันไม่ให้โรคมีผลกระทบที่ยาวนาน โดยเฉพาะในกลุ่มของนักศึกษา LGBTQ+ ในยุคที่ข้อมูลข่าวสาร
แพร่กระจายอย่างรวดเร็วและการเข้าถึงบริการสุขภาพถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ แต่สำหรับนักศึกษากลุ่มคนรุ่นใหม่ที่กำลัง
อยู่ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและบริการสุขภาพยังคงเป็น “ความท้าทายที่ซ่อนอยู่ใต้เงาของความ
กดดันทางการศึกษาและสังคม”และ[59] พบว่า 40% ของนักศึกษาไทยมีอาการเครียดสะสม โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 ที่ทำให้ปัญหาสุขภาพจิต เช่น ภาวะซึมเศร้า โรควิตกกังวล และการฆ่าตัวตาย เพิ่มสูงขึ้นถึง 2 เท่าในกลุ่มวัยรุ่น อย่างไรก็
ตาม นักศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมินอาการของตนเองและไม่ทราบช่องทางขอรับคำปรึกษาที่เหมาะสม 
นอกจากน้ี ยังมีทักษะการสื่อสารในการถ่ายทอดข้อมูล ความคิด และอารมณ์อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ทั้งในการพูดและการ
ฟัง เพราะนักศึกษาต้องทำงานร่วมกับผู้อื่น ทั้งในกลุ่มเรียน การสื่อสารกับอาจารย์ เพื่อนร่วมชั้นเรียนและบุคคลอื่น ๆ รวมถึงทักษะ
การจัดการตนเองในการจัดการกับอารมณ์ ความคิดและการกระทำของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในชีวิต การจัดการตนเองที่ดี
จะช่วยให้นักศึกษาสามารถควบคุมความเครียด การจัดการเวลา การตั้งเป้าหมายและการดูแลสุขภาพจิต ที่สามารถในการประเมิน
ทางเลือกต่าง ๆ และเลือกสิ่งที่ดีที่สุดตามสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น การเลือกวิชาเรียน การเลือกกิจกรรมและ
การวางแผนการทำงานและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน  
 3. ระดับความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา โดยนำโมเดล SURE ที่มีปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุน
จากสังคม (Social Support) ด้านความเข้าใจ (Understanding) ด้านความเคารพในตนเอง (Respect) และด้านการเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน (Educate) พบว่า มี 1 ด้านคือ ด้านความเคารพในตนเอง (Respect) ที่ส่งผลต่อระดับความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของ
นักศึกษา การเคารพในตนเอง (Self-respect) เป็นแนวคิดในเรื่องของความเคารพในตนเอง ในมุมมองของจิตวิทยาความเคารพใน
ตนเอง หมายถึง การมีความเห็นที่ดีเกี่ยวกับตัวเอง การยอมรับในข้อดีและข้อบกพร่องของตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับความสุข
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และความสมดุลในชีวิต [60] ในแง่ของปรัชญา ความเคารพในตนเองคือการให้คุณค่าและรักษาความสง่างามของตัวเอง โดยไม่ให้
ถูกทำลายจากภายนอกที่มุ่งเน้นต่อการพัฒนาทางจิตใจและบุคลิกภาพ  [61] แต่ความเคารพในตนเองของนักศึกษาไม่เพียงแค่
หมายถึงการมีทัศนคติที ่ดีต่อการเรียนและการทำงาน แต่ยังหมายถึงการยอมรับตนเองในท่ามกลางความท้าทายจากการ
เปลี่ยนแปลงในชีวิต [62] การเคารพในตนเองของนักศึกษายังช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในตัวเอง การกล้าตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
และการสร้างสัมพันธ์ที่ดีในสังคม ความเคารพในตนเองทำให้พวกเขาสามารถจัดการกับความกดดันและปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตได้ดีขึน้ 
โดยเฉพาะสำหรับนักศึกษาในยุคปัจจุบันที่ต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านการเรียนและสังคม ที่ช่วยให้นักศึกษามีความเช่ือมั่นใน
การดำเนินชีวิตและสามารถจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังมีทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยเชิง
คุณภาพด้านความเคารพในตนเอง ที่สามารถจัดการกับความท้าทายในชีวิตได้ดีขึ้น เนื่องจากพวกเขามีความมั่นใจในตัวเองและ
สามารถยอมรับความเป็นตัวตนของตนเองได้ โดยไม่ให้ค่ากับคำวิจารณ์จากสังคมที่ทำให้รู้สึกด้อยค่า การเคารพในตนเองยังช่วย
เสริมสร้างการตัดสินใจที่ดีและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม รวมถึงสามารถจัดการกับความเครียดจากการเรียนและการใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ และเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อพัฒนาตนเอง 
และมีแนวโน้มที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่มเพื่อนและปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคมในมหาวิทยาลัยได้อย่างรวดเร็ว 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาวิจัย  
1. จากผลการวิจ ัยพบว่าการส่งเสริมการสนับสนุนจากสังคม (Social Support) ย ังม ีไม่มากพอ จ ึงควรสร้าง

สภาพแวดล้อมที่มีการสนับสนุนจากทั้งครอบครัว เพื่อนและในสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการจัดตั้งกลุ่ม
สนับสนุนภายในสถาบันการศึกษา 

2. การส่งเสริมความเข้าใจ (Understanding) ยังขาดการส่งเสริมที่ตรงความต้องการที่แท้จริงของนักศึกษากลุ่มนี้  การ
สร้างการอบรมหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศในสถาบันการศึกษาจะช่วยส่งเสริมการเข้าใจและ
การยอมรับ 

3. การส่งเสริมการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (Educate) การรวมกลุ่มของการเป็นสังคมกลุ่มน้อยก็จะเรียนรู้ในวงแคบ ควร
ส่งเสริมการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการยอมรับความแตกต่างในเชิงบวก  

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังตอไป  
1. จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าเป็นการศึกษาเฉพาะคณะและเป็นศูนย์ที่อยู่ต่างจังหวัด กลุ่มตัวอย่างจึงมีขนาดเล็ก ใน

การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมกลุ่มนักศึกษา LGBTQ+ จากหลากหลายสถาบันการศึกษาและพื้นที่ที่
ต่างกัน รวมถึงนักศึกษาจากภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในเรื่องของสุขภาพจิตและปัจจัยที่มีผลกระทบ 

2. จากการศึกษาครั้งนี ้เป็นการศึกษาแบบผสานวิธีที ่นำผลจากเชิงคุณภาพมาเป็นแบบสอบถามในเชิงปริมาณ ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสามารถวัดและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ การ
สนับสนุนจากครอบครัว การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและการยอมรับในตัวตนกับสุขภาพจิตของนักศึกษาLGBTQ+ 

3. จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่าในสถานศึกษายังขาดสถานท่ีในการแสดงออกของนักศึกษากลุ่มนี้ ในการศึกษาครั้งต่อไปควร
ศึกษาวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเหมาะสมสำหรับนักศึกษา LGBTQ+ โดยเฉพาะในสถานศึกษา เช่น การส่งเสริม
การสร้างพื้นที่ที่ปลอดภัยจากการเหยียดหยามและการเลือกปฏิบัติ เพื่อให้นักศึกษาสามารถแสดงออกได้อย่างเต็มที่และได้รับการ
สนับสนุนท่ีเหมาะสม 

 

6. กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยเรื ่อง แนวทางการส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านสุขภาพจิตที่ดีของนักศึกษา LGBTQ+ คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ :การศึกษาแบบผสานวิธี นี้สำเร็จลงได้ด้วยดีด้วยการสนับสนุน
จากหลายฝ่าย ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อกสนวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ทั้งด้านงบประมาณและด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินการวิจัย 
ซึ่งเป็นโอกาสสำคัญในการเผยแพร่องค์ความรู้และต่อยอดแนวคิดจากงานวิจัยครั้งนี้สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณครอบครัวและเพื่อน
ร่วมงาน ที่เป็นกำลังใจและให้การสนับสนุนตลอดเส้นทางการวิจัย ขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
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คุณภาพการบริการและความพึงพอใจการใช้บริการที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ                
ของผู้ใช้บริการรถไฟฟา้เอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองเส้นทาง ลาดพร้าว  - สำโรง (นัคราพิพัฒน์) 
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 PASSENGERS ON THE LAT PHRAO - SAMRONG ROUTE (NAKKHARA PHIPHAT) 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณภาพการบริการและความพึงพอใจในการใช้บริการที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของ
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบเชิงปริมาณ โดยทำการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 415 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อย
ละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  ผลวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 34 - 41 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ย
น้อยกว่า 20,000 บาท ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทาง
ลาดพร้าว-สำโรง ได้แก่ ด้านการบริการทันเวลา และด้านการบริการอย่างสม่ำเสมอ ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ,ความพึงพอใจ, การใช้บริการซ้ำ 
 

Abstract 
 This research aims to study service quality and customer satisfaction that influence repeated usage of the MRT 
Yellow Line service on the Lat Phrao - Samrong route. This study employs a quantitative approach by collecting data 
from a sample of 415 respondents using a questionnaire as the research instrument. The statistical methods used for 
data analysis include mean, percentage, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and multiple regression 
analysis.The research findings indicate that most service users are male, aged between 34 and 41 years old, hold a 
bachelor's degree, work as government officials or state enterprise employees, and have an average income of less than 
20,000 baht. Regarding the factors influencing repeated usage of the MRT Yellow Line service on the Lat Phrao - Samrong 
route, the study found that punctual service and consistent service significantly affect repeated usage at a statistical 
significance level of 0.05. 
 

Keywords: service quality, train users, repeat service satisfaction 
 
1. บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา แผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย พ .ศ. 2558 – 
2565 ที่มุ่งเน้นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งในทุกสาขา ทั้งทางราง ถนน น้ำ และอากาศ รวมทั้งเชื่อมโยงโครงขา่ย
อย่างเป็นระบบ  เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนความมั่นคงของประเทศ 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  โดยในช่วงการบริหารงานของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์  
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี คณะรักษาความสงบแห่งชาติ เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2557 ได้มีมติเห็นชอบกรอบยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2558-2565 เพื่อเป็นกรอบการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
คมนาคมขนส่ง ระยะ 8 ปี  ซึ่งกระทรวงคมนาคมได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะเร่มด่วนต่อเนื่องทุกปีตั้งแต่ปี 2559 – 
2562 การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต พฤติกรรมการเดินทางของผู้คน
และรูปแบบในการทำธุรกิจ และความต้องการการเดินทางอันเป้นผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ การกระจายความเจริญไปยัง
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พื้นที่รอบข้างมากขึ้นโดยรถไฟฟ้า MRT สายสีเหลือง เป็นโครงการระบบขนส่งมวลชนที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อลดปัญหาการจราจรติดขัด
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีเส้นทางให้บริการระหว่าง สถานีลาดพร้าว - สถานีสำโรง ครอบคลุมพื้นที่ที่มีความ
หนาแน่นของประชากรสูง เช่น ลาดพร้าว บางกะปิ ศรีนครินทร์ และสำโรง ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การค้า และที่พักอาศัย 
 และบริบทการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลต่อการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง สามารถตอบสนองผู้ใช้บริการ มีความทันสมยั และรองรับ
การเจรญิเติบโตในอนาคตตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมไปถึงการสร้างความเสมอภาคและความเท่าเทียม 
(Inclusive Transport) ยกระดับการขนส่งให้สามารถรองรับผู้ใช้งานได้ทุกกลุม่ (Universal Design/Transport for al) ทั้งกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และเด็ก เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเขาถึงการบริการขนส่งได้อย่างสะดวก มีค่าบริการที่เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ  โดยให้ความสำคญัด้านระบบขนส่งสาธารณะและระบบขนส่งมวลชนให้ครอบคลมุ ทั่วถึง และเท่าเทียม เพื่อให้
สามารถรองรับความต้องการเดินทาง  
 ดังนั้นจากความเป็นมาและความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้า MRT 
สายสีเหลืองในมุมมองของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำว่ามุมมองไปในทิศทาง
เดียวกันหรือแตกต่างกันอย่างไรและมีความสอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์หรือไม่ โดยใช้ตัวช้ีวัดปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพการ
บริการความพึงพอใจรวมถึงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำที่จะช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถปรับปรุงคุณภาพบริการให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งข้ึน 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
1.2.1 ศึกษาคุณภาพการบริการ ศึกษาพึงพอใจในการบริการ และศึกษาการใช้บริการซ้ำ  
1.2.2 ศึกษาคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการที่ส ่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการ

รถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง (นัคราพิพัฒน์) 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

 คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการ ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสี
เหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง (นัคราพิพัฒน์) 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1994, pp. 111-124) ได้พัฒนาและสร้างรูปแบบเครื่องมือในการวัดคุณภาพการบริการ 
เรียกว่า SERVQUAL ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีถูกนำไปใช้บ่อยที่สุด สำหรับการวัดคุณภาพการบริการ เป็นการเปรียบเทียบความคาดหวัง
ของลูกค้าก่อนที่จะเข้าพบการบริการ และเป็นการวัดการรับรู้ของผู้บริโภค เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ (Gronroos, 1982; Lewis & 
Booms, 1983 และ Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) โดยได้พัฒนารูปแบบโมเดล และสรุปรวมมิติสำคัญที่บ่งชี ้ถึง
คุณภาพการบริการจาก 10 ด้านเหลือ 5 ด้านดังต่อไปนี ้
 1. ลักษณะทางกายภาพหรือสิ่งท่ีสัมผัสได้ (Tangibles) คือ การบริการที่นำเสนอในลักษณะทางกายภาพ ที่ปรากฏให้เห็น
ถึงสิ่งต่างๆ ที่มองเห็นจับต้องได้ เช่น เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ บุคลากรหรือพนักงานและการใช้สัญลักษณ์หรือเอกสาร ป้ายต่าง ๆ   
ที่ใช้สำหรับการติดต่อสื่อสาร อาคาร สถานที่ สำนักงาน การตกแต่งและบริเวณที่ให้บริการลูกค้า อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย 
การแต่งกายของผู้ให้บริการ เป็นต้น 
 2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ เป็นความสามารถในการให้บริการที่ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการทุกครั้ง      
ซึ ่งมีความถูกต้องเหมาะสม และมีความสม่ำเสมอในทุกครั้งของการบริการ ที่จะทำให้ผู ้รับบริการรู ้สึกว่า การบริการที่ได้รับ           
มีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ความไว้วางใจได้ 
 3. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) คือ ผู้ที่ให้บริการนั้น มีความพร้อมและความเต็มใจ ที่จะให้บริการแก่ลูกค้า 
โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้  อย่างรวดเร็วและผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย ได้รับความ
สะดวกสบายจากการมาใช้บริการ 
 4. การให้ความมั่นใจหรือความไว้วางใจ (Assurance) คือ ผู้ให้บริการนั้น มีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการ
ให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย มีกิริยาท่าทาง และมารยาทที่ดีในการ
ให้บริการ รวมทั้งสามารถทำให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ และเกิดความมั่นใจในการรับบริการได้ 
 5. การเอาใจใส่หรือเข้าถึงจิตใจ (Empathy) คือ ผู้ให้บริการมีความสามารถในการดูแลเอาใจใส่เข้าอกเข้าใจต่อผู้รับบริการ
ตามความต้องการที่แตกต่างกัน ผู้ให้บริการสามารถแสดงถึงความเข้าใจท่ีมีต่อผู้รับบริการได้ 
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 แนวคิดทฤษฎีส่วนความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 
Millet (2012) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory Service) หรือ ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการ โดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี ้ 
 1.การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการ งานของที่มีฐานคติที่ว่าคน
ทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั ้นผู ้ใช้บริการทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า เทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ 
ผู้ใช้บริการทุกคนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็น ปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  
  2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการ ให้บริการสาธารณะจะต้อง
ตรงเวลา ถ้าไม่มีการตรงเวลาจะนํามาซึ่งการสร้างความไม่พึงพอใจให้แก ่ผู้ใช้บริการ  
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี จํานวนการให้บริการ และ
สถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the geographical) ซึ่ง Millet เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงเวลา
จะไม่มีความหมายเลยถ้ามี จํานวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั ้งที ่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่  
ผู้ใช้บริการ  
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่ เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึด
ประโยชนของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจขององค์กรที่ ให้บริการว่าจะให้ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  
 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มี การปรับปรุงคุณภาพ และ
ผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ ความสามารถที่ทําหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิมจาก
ความหมายของความพึงพอใจในการ บริการที่กล่าวมาแล้วพอจะสรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการดําเนินการใด ๆ 
เพื่อเป็น การให้ความสะดวกแก่บุคคลอื่นซึ่งกิจกรรมนั้น 
 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้บริการซ้ำ 
(TaylorandBaker,1994)การกลับมาใช้ซํ้า(Repurchase) หมายถึงผู้บริโภคที่เกิดจากการประสบการณ์ในการใช้บริการแล้วเกิด
ความพึงพอใจที่รับการเอาใจใส่จากผู้ให้บริการรวมถึงความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการและส่งผลให้ทัศนคติเป็นไปใน
ทิศทางบวกซึ่งจะส่งผลให ้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการอีกครั้งในอนาคต 

 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   

  2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน

                                 

 

การใช้บริการซ้ำ 
ที่มา: TaylorandBaker,1994  

 

ตัวแปรตาม

แปรัตาม 
ตัวแปรอิสระ 
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  ตัวแปรอิสระ                                                                          ตัวแปรตาม 
คุณภาพการบริการ ที่มา: Parasuraman, et al.1988 

 

 

 

 
 

 

 

ความพึงพอใจในการให้บริการ ที่มา: Millet,2012 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1.2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย เกี่ยวกับคณุภาพการบริการและความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ 

 

 3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
  3.1 ประชากรและกลุมตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง (นัครา
พิพัฒน์) (กรมขนส่งรางข้อมูล เดือนกันยายน 2567) จำนวน 43,905 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการใชสูตรคำนวณของ Yamane  ที่คา
ความคลาดเคลื่อน ±5%  ได้ขนาดกลุมตัวอย่าง จำนวน 396 คน เพื่อความครบถ้วนในการเก็บข้อมูล และเพื่อปองกันความ
คลาดเคลื่อนผิดพลาดจึงกำหนดตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากร จำนวนท้ังสิ้น 415 คน  
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
  การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการศ ึกษาเช ิงปร ิมาณ  (Quantitative)  ในร ูปแบบของการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง (นัคราพิพัฒน์) โดยแบบ
สำรวจจะแบงเป็น 4 ส่วน เพื่อให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ดังนี้  สวนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เป็น
คำถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมการบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ การตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการการใส่ใจผู้ใช้บริการ สวนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ  ได้แก่ 
การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างทันเวลา การให้บริการที่เพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการ
อย่างทันสมัย และส่วนท่ี 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับการใช้บริการซ้ำ ผู้วิจัยทำการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยการ
ทดสอบค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พบว่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมีค่าเทากับ 0.88 
ซึ่งมากกวา 0.50 และทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์ครอนบาร์คอัลฟ่า (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.92 ซึ่งมากกวา 0.70  แสดงว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยแปลความหมายพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตามเกณฑการประเมินผลของ Best, J. W.  ดังนี ้ 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 ระดับมากท่ีสุด  

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

การตอบสนองต่อการให้บริการ 

 ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 

 การสร้างความมั่นใจให้แกผู่้ใช้บรกิาร 

 การเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ 

 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 

 2. การให้บริการอย่างทันเวลา 

 
 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ 

 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 5. การให้บริการอย่างทันสมัย 

 
 

 
การใช้บริการซ้ำ 

ที่มา: TaylorandBaker,1994  
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  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 ระดับมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 ระดับปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 ระดับน้อยท่ีสุด  
  3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  โดยนำแบบสอบถามที่สมบูรณเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง (นัคราพิพัฒน์) จำนวน 415 ชุด โดยใช้พนักงานสนามเป็นผู้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจาก Google Forms และแบบสอบถามที่ได้สร้างไว้ 
   3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิจัยในครั้งน้ีใชสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) คือ คาความถี่ ค่าร้อยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis) สำหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ สมการถดถอยพหุคูณ 
โดยวิธีนำเข้าตัวแปรทั้งหมด 
 
4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ
ของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง (นัคราพิพัฒน์) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ จำนวน 
415 ตัวอย่าง พบว่าเพศหญิงจำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 
ตามลำดับอายุ อายุตั้งแต่ 34 - 41 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 รองลงมาคือช่วงอายุ 42 – 50 ปี จำนวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.9 ช่วงอายุ 18 - 25 ปี จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ช่วงอาย ุ26 -33 ปี จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ช่วงอายุ
ต่ำกว่า 18 ปี จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ตามลำดับระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 
รองลงมาคือต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ปริญญาโท จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 สูงกว่า
ปริญญาโท จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามลำดับอาชีพพนักงานข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.0 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 พนักงานเอกชนจำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2  
และอาชีพอื่นๆ  จำนวน 10  คน เป็นร้อยละ 2.4 ตามลำดับรายได้รายได้น้อยกว่า 20,000 บาท จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.7 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.3 มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อนยละ 3.9 ตามลำดับ จึงพบว่าการใช้บริการที่ส่งผลต่อการใช้
บริการซ้ำของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง (นัคราพิพัฒน์)  เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 34 - 
41 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 20,000 บาท  
 

ตารางที่ 1 ระดับคุณภาพการบริการ 
 

คุณภาพการบริการ (n = 415) 

�̅� S.D. ระดบั ลำดบั 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.87 .194 มากที่สดุ 5 
การตอบสนองต่อความต้องการของงานบริการ 4.91 .185 มากที่สดุ 3 
ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 4.92 .164 มากที่สดุ 1 
การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 4.91 .179 มากที่สดุ 4 
การเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ 4.92 .162 มากที่สดุ 2 

รวมเฉลี่ย 4.91 0.87 มากที่สดุ  

*p <.05 
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จากตารางที่ 1 พบว่า โดยรวมคา่เฉลี่ยด้านคณุภาพการบริการ ทั้งหมดอยู่ในระดับ "ดีมาก" (4.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
คะแนนเฉลีย่สูงสดุคือ ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้ามคี่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดมีาก (x̄ = 4.92, SD = .164 ) รองลงมาคือ ดา้น
การเข้าใจผู้ใช้บริการ (x̄ = 4.92, SD = .162) ด้านความน่าเชื่อถือ (x̄ = 4.91, SD = .185) และด้านความมั่นใจให้กับลูกคา้ (x̄ = 
4.91, SD = .179) และด้านความเป็นรูปธรรม (x̄ = 4.87, SD = .194) ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าคณุภาพการบริการของผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เสน้ทางลาดพร้าว-สำโรง (นัคราพิพัฒน์) ทั้งหมดอยู่ในระดับ "ดมีาก" (4.93) เนื่องจาก ผู้ใช้บริการให้
ความสำคญักับความเอาใจใส่และความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ การเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ และความน่าเชื่อถือ ที่ได้รับการ
ประเมินสูงสดุ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคญักับความเชื่อมั่นในบริการและการดูแลทีด่ี ควรเน้นสร้างมาตรฐานความเป็น
ธรรมในการให้บริการให้ชัดเจนมากข้ึน 
 

ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการบริการ 
 

ความพึงพอใจในการบริการ (n = 415) 

�̅� S.D. ระดับ ลำดับ 
การให้บริการอย่างเสมอภาค 4.93 .148 มากที่สดุ 5 
การให้บริการอย่างทันเวลา 4.94 .665 มากที่สดุ 2 
การให้บริการทีเ่พียงพอ 4.94 .143 มากที่สดุ 3 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.93 .155 มากที่สดุ 4 
การให้บริการอย่างอย่างทันสมัย 4.95 .138 มากที่สดุ 1 

รวมเฉลี่ย 4.94 .153 มากที่สุด  

*p <.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า โดยรวมค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการบริการทั้งหมดอยู่ในระดับ "ดีมาก" (4.93) ซึ่งหมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับค่อนข้างดีเกี่ยวกับปัจจัยเหล่านี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ให้บริการอย่างอย่างทันสมัยมีค่าคะแนนเฉลีย่อยู่ในระดับดมีาก (x̄ = 4.95, SD = .138 ) รองลงมาคือ การให้บริการอย่างทันเวลา(x̄ 
= 4.94, SD = .665) การให้บริการที่เพียงพอ (x̄ = 4.94, SD = .143) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (x̄ = 4.93, SD = .155) และการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค (x̄ = 4.93, SD = .148) ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจการบริการของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์
ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง (นัคราพิพัฒน์) ทั้งหมดอยู่ในระดับ "ดีมาก" (4.94) เนื่องจาก ารให้บริการอย่างทันสมัย
ได้รับคะแนนสูงสุด ซึ่งสะท้อนว่าผู้ใช้บริการรู้สึกว่ารถไฟฟ้าสายสีเหลืองมีความทันสมัยตอบโจทย์ความต้องการในปัจจุบัน  รักษา
มาตรฐานการให้บริการที่ดีเยี่ยม** โดยเฉพาะในด้านความทันสมัยซึ่งเป็นจุดแข็งที่โดดเด่น ปรับปรุงความสม่ำเสมอของการ
ให้บริการตามเวลายังมีโอกาสในการพัฒนาในบางประเด็น โดยเฉพาะเรื่องความสม่ำเสมอของการให้บริการตามเวลา เพื่อยกระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 
 

ตารางที่ 3 ระดับการใช้บริการซ้ำ 
 

การใช้บริการซ้ำ (n = 415) 

�̅� S.D. ระดบั ลำดบั 
ท่านจะกลับมาใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองซ้ำอย่างแน่นอน 4.94 .252 มากที่สดุ 2 
ท่านจะใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอารท์ีสายสเีหลืองอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 4.97 .161 มากที่สดุ 1 
หากท่านมีโอกาสท่านจะกลับมาใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทสีายสีเหลืองอีกครั้งใน
อนาคต 

4.93 .306 มากที่สดุ 3 

ท่านจะแนะนำ/ชักชวน ให้บุคคลที่ท่านรู้จักมาใช้บริการ 4.89 .329 มากที่สดุ 4 
รวมเฉลี่ย 4.93 .138 มากที่สดุ  

*p <.05 
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จากตารางที่ 3 พบว่าระดับความต้องการใช้บริการซ้ำมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (x̄ = 4.93, SD = .138) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือท่านจะใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ (x ̄ = 4.97, SD 
= .161) รองลงมาคือ ท่านจะกลับมาใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองซ้ำอย่างแน่นอน (x ̄ = 4.94, SD = .252)  หากท่านมี
โอกาสท่านจะกลับมาใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองอีกครั้งในอนาคต  (x̄ = 4.93, SD = .306) และท่านจะแนะนำ/
ชักชวน ให้บุคคลที่ท่านรู ้จักมาใช้บริการ (x̄ = 4.89, SD = .329)  ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง (นัคราพิพัฒน์) ทั้งหมดอยู่ในระดับ "ดีมาก" (4.93) เนื่องจาก ความพึง
พอใจและความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบขนส่งสาธารณะนี้ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำมากที่สุดคือ 
"ท่านจะใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ"  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้โดยสารมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการ
นี้เป็นประจำ สะท้อนถึงความมั่นใจในระบบขนส่ง ความสะดวกสบาย และความคุ้มค่าในการเดินทางถัดมาคือ ซึ่งทั้งสองข้อนี้ยืนยัน
ถึงความเต็มใจของผู้โดยสารในการเลือกใช้บริการรถไฟฟ้าสายสีเหลืองอีกครั้ง แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการโดยรวม นอกจากนี้ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีแนวโน้มที่จะแนะนำบริการนี้ให้กับผู้อื่น ซึ่งเป็นสัญญาณที่ดีของความ
ไว้วางใจและภาพลักษณ์เชิงบวกของระบบขนส่งนี้ และสามารถเชื่อมโยงไปยังคุณภาพของบริการและความพึงพอใจของผู้โดยสาร
ได้ โดยปัจจัยที่น่าจะมีผลต่อระดับความพึงพอใจ ได้แก่:ความสะดวกสบายในการเดินทาง เช่น การเช่ือมต่อกับระบบขนส่งอ่ืน ๆ ได้
ง่าย ความรวดเร็ว และความตรงต่อเวลาคุณภาพของสถานีและขบวนรถไฟ เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย และการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีค่าโดยสารที่เหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพการให้บริการประสบการณ์การเดินทางที่ดี ที่ทำให้ผู้โดยสารรู้สึกถึงความ
คุ้มค่าและเลือกใช้บริการซ้ำสามารถสรุปได้ว่าคุณภาพของบริการที่ดี ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร และกระตุ้นให้
เกิดการใช้บริการซ้ำ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้รถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมในหมู่ผู้โดยสาร 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) สำหรับสมการ
 ถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของ
 ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง (นัคราพิพัฒน์) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การใช้บริการซ้ำ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สถิติ P-value 

เพศ F -2.700 0.007 ยอมรับสมมติฐาน 

อาย ุ F 2.076 0.083 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา F .282 .839 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาชีพ F 1.926 .125 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายได ้ F .989 .398 ปฏิเสธสมมติฐาน 

         *p <.05 
 

จากตาราง 4 พบว่าประชากรที่มีเพศต่างกันมีความต้องการใช้บริการซ้ำรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง 
(นัคราพิพัฒน์) แตกต่างกัน จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจในภาพรวมมากกว่าเพศชาย อาจเป็น
เพราะในสังคมไทยปัจจุบันมีค่านิยมที่เปลี่ยนไป ผู้หญิงหันมาเป็นผู้นำครอบครัวมากขึ้น ดังนั้นการเดินทางโดยรถไฟฟ้าจึงเป็น
ทางเลือกที่สะดวกและปลอดภัยสำหรับผู้หญิงในการเดินทางในชีวิตประจำวัน ซึ่งอาจส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำทั้งนี้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรหมศิริปานเจริญ และ พัฒน์ พิสิษฐเกษม (2561) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการ
รถไฟฟ้า BTS ส่วนต่อขยายสายสีเขียว (ฝั่งเหนือ) ณ สถานีหมอชิต ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS 
ส่วนต่อขยายสายสีเขียว (ฝั่งเหนือ) ณ สถานีหมอชิต ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ สถานภาพการสมรส 
อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกันกลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ ช่วงเวลาในการเข้ามาใช้บริการ และระยะเวลาที่รอแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกตา่ง
กันกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความถี่ในการใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่ 5 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) สำหรับสมการถดถอยพหคุูณที่ใช้
 พยากรณ์คณุภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการทีส่่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็ม
 อาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพรา้ว-สำโรง (n = 415) 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ B SEb β t sig 
ค่าคงท่ี  4.420 .226  19.536 .000* 
การบริการทันเวลา -.031 .010 -.150 -3.105 .002* 
การบริการอย่างต่อเนื่อง .135 .045 .144 2.994 .003* 

         * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากจารางที ่ 5 พบว่า การบริการทันเวลา ส่งผลต่อการใช้บรกิารซ้ำของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทาง
ลาดพร้าว-สำโรง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Ziethaml& Berry, 2013) กล่าวว่า การบริการทันเวลา การให้บริการต้องตรงตาม
เวลา และการบริการทุกครั้งต้องมคีวามถูกต้อง เหมาะสม และมีความสม่ำเสมอ มีพนักงานเพียงพอในการให้บริการ และมีความเตม็
ใจท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาทีเ่กิดกับผูโ้ดยสาร การบริการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสี
เหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Millet(2012) กล่าวว่าการให้บริการสาธารณะทีเ่ป็นไปอยา่งสม่ำเสมอ
โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเปน็หลักไม่ใช่ยึดความพอใจขององค์กรที่ ให้บริการว่าจะให้ หรือหยดุบริการเมื่อใดก็ได ้
สมการทำนายในรูปแบบของคะแนนดิบ  
Y = 4.420 (การใช้บริการซ้ำ) + (-.031) (การบริการทันเวลา) + .135 (การบริการอย่างต่อเนื่อง)  
สมการทำนายในรูปของคะแนนมาตรฐาน  
Zy = (-.150) (การให้บริการอย่างทันเวลา) + .144 (การให้บริการอย่างต่อเนื่อง) 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยพบว่า การบริการทันเวลา การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการใช้บริการซำ้ดงันั้น การที่จะทำให้
ผู้ใช้บริการของรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทสีายสเีหลือง เส้นทางลาดพร้าว-สำโรง มีการใช้บริการซ้ำ ผู้วิจยัจึงมขี้อเสนอแนะดังนี ้
  5.1.1 การบริการทันเวลา สำหรบัเวลาให้บริการ รถไฟฟ้าสายสีเหลืองเปิดให้บริการตั้งแตเ่วลา 06:00 น. ถึง 
24:00 น.ความถี่ของขบวนรถในช่วงเวลาเร่งด่วน (06:30 – 08:30 น. และ 17:00 – 19:30 น.) อยู่ที่ไม่เกิน 6 นาทีต่อขบวน ส่วน
ในช่วงเวลาปกติ ความถี่อยู่ที่ไม่เกิน 10 นาทีต่อขบวน ผู้วิจัยมขี้อเสนอว่าควรเพิ่มความถี่ของขบวนรถไฟฟ้าให้มากข้ึนในช่วงวัน
ธรรมดาและวันเสาร์อาทิตยเ์พื่อความสะดวกในการเดินทางของผู้โดยสารทีต่้องทำงานนอกเหนือจากเวลาปรกติทีม่ีการเพิม่ขบวน
อยู่แล้ว 
  5.1.2 การให้บริการอย่างต่อเนื่องผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับกับระบบรางแของ
รถไฟฟ้าสายสีเหลือง เช่น เกิดเหตุล้อประคอง (Guide Wheel) หลุดตกลงมาบนถนนบรเิวณถนนเทพารักษ์ ส่งผลให้รถยนต์ได้รับ
ความเสยีหาย แต่ไม่มผีู้บาดเจ็บ แต่ระบบโมโนเรลยังมีข้อดี เช่น ความสามารถในการเลี้ยวโค้งแคบและไต่ทางลาดชันได้ดี รวมถึงใช้
พื้นที่ก่อสร้างน้อย ซึ่งเหมาะกบัพ้ืนท่ีที่มีข้อจำกัดด้านพ้ืนท่ี ดงันั้นเพื่อลดปัญหาเกี่ยวกับการใหบ้ริการ ผู้ให้บริการควรมีการ
ตรวจสอบก่อนเดินขบวนรถไฟฟ้าในแต่ละรอบอยา่งเป็นประจำและต่อเนื่องซึ่งจะช่วยให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำ  
 5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

 5.2.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ดังนั้น เพื่อให้ไดข้้อมูลจาd
ผู้ใช้บริการได้ครอบคลุมและหลากหลายมากข้ึน จึงควรมีการเก็บข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถามและการสัมภาษณเ์ชิงลึกควบคู่กันใน
ครั้งต่อไป  

 5.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้อีกครั้งในอนาคต เนื่องจากพฤตกิรรมและความพึง พอใจของบุคคลสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปได้เมื่อระยะเวลาผา่นไป จึงควรท าการวิจยัเพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการอีกครั้ง เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ที่ แท้จริงในขณะนั้นมากขึ้น 
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6. กิตติกรรมประกาศ 
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การวิจัยดำเนินไปด้วยความราบรืน่ และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 415 คน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างด ี
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ความสามารถในการทำกำไรที่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม  

Profitability that Affects Executive Compensation of Companies listed on  
the Stock Exchange of Thailand Industrial Product Group 

 

นัฏกานต์ สุวรรณสรี1 สภุานันต ์จันทรต์รี1  นฤพล อ่อนวิมล1  จุรีพร สุขสมกิจ1  และ พิธาน แสนภักดี1,*   
Natthakan Suwannasri1 , Suphanan Jantree1, Naruphon Onwimon1, Jureeporn Suksomgij1 and Pitan Sanpakdee1,* 

 
1 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี  

 
1 Faculty of Business Administration and Information Technology, Raja Mangala University of Technology Suvarnabhumi  

    *Corresponding author: Pitan Sanpakdee, e-mail address: Pitan.s@rmutsb.ac.th 
 

บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความสามารถในการทำกำไรที่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทที่                  
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากข้อมูล               
ทุติยภูมิ จำนวน 130 บริษัท รวมทั้งสิ ้น 520 ข้อมูล จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม ระหว่างปี 2563 - 2566 รวม 4 ปี จากรายงานประจำปี งบการเงินแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) 
และ SETSMART สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ2) สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการทำกำไรด้านอัตราส่วนกำไรต่อหุ้นส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหาร ในขณะที่                    
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตรากำไรสุทธิ และปัจจัยควบคุม สำนักงานสอบบัญชี               
อายุกิจการไม่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหาร การค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่า ผู ้มีอำนาจกำหนดค่าตอบแทนให้ความสำคัญกับ                       
อัตราส่วนกำไรต่อหุ้นในฐานะตัวชี้วัดหลักของผลการดำเนินงานมากกว่าตัวชี้วัดด้านอื่น ทั้งนี้อาจเนื่องจากอัตราส่วนกำไรต่อหุ้น    
เป็นข้อมูลที่สะท้อนผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นได้รับอย่างชัดเจน และสามารถใช้เปรียบเทียบได้ง่าย จึงเป็นเกณฑ์สำคัญในการกำหนด
ค่าตอบแทนของผู้บริหาร ขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ แม้มีความสำคัญ แต่ไม่ปรากฏอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการกำหนดค่าตอบแทน           
ในเชิงปฏิบัติ ผลการวิจัยดังกล่าวมีประโยชน์ในการชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มและหลักเกณฑ์ในการกำหนดค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษทั
จดทะเบียน โดยเฉพาะการเน้นย้ำความสำคัญของอัตราส่วนกำไรต่อหุ้นซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย
ค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้ถือหุ้น ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลประกอบการกำกับดูแลกิจการที่ดีและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม 
 

คำสำคัญ: ความสามารถในการทำกำไร, ค่าตอบแทนผู้บริหาร, สินค้าอุตสาหกรรม, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

Abstract  
 This research aims to study the profitability that affects the executive compensation of companies 
listed on the Stock Exchange of Thailand, Industrial Products Group. The quantitative research method was used 
to study secondary data from 130 companies, totaling 520 data from companies listed on the Stock Exchange 
of Thailand, Industrial Products Group, between 2020 and 2023, a total of 4 years, from annual reports, financial 
statements, annual information forms (Form 56-1), and SETSMART. The statistics used in the research were 1) 
descriptive statistics, including minimum, maximum, mean, and standard deviation, and 2) inferential statistics, 
including Pearson's correlation coefficient analysis and multiple regression analysis.  
 The results of the research found that profitability in terms of the ratio of earnings per share affects 
executive compensation, while return on equity, return on assets, net profit, and control factors, audit firm, and 
company age do not affect executive compensation. This finding shows that those with the authority to set 
compensation give more importance to the ratio of earnings per share as a key indicator of performance than 
other indicators. This could be due to the fact that the earnings per share ratio provides a clear representation 
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of the return shareholders receive, making it easily comparable. Therefore, it is an important criterion for 
determining executive compensation. While other variables are important, However, there is no significant 
influence on the determination of compensation. In practice, the results of this research are useful in indicating 
trends and criteria for determining compensation for executives of listed companies, especially emphasizing the 
importance of the earnings per share ratio, which can be used as a guideline for improving compensation policies 
to be consistent with shareholder goals, as well as providing information for good corporate governance and 
increasing efficiency in overall organizational management. 
 

Keywords: Profitability, executive compensation, industrial products, Stock Exchange of Thailand 
 

1. บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการเป็นศูนย์กลางการซื้อขายหลักทรัพย์และเป็นปัจจัยหลักที่กำหนด
ทิศทางการลงทุนของผู้ถือหุ้น ซึ ่งให้ความสำคัญกับผลตอบแทนจากการลงทุน ความโปร่งใส และแนวทางปฏิบัติขององค์กร 
เนื่องจากข้อมูลทางการเงิน โดยเฉพาะกำไรที่แสดงในงบการเงิน มีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจลงทุนและการตอบสนองของตลาดทุน
ในด้านการบริหารองค์กร ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการจัดการสินทรัพย์ ควบคุมต้นทุน และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันเพื่อสร้าง
ผลกำไรอย่างยั่งยืน การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางธุรกิจและรักษาความเชื่อมั่นของนักลงทุน
นอกจากนี้ การดำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือของบริษัท โดยการบริหารงาน           
ที่โปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้องช่วยให้บริษัทสามารถแข่งขันในตลาดหลักทรัพย์ได้ และเพิ่มโอกาสในการ
ดึงดูดนักลงทุนท้ังในและต่างประเทศ [6] กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมถือเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เนื่องจากเป็นรากฐานของการผลิตสินค้าและบริการที่จำเป็นต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ อีกทั้งยังเป็นแหล่งสร้างงานและ
เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีสมัยใหม่ ภาคอุตสาหกรรมไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการลงทุนในนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมมีการแข่งขันสูง ใช้เงินลงทุนจำนวนมาก และมีความเสี่ยงจากต้นทุนการผลิตที่
ผันผวน การกำหนดค่าตอบแทนที่ไม่สอดคล้องกับความสามารถในการทำกำไร อาจนำไปสู่การเกิดแรงจูงใจที่บิดเบือน ( moral 
hazard) ซึ่งอาจส่งผลให้การดำเนินงานของบริษัทไม่ยั่งยืนในระยะยาวได้ [2],[10] 
 ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญในการประเมิน ประสิทธิภาพการทำงานของคณะกรรมการ
บริหาร ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการกำหนดผลตอบแทนของผู้บริหารในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น เงินสด หุ้นสามัญ หรือโบนัส ผลตอบแทน             
ที ่ผู ้บริหารได้รับควรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ ตำแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ ความรู้ความสามารถ และผลการ
ดำเนินงานของบริษัท เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจในระยะ
ยาว [2] และการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้บริหารเป็นกลไกสำคัญในการควบคุมและจูงใจ ให้ผู้บริหารปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับผลตอบแทนที่ได้ร ับ บริษัทสามารถกำหนดค่าตอบแทนได้หลายรูปแบบ ทั้งที ่เป็นตัวเงิน เช่น เงินเดือน                      
ค่าเบี้ยประชุม โบนัส และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น รถประจำตำแหน่ง ซึ่งช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวัง 
รอบคอบ และมีความรับผิดชอบ ในการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ [9] 
 งานวิจัยจากหลายประเทศระบุว่า กำไรทางบัญชีเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหาร ค่าตอบแทน
ของผู้บริหารยังขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการ ซึ่งสามารถวัดได้ผ่านตัวชี้วัดด้านกำไรหลายรูปแบบ เช่น อัตราส่วน
กำไรต่อหุ้นและอัตรากำไรสุทธิ ที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัท นอกจากน้ียังตัวช้ีวัดด้านอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวม ที่แสดงถึงความสามารถของบริษัทในการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้านอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม
ตัวช้ีวัดเหล่านี้ช่วยประเมินประสิทธิภาพของผู้บริหาร ในการบริหารองค์กรและสร้างมูลค่าให้กับบริษัท [11] 
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยความสามารถในการทำกำไรที่ส่งผลต่อค่าตอบแทนของผู้บริหาร
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม เนื่องจากตัวชี ้วัดด้านกำไรสะท้อนถึง 
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและศักยภาพในการสร้างมูลค่าให้กับองค์กรจึงเป็นประเด็นท่ีสำคัญ นอกจากน้ี ค่าตอบแทนของ
ผู้บริหารอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่น ซึ่งการศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มและหลักเกณฑ์ในการกำหนดค่าตอบแทนผู้บริหารของ
บริษัทจดทะเบียน โดยเฉพาะการเน้นย้ำความสำคัญของอัตราส่วนกำไรต่อหุ้นซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
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นโยบายค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้ถือหุ้น ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลประกอบการกำกับดูแลกิจการที่ดีและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาความสามารถในการทำกำไรที่ส่งผลต่อค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม                         
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง โดยค้นคว้าจากฐานข้อมูลที่มีผู้รวมไว้ 
ได้แก่ การค้นคว้าจาก หนังสือ ตําราวิชาการ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัย และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์               
เพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลตอบแทนผู้บริหาร 
 การจ่ายผลตอบแทนให้แก่ผู้บริหารและกรรมการเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริหารดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น องค์กรควรมีกระบวนการ
พิจารณาก่อนการอนุมัติค่าตอบแทน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีความเป็นอิสระและเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม    
ความเป็นธรรม และความโปร่งใส ค่าตอบแทนผู้บริหารแบ่งออกเป็น ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน เช่น เงินเดือน โบนัส และเบี้ยประชุม 
และค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตัวเงิน เช่น สิทธิในการถือหุ้น สวัสดิการ และโอกาสพัฒนาอาชีพ การกำหนดค่าตอบแทนควรสอดคล้องกับ
ผลประกอบการของบริษัท นโยบายในอุตสาหกรรม และหลักธรรมาภิบาลองค์กร เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
กระบวนการที่เหมาะสมจะช่วยดึงดูดผู้บริหารที่มีศักยภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน  ในการบริหารองค์กรอย่างเป็น
ธรรมและยั่งยืน [2],[12] 

2.2 ทฤษฎีอัตราส่วนเพ่ือการวิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไร 
 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินเป็นเครือ่งมือสำคัญในการประเมนิ ความสามารถในการทำกำไรของกิจการ ซึ่งสะท้อน
ถึงความมั่นคงทางการเงิน และศักยภาพในการสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยในงานวิจัยนี้พิจารณาอัตราส่วนหลัก 4 ประเภท 
ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นที่วัดความสามารถในการใช้เงินทุนของผู้ถือหุ้นเพื่อสร้างกำไร อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ ท่ีวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบริษัทในการใช้สินทรัพย์เพื่อสร้างรายได ้อัตราส่วนกำไรต่อหุ้น ที่ใช้ประเมินผลกำไรที่เกิดขึ้น
ต่อหุ้นของผู้ถือหุ้น และ อัตรากำไรสุทธิ ซึ่งวัดความสามารถของกิจการในการควบคุมต้นทุนและสร้างกำไรสุทธิจากรายไดท้ี่ได้รับ 
อัตราส่วนเหล่านี้ช่วยให้ ผู้บริหาร นักลงทุน และผู้ถือหุ้น สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจและตัดสินใจลงทุนได้อย่างแม่นยำ 
เพื่อให้บริษัทเติบโตได้อย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน [4],[8] 
 

2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

Figure 1 Shows the conceptual framework 

ตัวแปรตาม 
ค่าตอบแทนผู้บรหิาร (EXE) 

ตัวแปรอิสระ 
ความสามารถในการทำกำไร 
1. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 
2. อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
3. อัตราส่วนกำไรต่อหุ้น (EPS) 
4. อัตรากำไรสุทธิ (NPM) 
 
 
 
 

ตัวแปรควบคุม 
1. สำนักงานสอบบัญชี (BF) 
2. อายุกิจการ (FA) 
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2.3 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ความสามารถในการทำกำไรด้านอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
 สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการทำกำไรด้านอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
 สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการทำกำไรด้านอัตราส่วนกำไรต่อหุ้นส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทที่                     
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
 สมมติฐานที่ 4 ความสามารถในการทำกำไรด้านอัตรากำไรสุทธิส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ความสามารถในการทำกำไรที่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหาร ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม              
จำนวนทั้งสิ้น 147 บริษัท ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจงเฉพาะ โดยมีเงื่อนไข คือ เป็นบริษัทที่มีข้อมูลงบการเงินรวม              
ทั้งหมายเหตุประกอบงบการเงินสำหรับรอบระยะเวลาบัญชี 2563 – 2566 ไม่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
และบริษัทที่เข้าข่ายอาจถูกเพิกถอนออกจากตลาดหลักทรัพย์ในช่วงปีที่ศึกษา เหลือกลุ่มตัวอย่างจำนวน 130 บริษัท จำนวน 520  
ข้อมูล[5] 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบด้วยรายงานประจำปี 
งบการเงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) ตั้งแต่ปี 2563 – 2566 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และฐานข้อมูล SETSMART โดยมีวิธีการวัดตัวแปรดังนี้ 
 

 ตารางที ่1 การวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปร วิธีวัดค่าตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ กำไรสุทธิ/สินทรัพย์รวม x100 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถอืหุ้น กำไรสุทธิ/ส่วนของผู้ถือหุ้น x 100 
อัตราส่วนกำไรต่อหุ้น กำไรสุทธิเฉพาะส่วนของหุ้นสามญัของบริษัท/หุ้นสามญั 
อัตรากำไรสุทธิ กำไรสุทธิ/รายได้ x 100 
ตัวแปรควบคุม 
อายุกิจการ วันท่ีจดทะเบียนจดัตั้งกิจการ ถึงปจัจุบัน 
สำนักงานสอบบัญช ี เก็บข้อมูลแตล่ะปี กำหนดเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยหากบริษทั

ตรวจสอบบญัชีใหญ่ 4 อันดับของโลกจะมีค่าเป็น 1 ถ้าไม่ใช่มีค่าเปน็ 0 
ตัวแปรตาม 
ค่าตอบแทนผู้บรหิาร จำนวนผลตอบแทนของผู้บริหารทีเ่ป็นตัวเงิน 
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 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) เก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขทางการเงินจากรายงานทางการเงินของแต่ละบริษัท 
2) เก็บข้อมูลเกี่ยวการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม จากแบบแสดงข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำปีของ
แต่ละบริษัท 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังต่อไปนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean), 
ค่าสูงสุด (Maximum), ค่าต่ำสุด (Minimum) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายตัวแปร                  
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) 
และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 ตัวแบบท่ีใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน ตามสมการแบบจำลองที่ใช้ในการศึกษาดังน้ี 
 

EXEit = β0 + β1 ROAit + β2 ROEit + β3 EPSit + β4 NPMit + β5 BFit + β6 FAit + ε            (1) 
 

            โดยที ่
 ROAit  แทน  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ของบริษัท i ในปีที่ t 
ROEit  แทน  อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ของบริษัท i ในปีที่ t 
EPSit  แทน  อัตราส่วนกำไรต่อหุ้นของบริษัท i ในปีที่ t 
NPMit  แทน  อัตราส่วนกำไรสุทธิของบริษัท i ในปีที่ t 
EXEit  แทน  ค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัท i ในปีที่ t 
BFit  แทน  สำนักงานสอบบัญชีของบริษัท i ในปีที่ t 
FAit  แทน  อายุของกิจการของบริษัท i ในปีที่ t 

 β0  แทน  ค่าคงท่ี 
 β1-6  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิ (อิทพลที่ตัวแปรแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม) ของตัวแปรที่ 1 ถึง 6 
 ε แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน สำหรับบริษัท i ในปีที่ t 
 

4. ผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง ความสามารถในการทำกำไรที่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหาร ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม สามารถนำเสนอผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

ตัวแปร หน่วย ค่าต่ำสุด (Min.) ค่าสูงสุด (Max.) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Std. Deviation) 

ROA เท่า -5.78 18.00 4.13 5.36 
ROE เท่า -109.10 189.46 4.16 17.56 
EPS บาท/หุ้น -5.22 7.13 0.22 0.91 
NPM เท่า -292.90 75.62 2.48 20.16 
EXE ล้านบาท 1.09 85.04 2.78 3.43 
BF Dummy 0.00 1.00 0.41 0.49 
FA ปี 5.00 70.00 33.77 13.03 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา พบว่า อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -5.78 เท่า
ค่าสูงสุดเท่ากับ 18.00 เท่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เท่า และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.36 เท่า อัตราผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้นมีค่าต่ำสุดเท่ากับ -109.10 เท่า ค่าสูงสุดเท่ากับ 189.46 เท่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เท่า และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เท่ากับ 17.56 เท่า อัตราส่วนกำไรต่อหุ้นมีค่าต่ำสุดเท่ากับ -5.22 บาท ค่าสูงสุดเท่ากับ 7.13 บาท มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.22 บาท                   
และมีค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.91 บาท อัตรากำไรสุทธิมีค่าต่ำสุดเท่ากับ -292.90 เท่า ค่าสูงสุดเท่ากับ 75.62 เท่า           
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.48 เท่า และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 20.16 เท่า ค่าตอบแทนผู้บริหารมีค่าต่ำสุดเท่ากับ 1.09 ล้านบาท 
ค่าสูงสุดเท่ากับ 85.04 ล้านบาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 ล้านบาท และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.49 ล้านบาท อายุกิจการ 
ค่าต่ำสุดเท่ากับ 5 ปี ค่าสูงสุดเท่ากับ 70 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 33.77 ปี และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  13.03 ปี 
 

 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
 

 ROA ROE EPS NP EXE BF FA 
ROA 1       
ROE 0.000 1      
EPS 0.090* 0.139** 1     
NPM -0.057 0.471** 0.208** 1    
EXE -0.151** 0.071 0.008 0.064 1   
BF -0.022 0.039 0.144** 0.031 0.129** 1  
FA -0.063 -0.008 0.107* 0.051 0.030 -0.053 1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level   
*. Correlation is significant at the 0.05 level  

  

 จากตารางที่ 3 ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทำการทดสอบสหส ัมพ ันธ ์ เช ิงพหุ ค ูณระหว ่างป ัจจ ัยสาเหต ุ (Multicollinearity)                               
เป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ควรมคี่า  
ไม่เกิน 0.7 [12] โดยผลการทดสอบพบว่ามีค่าระหว่าง -0.008–0.471 และทำการทดสอบค่า VIF พบว่ามีค่าระหว่าง 1.022-1.332 
โดยค่า VIF ต้องไม่เกิน 10 และทดสอบค่า Tolerance พบว่ามีค่าระหว่าง 0.774-0.979 โดยค่า Tolerance ต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 
0-1 [1] ซึ่งหมายความว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหา Multicollinearity หรือตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน 
จึงสามารถนำไปวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ได้ ดังแสดงในตารางที ่3-4 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหุคณูของความสามารถในการทำกำไรที่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บรหิารของบริษัท            
 ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทสไทย กลุม่สินค้าอุตสาหกรรม 

**Significance level < .01, *Significance level < .05 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t-Test 

P-Value 
(Sig.) 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

ค (Constant) 33.589 .838  40.093 .000   
ROA -.128 .121 -.071 -1.053 .293 .433 2.309 
ROE -.021 .040 -.031 -.535 .593 .583 1.715 

EPS 2.103 .611 .160 3.442 .001** .919 1.088 

NPM .062 .035 .106 1.786 .075 .560 1.785 

BF -2.96 .000 -.001 -.022 .982 .988 1.012 
FA -1.593 1.141 -.064 -1.396 .163 .948 1.055 

 R=0.192 R Square=0.037 Adjusted R Square= 0.025 
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 จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธีการคัดเลือกเข้า (Enter)  พบว่า  มีตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อ
ค่าตอบแทนผู้บริหาร โดยสามารถอธิบายการเปลี ่ยนแปลงของค่าตอบแทนผู ้บริหาร  ได้ร้อยละ 3.7  (R square  = 0.037)                    
หากพิจารณาปัจจัยความสามารถในการทำกำไรที่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหาร พบว่า อัตราส่วนกำไรต่อหุ้น(EPS) ส่งผลทางบวก
ต่อผลค่าตอบแทนผู ้บร ิหาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 0.01 ในขณะที ่ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู ้ถ ือห ุ ้น (ROE)                          
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์(ROA) อัตรากำไรสุทธิ(NPM) และปัจจัยควบคุม สำนักงานสอบบัญชี(BF) อายุกิจการ(FA)              
ไม่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหาร เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) สำหรับปัจจัยความสามารถในการทำกำไรที่ส่งผลต่อ
ค่าตอบแทนผู ้บร ิหาร สามารถอธิบายได้ด ังนี ้ 1)  ปัจจัยความสามารถในการทำกำไรด้านอัตราส่วนกำไรต่อหุ ้น (EPS)                        
มีค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยเท่ากับ  2.103  แสดงให้เห็นว่า หากอัตราส่วนกำไรต่อหุ้น(EPS) เพิ ่มขึ ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้
ค่าตอบแทนผู้บริหารเพิ่มขึ ้น 2.103  หน่วย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถเขียนสมการพยากรณ์
ความสามารถในการทำกำไรที่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทสไทยกลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม ได้ดังนี้  

EXE = 33.589+2.103 (EPS)  
 

 5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื่อง ความสามารถในการทำกำไรที่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
แห่งประเทสไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของปัจจัยความสามารถในการทำกำไรที่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม พบว่า  
 ความสามารถในการทำกำไรด้านอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ไม่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม เนื่องจากในกลุ่มอุตสาหกรรมมักได้รับผลกระทบจากโครงสร้าง
สินทรัพย์ที่มีการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรจำนวนมาก ส่งผลให้อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ไม่สะท้อนผลการดำเนินงานที่แท้จริง
ของผู้บริหารอย่างชัดเจน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษา เรื่องผลกระทบของการกำกับดูแลกิจการ ความสามรถในการ              
ทำกำไรกับผลตอบแทนกรรมการบริหาร ของจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่มบริษัทดัชนี SET 50 พบว่า           
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ไม่มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของคณะกรรมการบริหาร [7]   
 ความสามารถในการทำกำไรด้านอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นไม่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัท                 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม เนื่องจากในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมผลกระทบหลัก               
ได้รับผลกระทบจากโครงสร้างหนี้ส ิน การบริหารเงินทุน และปัจจัยภายนอก มากกว่าความสามารถของผู ้บริหารโดยตรง 
ค่าตอบแทนจึงมักอิงจากตัวชี้วัดด้านการเติบโตและผลกำไรที่สะท้อนประสิทธิภาพของการดำเนินงานมากกว่า สอดคล้องกับ          
ผลการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการทำกำไรต่ อผลตอบแทนผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น                      
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อผลตอบแทนผู้บริหาร[3] 
 ความสามารถในการทำกำไรด้านอัตราส่วนกำไรต่อหุ้นส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม เนื่องจากอัตราส่วนกำไรต่อหุ้นเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้น
ได้รับจากการดำเนินงานของบริษัทโดยตรง จึงมักถูกใช้เป็นเกณฑ์สำคัญในการประเมินผลงานของผู้บริหาร โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรมที่มุ ่งเน้นการสร้างผลกำไรต่อเนื ่องและเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ ถือหุ้น ส่งผลให้อัตราส่วนกำไรต่อหุ้นส่งผลเชิงบวก                      
กับค่าตอบแทนของผู้บริหารในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามรถในการทำ
กำไรกับผลตอบแทนผู้บริหารและกรรมการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตรากำไรต่อหุ้น              
มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนผู้บริหาร[11] 
 ความสามารถในการทำกำไรด้านอัตรากำไรสุทธิไม่ส่งผลต่อค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ ่มสินค้าอุตสาหกรรม เนื ่องจากอัตรากำไรสุทธิ ได้ร ับผลกระทบจากต้นทุน วัตถุดิบ ภาษี                        
และปัจจัยทางบัญชี ซึ่งอาจไม่สะท้อนความสามารถของผู้บริหารโดยตรง ดังนั้น ค่าตอบแทนผู้บริหารในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมมัก
อิงกับตัวชี ้วัดที ่สะท้อนการเติบโตทางธุรกิจและการเพิ่มมูลค่าผู ้ถือหุ ้นมากกว่ากำไรสุทธิ สอดคล้องกับผลการศึกษาเร ื ่อง
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ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการทำกำไรกับผลตอบแทนของคณะกรรมการบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตรากำไรสุทธิไม่มีความสัมพันธ์กับกับผลตอบแทนของคณะกรรมการบริหาร[2] 
 5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.บริษัทในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมควรใช้ตัวชี ้วัดที่สะท้อนถึงการเติบโตและการสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ มากกว่า                  
ตัวช้ีวัดด้านกำไรที่อาจได้รับผลกระทบจากปัจจยัภายนอก โดยตัวช้ีวัดที่เหมาะสม ได้แก่ EBITDA, กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน,        
การเติบโตของรายได้ และมูลค่าหุ้น ซึ่งสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานท่ีแท้จริงของผู้บริหารได้ดีกว่า 
  2.การออกแบบโครงสร้างค่าตอบแทนควรคำนึงถึงปัจจัยด้านการลงทุนและการขยายตัวของธุรกิจ ควรเน้นการกระตุ้น             
ให้ผู้บริหารตัดสินใจลงทุนเพื่อการเติบโตระยะยาว ไม่ใช่แค่การทำกำไรระยะสั้น บริษัทควรใช้ ตัวชี้วัดด้านการเติบโต การลงทุน 
และมูลค่าหุ้น เป็นหลัก เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินธุรกิจมุ่งเน้นสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน 
  3.นักลงทุนและคณะกรรมการบริษัทควรใช้ตัวชี้วัดหลายมิติในการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหาร  โดยควรใช้
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับ ความสามารถในการแข่งขัน การสร้างมูลค่าเพิ่ม การบริหารความเสี่ยง และการดำเนินกลยุทธ์ในระยะยาว 
 5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีศึกษาปัจจัยด้านโครงสร้างค่าตอบแทนของผู้บริหารที่มีผลต่อการเติบโตของธุรกิจและ
ตัวช้ีวัดทางการเงินอ่ืน ๆ ที่สะท้อนผลการดำเนินงานระยะยาว 
  2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมในหมวดธุรกิจอื่น ๆ รวมทั้งกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 
  3.การศ ึกษาว ิจ ัยคร ั ้ งต ่อไปควรมีการศึกษาผลกระทบของธรรมาภิบาลองค ์กร ( Corporate Governance )                         
ต่อค่าตอบแทนผู้บริหาร 
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ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของมลพิษทางอากาศที่มีต่อสุขภาพของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ  
อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

Economic Cost of Air Pollution on Respiratory System Patients:  
Doem Bang Nang Buat District, Suphanburi Province. 
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บทคัดย่อ  
การประเมินต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของผลกระทบทางด้านสุขภาพอันเนื่องมาจากมลพิษทางอากาศของผู้ป่วยโรคระบบ

ทางเดินหายใจในพื้นที่อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี โดยเฉลี่ยต่อคนต่อปี โดยวิธีการทุนมนุษย์ ( Human Capital 
Approach) แบบ Prevalence Approach เป็นวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยโรค
ระบบทางเดินหายใจที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี  สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เฉพาะกลุ่มผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ 3 กลุ่มโรคเท่านั้น คือ โรคหอบหืด(Asthma) โรคทางเดินหายใจอุดกั้นเรื้อรัง 
(Chronic Obstructive Pulmonary Disease: COPD) โรคหลอดลมอักเสบชนิดเฉียบพลัน (Acute bronchitis) จำนวน 100 
ตัวอย่าง และข้อมูลการรักษาพยาบาลและค่ารักษาพยาบาลของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจในปี พ.ศ.2566 จากเวชระเบียนของ
โรงพยาบาลเดิมบางนางบวช สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 
ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของผลกระทบของมลพิษทางอากาศที่มีต่อสุขภาพของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ ในพื้นที่อำเภอเดิม
บางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ต้นทุนรวมมีมูลค่าสูงถึง 22,801.73 บาทต่อคนต่อปี แบ่งเป็นต้นทุนทางตรงของผู้ป่วยโรคระบบ
ทางเดินหายใจจากการเจ็บป่วยเนื่องจากมลพิษทางอากาศทั้งหมดมีมูลค่าเท่ากับ 18,910.67 บาทต่อคนต่อปีคิดเป็นร้อยละ 82.95 
ของต้นทุนรวม และต้นทุนทางอ้อมทั้งหมดมีมูลค่าเท่ากับ 3,891.06 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 17.05 ของต้นทุนรวม 
 

คำสำคัญ: ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์, มลพิษทางอากาศ, โรคระบบทางเดิน 
 

Abstract 
 The economic cost assessment of the health impacts of air pollution on respiratory patients in Doem 
bang Nang buat District, Suphanburi Province, on average per person per year, will be conducted using the 
Human Capital Approach (Prevalence Approach) and data from questionnaires. Purposive sampling was applied 
to select a sample of 100 respiratory patients from Doem bang Nang buat Hospital, Suphanburi Province, who 
were treated for acute bronchitis, chronic obstructive pulmonary disease (COPD), and asthma. Secondary data 
was obtained from the medical records of the hospital to determine the medical treatment and expenses of 
respiratory patients in 2023. Percentage, mean, and standard deviation were used in the data analysis. The 
research findings indicate that the economic cost of the impact of air pollution on the health of respiratory 
patients in Doem bang Nang buat District, Suphanburi Province, is as high as 22,801.73 baht per person per year. 
This cost is divided into direct costs of respiratory patients from illnesses due to air pollution, which total 
18,910.67 baht per person per year and account for 82.95 percent of the total cost, and indirect costs, which 
total 3,891.06 baht per person per year and account for 17.05 percent of the total cost. 
 

Keywords: Economic Cost., Air Pollution, Respiratory System Patients 
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1. บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา   
 มลพิษทางอากาศกลายเป็นปัญหาสาธารณะที่สำคัญ สาเหตุหลักมาจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงและของเสีย กิจกรรม
อุตสาหกรรม และฝุ่นละอองธรรมชาติ รวมถึงอนุภาคขนาดเล็กและก๊าซที่เป็นอันตราย จากการสำรวจขององค์การอนามัยโลก 
พบว่าประชากรร้อยละ 90 ของโลกอาศัยอยู่ในพื้นที่ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพอากาศขององค์การอนามัยโลกและมลพิษทาง
สิ่งแวดล้อมทางอากาศเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อภาระโรคการเจ็บป่วย [1] ผลกระทบของมลพิษทางอากาศต่อสุขภาพอาจเป็นแบบ
เฉียบพลันหรือเรื้อรัง ผลกระทบแบบเฉียบพลันทำให้ต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลและการรกัษาในโรงพยาบาลเพิ่มขึ้นภายใน
ไม่กี่ช่ัวโมงหรือไม่กี่วันหลังจากได้รับมลพิษ ในขณะที่ผลกระทบแบบเรื้อรังจะมีรูปแบบเป็นการเริ่มต้นของโรคเรื้อรัง การกำเริบของ
โรค และการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร การสัมผัสกับมลพิษทางอากาศภายนอกอาคารมีความเกี ่ยวข้องกับปัญหาสุขภาพแบบ
เฉียบพลันและเรื้อรังซึ่งมีตั้งแต่การระคายเคืองเล็กน้อยไปจนถึงการเสียชีวิต  [2] มลพิษทางอากาศ คือการปนเปื้อนของอากาศ
ภายในหรือภายนอกอาคารจากก๊าซและอนุภาคของแข็งที่ทำให้ลักษณะทาง ธรรมชาติของอากาศเปลี่ยนแปลงไป โดยสารพิษที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพที่สำคัญ ได้แก่ ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (Particulate Matter – PM 2.5 และ PM 10) ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ 
(CO) โอโซน (O3) ผงเขม่าดำ (Black Carbon – BC) ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2)และออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx)  ฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก PM 2.5 ที่ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่าเพราะอนุภาคเหล่านี้มีขนาดเล็กเกินกว่าที่ดวงตาของมนุษย์จะมองเห็น แต่ 
อาจสามารถมองเห็นได้ในบางสถานการณ์ เช่น เขม่าควันท่ีเกิดจากการเผาเศษวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร หรือเผาขยะใน พื้นที่โล่ง
แจ้ง รวมทั้งเขม่าควันจากการเผาไหม้ ถ่านหิน น้ำมันเชื้อเพลิงและน้ำมันดีเซลเพื่อการประกอบอาหารและการผลิต พลังงานความ
ร้อน การคมนาคมขนส่ง และการผลิตไฟฟ้า รวมถึงก๊าซพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม 

รายงานการเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพจาก PM2.5 ปี 2567 ในระบบบริการสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุขและ
กรุงเทพมหานคร พบอัตราป่วยด้วยกลุ่มโรคทางเดินหายใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ กลุ่มผิวหนังอักเสบ กลุ่มโรคตาอักเสบและกลุ่ม
โรคหัวใจหลอดเลือดและสมองอุดตันขาดเลือด ตามลำดับจากข้อมูลการเฝ้าระวังเชิงรุกของประชาชนเข้ามาประเมินอาการด้วย
ตนเอง พบว่า ร้อยละ 32.3 ประชาชนมีอาการผิดปกติ [3] จังหวัดสุพรรณบุรีมีสภาวะเศรษฐกิจ ปี 2567 หดตัวท้ังทางด้านอุปสงค์
และอุปทาน แต่ในขณะเดียวกันกับมีการขยายตัวในอัตราเร่งของภาคอุตสาหกรรม จากดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรมขยายตัวร้อย
ละ 5.7 ผลจากการจดทะเบียนโรงงานขยายตวัเร่งขึ้นร้อยละ 13.5 สะท้อนการลงทุนในอุตสาหกรรมใหญเ่พิ่มขึ้น [4] อำเภอเดิมบาง
นางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นพื้นที่ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภท อาทิเช่น โรงงานน้ำตาล โรงงานผลิตปุ๋ย โรงงานสุรา 
โรงงานด้านเกษตร โรงงานบรรจุก๊าซระเบิด โรงงานเย็บผ้า และยังมีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมทำไร่นา ซึ่งเป็นสาเหตุของ
มลพิษทางอากาศ โดยพบค่ามาตรฐานฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ไม่เกิน 50 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร ระหว่าง
เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม อยู่ท่ี 51-90 นั้นหมายความว่า เริ่มส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีและปริมาณฝุ่น
ละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) มีปริมาณเกินมาตรฐานเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี [5] มลพิษทางอากาศนอกจากจะส่งผล
ต่อสุขภาพการเจ็บป่วย และคุณภาพชีวิตแล้วยังส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ เป็นต้นทุนภาระค่าใช้จ่ายในรักษาสุขภาพ โดย
ผลกระทบที่แท้จริงต่อสุขภาพนั้นยากที่จะประเมินโดยตรง หากแต่สามารถประเมินต้นทุนท่ีสูญเสยีไปในส่วนของหน่วยการเงิน จาก
สาเหตุดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะประเมินต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ผลกระทบของมลพิษทางอากาศที่มีต่อสุขภาพของ
ผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจในพื้นที่อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อให้ทราบถึงมูลค่าต้นทุนของผลกระทบของ
มลพิษทางอากาศที่ส่งผลต่อประชาชนในพื้นที่ต่างอำเภอ เพื่อประเมินมูลค่าของสุขภาพ สามารถกำหนดส่วนประกอบของต้นทุนที่
มีทั้งความเต็มใจและความไม่เต็มใจจ่ายของแต่ละบุคคล การประเมินค่าจ่ายทางด้านสุขภาพท่ีเกิดจากผลกระทบ ประเมินการรับรู้
ความเสี่ยงแต่ละบุคคลของประชาชน สร้างความตระหนักเพื่อให้ประชาชนลดสาเหตุของปัญหาและนำข้อมูลไปวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบต้นทุนที่เกิดขึ้นในระดับจังหวัดไปจนถึงระดับประเทศ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปใช้
วางแผนและกำหนดนโยบาย เพื่อป้องกันปัญหา และช่วยกันลดสาเหตุของมลพิษทางอากาศ 

1.2 วัตถุประสงค ์ 
เพื่อประเมินต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของผลกระทบทางด้านสุขภาพอันเนื่องมาจากมลพิษทางอากาศของผู้ป่วยโรคระบบ

ทางเดินหายใจในพื้นที่อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี โดยเฉลี่ยต่อคนต่อปีโดยวิธีการทุนมนุษย์ ( Human Capital 
Approach) 

 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 10 
The 10th National Conference on Informatics, Agriculture,  
Management, Business Administration, Engineering, Science and Technology  

 

94 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

2.1.1 แนวคิดต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์  
ทรัพยากรธรรมชาติมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากใช้ในปัจจัยการผลิตสินค้าและบริการ และยังเป็นแหล่ง

รองรับของเสีย ที่มาจากกระบวนการผลิต การแปรรูป และการบริโภค เป็นการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีอยู่อย่างจำกัดเพื่อ
การผลิตและการบริโภคให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทรัพยากรธรรมชาติ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ [6] 

1. ทรัพยากรธรรมชาติประเภทที่นากลับมาใช้ใหม่ หมายถึง ทรัพยากรที่ธรรมชาติสามารถผลิตขึ้นมาทดแทนปริมาณ
ทรัพยากรที่มนุษย์ใช้ไปโดยใช้ระยะเวลานาน เช่น ทรัพยากรประมง ทรัพยากรป่าไม้ เป็นต้น  

2. ทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้แล้วหมดไป หมายถึง ทรัพยากรที่มีปริมาณคงที่ เมื่อนามาแปรรูปจะหมดไป เพราะธรรมชาติ
ไม่สามารถผลิตขึ้นมาใหม่ได้ เช่น ถ่านหิน น้ามัน ก๊าซธรรมชาติ แร่ธาตุต่าง ๆ เป็นต้น  

เมื่อมนุษย์ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อการบริโภคหรือเป็นปัจจัยในการผลิต ทางเศรษฐศาสตร์ เรียกว่า “อุป
สงค์สำหรับทรัพยากรธรรมชาติ” เป็นอุปสงค์ขั้นสุดท้าย (Final demand) มนุษย์ยังสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมโดยตรงและเป็นทั้งอุปสงค์สืบเนื่อง (Derived demand) คือ ความต้องการที่จะใช้ทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นปัจจัย
การผลิตเพื่อที่จะผลิตสินค้าขั้นสุดท้าย ในการผลิตสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายจะเป็น อุปสงค์สืบเนื่องสำหรับสินค้าขั้นกลาง 
(Intermediate goods) นอกจากนี้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมยังเป็นแหล่งรองรับของเสียจากการผลิตและการบริโภคของมนุษย์ 
ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นมาจากกระบวนการนำเอาทรัพยากรมาใช้ในการผลิตและการบริโภคของมนุษย์ เช่น ขยะจากการก่อสร้าง 
ฝุ่นละอองต่าง ๆ ที่แพร่กระจายในอากาศ เป็นต้น และยังมีของเสียในรูปของพลังงาน เช่น ความร้อน เสียง และรังสี และของเสียที่
เกิดขึ้นในการใช้ชีวิตประจาวัน คือ ขยะเปียก ขยะแห้ง และ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากท่อไอเสียของรถยนต์ และของเสียที่เป็น
อันตรายหรือเป็นพิษ เช่น น้ำมันที่ใช้แล้ว ขยะติดเชื้อ ของใช้ในบ้านที่ทิ้ง ของเสียที่เกิดขึ้นนั้นบางส่วนสามารถนำกลับมาใช้ใ หม่ 
และอีกส่วนสามารถกำจัดทั้งของเสียและมลพิษที่เกิดขึ้นดว้ยเทคโนโลยีตา่ง ๆ ทาให้สามารถกลับเข้าสู่ระบบธรรมชาติและอาจจะไม่
มีผลในการเร่งความเสื่อมโทรมในทรัพยากรธรรมชาติ แต่ส่วนท่ีไม่สามารถกำจัดได้จะส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม 

ในกรณีของต้นทุนผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมเป็นสินค้าสาธารณะ ทุกคนเข้าถึงสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
อิสระ โดยไม่ต้องจ่ายค่าตอบแทนผลประโยชน์ ทำให้เกิดผลกระทบภายนอก (Externalities) เนื่องจากกลุ่มบุคคลที่ใช้ประโยชน์
จากสิ่งแวดล้อมในการผลิตสินค้าและบริการ ไม่รับผิดชอบต่อการกระทำ เนื่องจากการกระทำส่วนนี้เป็นการเพิ่มต้นทุน ในการผลิต 
เป็นการผลักภาระส่วนน้ีให้กับสังคม จากปัญหาดังกล่าว การประเมินมูลค่าสิ่งแวดล้อมจึงมีบทบาทสำคัญในการกำหนดต้นทุนจาก
การใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม เป็นการคำนวณตัวเลขเพื่อแทนมูลค่าที่ตลาดไม่สามารถทำได้ 

2.1.2 แนวคิดต้นทุนมนุษย์ (Human Capital Approach)  
แนวคิดทุนมนุษย์ (Human Capital Approach) เป็นแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่มองว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรประเภททุน 

มูลค่าการมีชีวิตอยู่บุคคลหนึ่ง ๆ คือ มูลค่าของ ผลผลิตที่บุคคลผู้นั้นสามารถผลิตได้ระหว่างช่วงอายุของเขา มูลค่าต่อสังคมของ
บุคคลหนึ่ง ๆ วัดจากศักยภาพทางการผลิตในอนาคต [7] ความพยายามของนักเศรษฐศาสตร์ในการอธิบายต้นทุนมนุษย์นั้นก็เพื่อ
วัตถุประสงค์ที่สำคัญ คือ สามารถวัดค่าต้นทุนมนุษย์ออกมาเป็นรูปของตัวเงิน ซึ่งสุขภาพอนามัยจึงมีความสำคัญต่อแรงงานมนุษย์ 
เนื่องจากมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของมนุษย์ ทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณกล่าวคือภาวะสขุภาพมีผลตอ่ประสทิธิภาพใน
การทำงานของมนุษย์ เมื่อเจ็บไข้ได้ป่วยมนุษย์ไม่สามารถทำงานได้เต็มที่ ทำให้เวลาในการทำงานลดลง ซึ่งมีผลต่อปริมาณแรงงาน
และคุณภาพแรงงานของผู้ป่วย ดังนั้น การเจ็บป่วยก่อให้เกิดต้นทุนแก่สังคมใน 3 ลักษณะ คือ  

1.Forgone Earning คือ รายได้ (ผลผลิต) ที่ควรจะเกิดแต่ไม่เกิดขึ้นเนื่องจากการตายก่อนวัยอันควร หรือเนื่องจากการ
เจ็บป่วย ซึ่งมีร่างกายปกติสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงสามารถทำงานก่อให้เกิดกระแสของรายได้ตลอดช่วงอายุการทำงาน แต่หาก
บุคคลเกิดการเจ็บป่วยหรือตายก่อนวัยอันควร (เพราะการเจ็บป่วย) ก็จะก่อให้เกิดการสูญเสียจำนวนวันทำงาน ทำให้สูญเสียรายได้
ที่ควรจะเกิดขึ้นน้ีไปเพราะไม่สามารถทำงานได้ เท่ากับค่าแรงของแรงงาน เช่น [8] ได้สร้างแบบจำลองประเมินมูลค่ามนุษย์หรือค่า
ความเจ็บป่วยโดยประเมินจากมูลค่าปัจจุบันของรายได้ในอนาคตของบุคคลหนึ่ง ๆ น่ันเอง  

2. Medical Expenditure คือ เมื่อบุคคลเจ็บป่วยจะก่อให้เกิดต้นทุนของสังคมในรูปค่าของค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
รักษาพยาบาล 

3. Psychic Cost คือ ต้นทุนความไม่สบายใจเมื่อบุคคลเกิดเจ็บป่วยย่อมต้องเกิดความทุกข์ทรมาน ความเจ็บปวด ไม่
พอใจและความกังวลทั้งของผู้ป่วยเองและครอบครัว 

วิธีการประเมินต้นทุนของการเจ็บป่วยภายใต้แนวคิดต้นทุนมนุษย์นี้ มี 2 วิธีคือ 
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1. Prevalence Approach หรือ Cross-sectional Studies เป็นการศึกษากลุ่มประชากรในคราวเดียวกันในระยะสั้น ณ 
จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งทำให้สามารถเปรียบเทียบสภาวะทางด้านสุขภาพของกลุ่มประชากร ณ เวลาที่กำหนดให้ได้ วิธีการนี้จึงเป็น
วิธีการที่ใช้ต้นทุนในการศึกษาน้อย เกี่ยวข้องกับบุคคลจำนวนน้อยกว่า และทำให้ทราบข้อมูลที่เ ร็วกว่า ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
อธิบายถึงความชุกของการกระจายของโรคในกลุ่มประชากร และเชื่อมโยงตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความชุกของการเจ็บป่วย เพื่อที่จะ
วางสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับโรคนั้น รวมถึงเพื่อศึกษาและทำการวิเคราะห์เกี่ยวกับการควบคุมโรค ดังนั้นเมื่อนำวิธีการนี้มาใช้ในการ
ประมาณต้นทุนของการเป็นโรค Prevalence Approach จึงเป็นวิธีวัดมูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ไปหรือทรัพยากรที่สูญเสียไปทั้ง
ทางตรง (direct cost) และทางอ้อม (indirect cost) เฉพาะช่วงเวลาหนึ่งโดยไม่คำนึงถึงเวลาที่เริ ่มเกิดโรคนั้น กล่าวคือการ
ประมาณต้นทุนค่ารักษาและต้นทุนรายได้ที่สูญเสียไปเนื่องจากการขาดงานเพราะการเจ็บป่วย ( morbility cost) จะประมาณ
ในช่วงที่มีการเจ็บป่วยนั้นเกิดขึ้น ส่วนต้นทุนของการตายก่อนวัยอันควร (mortality cost) จะประมาณในช่วงที่การตายนั้นเกิดขึ้น 
แต่อย่างไรก็ตามวิธีการนี้ไม่เหมาะสำหรับการศึกษากลุ่มประชากรที่เป็นโรคเรื้อรังเพราะโรคเรื้อรังไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ 
แต่การรักษาจะยืดเวลาการมีชีวิตรอดออกไปได้ จึงมีโอกาสที่อาการจะกำเริบขึ้นมาอีกในช่วงระยะเวลาที่ทำการศึกษาหรือช่วง
ระยะเวลาต่อมา ทำให้การวัดความชุกของโรคมีการนับซ้ำได้และมีจำนวนสูงเกินควร 

2. Incidence Approach หรือ Longitudinal Studies เป็นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่ผู ้วิจัยจะสนใจ
ติดตามศึกษาในกลุ่มตัวอย่างในช่วงระยะเวลาที่กำหนดให้ เช่น 1 ปี ซึ่งสามารถจะให้นิยามของ Incidence ว่าหมายถึงสัดส่วนของ
คนท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะเป็นโรคนั้น (กลุ่มตัวอย่างประชากร) ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จึงมีประโยชน์ในแง่การให้แนวทางกว้างๆในการวัด
ความถี่ของการเป็นโรคและเป็นปัจจัยพื้นฐานสำหรับการประเมินมูลค่า ลักษณะ ตลอดจนปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อบุคคลหรือกลุ่ม
ประชากร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการวัดจำนวนโรคที่เกิดขึ้นในกลุ่มประชากรในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ใช้ในการศึกษาความเป็นไป
ได้ในการเกิดโรคเมื่อเทียบกับระดับปัจจยัเสีย่งท่ีต่างกันในแต่ละบุคคลหรอืแต่ละกลุ่ม และใช้ในการวัดแนวโน้มในการเติบโตของโรค
เมื่อเทียบกับบริการสาธารณสุข แต่วิธีการนี้จะใช้ระยะเวลาในการศึกษายาวนาน มีความซับซ้อนยุ่งยาก และต้นทุนในการศึกษาสูง 
ดังนั้น เมื่อนำวิธีการนี้มาประมาณต้นทุนของการเป็นโรค Incidence Approach จึงเป็นวิธีที่แสดงต้นทุนของชีวิต (Lifetime 
costs) ที่มีผลมาจากการเป็นโรคหรือการเจ็บป่วย (Incidence costs) ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง หมายถึงการประมาณต้นทุนทั้งหมด
ของการเป็นโรคตั้งแต่เริ่มมีอาการของโรคในช่วงระยะเวลานั้นจนกระทั่งหายหรือเสียชีวิต กล่าวคือการประมาณต้นทุนค่ารักษา 
ต้นทุนรายได้ที่สูญเสียไปเนื่องจากการขาดงานเพราะการเจ็บป่วย(morbidity costs) ต้นทุนการตายก่อนวัยอันควร (mortality 
costs) จะเริ่มประมาณในช่วงซึ่งอาการนั้นปรากฏครั้งแรกและต่อเนื่องไปจนครบตลอดระยะเวลาที่จะทำการศึกษา วิธีการนี้จึง
ค่อนข้างยากในการประมาณ เพราะผู้ประมาณจะต้องมีความรู้ในเรื่องลักษณะและระยะเวลาของโรค อัตราการรอดชีวิตตั้งแต่เริ่ม
เป็นโรค การรักษา และต้นทุนตลอดระยะเวลาของการรักษา เป็นต้นแนวคิดต้นทุนมนุษย์มีข้อดีคือ เป็นวิธีที่ง่ายในการคำนวณ 
เนื่องจากเป็นการวัดมูลค่าทางการเงินที่ตรงไปตรงมา ทำให้มีการเบี่ยงเบนในการประมาณน้อย แต่อย่างไรก็ตามหลักการนี้คิดแต่
มูลค่าทางเศรษฐกิจด้านการเงินที่วัดได้เท่านั้น เสมือนให้ความสำคัญกับผลผลิตทางเศรษฐกิจโดยละเลยความสำคัญของแบบแผน
ความชอบของผู้บริโภค กล่าวคือ ไม่คำนึงถึงความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมาน ความกังวลที่เกิดจากการเจ็บป่วย การบาดเจ็บ และ
การตายของบุคคลนั้น รวมไปถึงความทุกข์ใจของครอบครัวและผู้เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยหรือผู้ตาย การคำนวณและการปรับรายได้ใน
อนาคตมาเป็นรายได้ในปัจจุบันนั้น ค่อนข้างจะมีปัญหาว่าควรจะเลือกใช้อัตราคิดลดของสังคม(Social rate of discount) ที่มีค่า
เหมาะสมอย่างไร ทั้งนี้เนื่องจากอัตราคิดลดมีความสำคัญมากต่อการเกิดขึ้นของโครงการ ถ้าใช้อัตราคิดลดที่ต่ำเกินไปเท่ากับเป็น
การส่งเสริมให้มีการลงทุนในโครงการที่มีผลประโยชน์ไกลออกไปในอนาคต และเกิดผลในทางกลับกันถ้าใช้อัตราคิดลดที่สูงเกินไป 

การประเมินมูลค่าความสูญเสีย 
วิธีการประเมินต้นทุนของการเจ็บป่วยของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ ในอำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

ภายใต้แนวคิดต้นทุนมนุษย์นี้ใช้วิธี Prevalence Approach หรือ Cross sectional Studies โดทำการศึกษากลุ่มประชากรใน
คราวเดียวกันในระยะสั้น ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งทำให้สามารถเปรียบเทียบสภาวะ ทางด้านสุขภาพของกลุ่มประชากร ณ เวลาที่
กำหนดให้ได้เป็นวิธีวัดมูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ไปหรือทรัพยากรที่สูญเสียไปทั้งทางตรง (Direct Cost) และทางอ้อม (Indirect 
Cost) เฉพาะช่วงเวลาหนึ่ง โดยไม่คำนึงถึงเวลาที่เริ่มเกิดโรคนั้น กล่าวคือการประมาณต้นทุนค่ารักษาและต้นทุนรายได้ที่สูญเสียไป
เนื่องจากการขาดงานเพราะการเจ็บป่วย (morbility cost) จะประมาณในช่วงที่มีการเจ็บป่วยนั้นเกิดขึ้น ส่วนต้นทุนของการตาย
ก่อนวัยอันควร(mortality cost) จะประมาณในช่วงที่การตายนั้นเกิดขึ้น 
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2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                                          

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ ที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช 
อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ในปี 2566 และข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลของผู้ป่วยจากเวชระเบียน ปี 
พ.ศ. 2566 กำหนดสัดส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ยามาเน่ [9] กำหนดให้มีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับร้อย
ละ 10 จากจำนวนประชากรคือผู้ป่วยกลุ่มโรคระบบทางเดินหายใจที่เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช ทั้งหมด 
4,429 คน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 98 ตัวอย่าง และเพื่อให้ง่ายและสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 100 
คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในกลุ่มผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ 3 กลุ่มโรคเท่านั้นคือ 
โรคหอบหืด (Asthma) โรคทางเดินหายใจอุดกั้นเรื ้อรัง (Chronic Obstructive Pulmonary Disease: COPD) โรคหลอดลม
อักเสบชนิดเฉียบพลัน (Acute bronchitis) ซึ่งกลุ่มโรคเหล่านี้ได้มีรายงานทางการแพทย์ และผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าอนภุาค
มลสารหรือฝุ่นละอองขนาดเล็กในบรรยากาศส่งผลกระทบต่อการเกิดอาการการเจ็บป่วยของโรค [10] 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม โดยพิจารณาจากกรอบแนวความคิดและตัวแปร  
เพื่อนำมาสร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วนคือ 

การประเมินต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของผลกระทบของมลพิษทางอากาศท่ีมีต่อสุขภาพของผู้ป่วย
โรคระบบทางเดินหายใจ ในพื้นที่อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

ต้นทุนทางตรง ต้นทุนทางอ้อม 

ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลสำหรับผูป้่วย
นอก 

ต้นทุนค่ายารักษาโรค 

ต้นทุนค่าเดินทางของผู้ป่วยและญาต ิ

รายได้ของผู้ป่วยท่ีต้องสญูเสีย 
เนื่องจากการเจ็บป่วย 

รายได้ของผู้ป่วยท่ีต้องสญูเสีย 
เนื่องจากเสียชีวิตก่อนวัยอันควร 

รายได้ของญาตผิู้ป่วยท่ีต้องสญูเสยี 
ไปเนื่องจากการดูแลผู้ป่วย 

ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลสำหรับผูป้่วยใน 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

ต้นทุนค่าเสยีเวลาในการเดินทางและ 
รอรับการตรวจของผู้ป่วยและญาติ 
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ส่วนที่ 1 ประกอบด้วย ก. ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยที่มารับการรักษาได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา 
อาชีพ รายได้ จำนวนชั่วโมงทำงาน จำนวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาที่ท่านพักอาศัยในพื้นที่อำเภอเดิมบางนางบวช และ      
ข. ข้อมูลสุขภาพท่ัวไปของผู้ป่วยและข้อมูลเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศกับภาวะสุขภาพ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยได้แก่ อาการเบื้องต้นของผู้ป่วย ผลอาการจากการวินิจฉัยของแพทย์ 
ระยะเวลาในการรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล เป็นต้น  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามญาติ สมาชิกในครอบครัว ผู้ดูแลผู้ป่วย เช่น รายได้ของผู้ดูแลผู้ป่วย ค่าอาหาร ค่าเดินทาง เป็นต้น 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจที่เข้ามารับการรักษา

ตัวในโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี และเคยมีประวัติการรักษาตัวในเวชระเบียน
โรงพยาบาลปีงบประมาณ  2566 (ข้อมูลจำนวนผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจโดยแยกตามรหัส โรค จากเวชระเบียนผู้ป่วย
โรงพยาบาลเดิมบางนางบวช)  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการสืบค้นข้อมูลค่ารักษาพยาบาลของกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยในปีงบประมาณ  
2566 จากเวชระเบียนผู้ป่วยโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช โดยผู้วิจัยยื่นเอกสารคำร้องขอความอนุเคราะห์ข้อมูลที่ประกอบด้วย  

     (1) จำนวนผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจท่ีเข้ารับรักษาในโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช  
     (2) ข้อมูลค่ารักษาพยาบาล  
 (2.1) ค่ารักษาพยาบาลกรณี ผู้ป่วยนอก OPD (ค่าแพทย์และพยาบาล ค่ายารักษาโรคในแต่ละครั้ง) 
 (2.2) ค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยใน (ค่ายารักษาโรค ค่าห้อง ค่าล่วงเวลาแพทย์พยาบาล)  
     (3)  ค่ายารักษาโรคกรณีรับยาประจำ 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การประเมินต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของผลกระทบทางด้านสุขภาพอันเนื่องมาจากมลพิษทางอากาศของผู้ป่วยโรคระบบ

ทางเดินหายใจในพ้ืนท่ีอำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
การวิเคราะห์ในสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) จะทำการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยข้อมูลเกี่ยวกับ

มลพิษทางอากาศกับภาวะสุขภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ และทำการหาค่าทางสถิติ
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด  

การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) จะทำการศึกษาเกี่ยวกับต้นทุนทางตรงและ ต้นทุนทางอ้อมของผู้ป่วย
โรคระบบทางเดินหายใจท่ีเข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช โดยต้นทุนทางตรงจะนับค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงินเท่านั้น 
ส่วนต้นทุนทางอ้อมจะนับค่าเสียโอกาสที่เกิดขึ ้นจากการเจ็บป่วย แล้วนำข้อมูลมาทำการประมาณวิเคราะห์เพื ่อหาต้นทุน           
ทางเศรษฐศาสตร์ของผลกระทบของมลพิษทางอากาศที่มีต่อสุขภาพของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ ในพื้นที่ เดิมบางนางบวช 
อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ต่อคนต่อปี ประกอบด้วย 

ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ไปซึ่งเกี ่ยวข้องกับการรักษาพยาบาลผู้ป่วยจากผลกระทบ       
ของมลพิษทางอากาศของรอบปีท่ีผ่านมา หรือในท่ีนี้ คือ ต้นทุนส่วนบุคคลของผู้ป่วยนั่นเอง ได้แก่ 

ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลสำหรับผู้ป่วยใน คือต้นทุนที่เกิดขึ้นเมื่อผู้ป่วยต้องเข้ามาทำการรักษาที่แผนกผู้ป่วยใน ( IPD)      
ในโรงพยาบาลตามจำนวนครั้งและระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล ทั้งนี้ได้รวมค่าห้องพัก ค่าอาหาร ค่าแพทย์และพยาบาล     
ค่ายารักษาโรค ในแต่ละครั้งไว้ด้วย ดังนั ้น ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลสำหรับผู้ป่วยในต่อคนต่อปี จะเท่ากับผลรวมของต้นทุน          
ค่ารักษาพยาบาลแต่ละครั้งในรอบ 1 ปี 

ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลสำหรับผู้ป่วยนอก คือ ต้นทุนที่เกิดขึ้นเมื่อผู้ป่วยต้องเข้ามาทำการตรวจรักษาที่แผนกผู้ป่วย 
(OPD) ในโรงพยาบาลหรือตามสถานพยาบาลอื่น ๆ เช่น คลินิกอนามัยชุมชน เป็นต้น ตามจำนวนครั้ง ทั้งนี้ได้รวมค่าแพทย์และ
พยาบาล ค่ายารักษาโรค ในแต่ละครั้งไว้ด้วย เช่นเดียวกับการเป็นผู้ป่วยใน ดังนั้น ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลสำหรับผู้ป่วยนอกต่อคน
ต่อปี จะเท่ากับผลรวมของต้นทุนค่ารักษาพยาบาลแต่ละครั้งในรอบ 1 ปี 

ต้นทุนค่ายารักษาโรค คือค่าใช้จ่ายในการซื ้อยารักษาโรคตามใบสั ่งแพทย์ที ่ผู ้ป่วยซื้อเอง ไม่ได้รวมกับค่ายาจาก            
การรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่าง ๆ ดังนั้น ต้นทุนค่ายารักษาโรคต่อคนต่อปี จะเท่ากับผลรวมของต้นทุนค่ายารักษาโรคแต่
ละครั้งในรอบ 1 ปี 

ต้นทุนค่าเดินทาง คือค่าใช้จ่ายที่เสียไปเป็นค่าเดินทางเพื่อไปรับการรักษาที่สถานพยาบาล ได้แก่ ค่าเดินทางของผู้ป่วย 
และค่าเดินทางของญาติผู ้ป่วย ดังนั ้น ต้นทุนค่าเดินทางของผู้ป่วยต่อคนต่อปี จะเท่ากับค่าเดินทางต่อครั ้ง (ทั ้งไปและกลับ)           
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คูณกับจำนวนครั้งที่มารักษาในรอบ 1 ปี และต้นทุนค่าเดินทางของญาติผู้ป่วยต่อคนต่อปี จะเท่ากับค่าเดินทางต่อครั้ง (ทั้งไปและ
กลับ) คูณกับจำนวนครั้งท่ีเดินทางมากับผู้ป่วยในรอบ 1 ปี 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายอื่น ๆ คือค่าใช้จ่ายที่นอกเหนือจากต้นทุนทั้ง 4 ประเภทข้างต้นที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาสุขภาพของ
ผู้ป่วย เช่น ค่าใช้จ่ายในการซื้อรถเข็น ต่อเติมห้องนอน ต่อเติมตัวบ้าน และซื้ออุปกรณ์อำนวยความสะดวกอื่น ๆ เป็นต้น 

ต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) หมายถึงทรัพยากรที่ต้องสูญเสียไปเพราะการเจ็บป่วย ได้แก่ 
ต้นทุนค่าเสียเวลาในการเดินทางและรอรับการตรวจของผู้ป่วยและญาติ คำนวณจากค่าเสียเวลาในการเดินทางและรอรับ

การตรวจ โดยคิดจากมูลค่าของเวลา (time value) คือ ถ้าอยู่ในเวลาทำงานเวลาที่เสียไปจะมีค่าเท่ากับค่าแรงงานที่ได้รับโดย 100 
เปอร์เซ็นต์ของรายได้ต่อช่ัวโมงท่ีทำงาน ส่วนเวลาที่นอกเหนือจากเวลาทำงานให้ประมาณค่าเท่ากับร้อยละ 25 ของรายได้ต่อช่ัวโมง
ที่ทำงาน [11] 

ค่าเสียเวลาต่อคน = รายได้ต่อช่ัวโมง x เวลาที่ใช้ในการเดินทางและรอรับการตรวจรักษา 
รายได้ที่สูญเสียไปจากการเจ็บป่วย คำนวณจากรายได้ต่อวันของผู้ป่วยคูณด้วยจำนวนวันท่ีผู้ป่วยไม่สามารถทำงานได้ 

รายได้ที่สูญเสียไปต่อคน = จำนวนวันท่ีไม่สามารถไปทำงานได้ x รายได้ต่อวัน 
รายได้ของญาติผู้ป่วยท่ีต้องสูญเสียไปเนื่องจากการดูแลผู้ป่วยประมาณจากจำนวนวันท่ีต้องคอยดูแลผู้ป่วยในแต่ละครั้งที่มารับการ
รักษาท่ีโรงพยาบาล 

รายได้ที่สูญเสียต่อคน = จำนวนวันที่ต้องแลผู้ป่วย x รายได้ต่อวัน 
รายได้ของผู้ป่วยที่สูญเสียไปเนื่องจากการตายก่อนวัยอันควร คำนวณจากมูลค่าปัจจุบันของรายได้ในอนาคตของผู้ป่วย 

ซึ่งคำนวณจากผลรวมของรายได้ต่อปีของผู้ป่วย ปรับด้วยอัตราลด โดยหากหน่วยตัวอย่างเสียชีวิตเนื่องจากการป่วยเป็นระบบ
ทางเดินหายใจจะเริ่มคำนวณตั้งแต่ปีท่ีเสียชีวิตจนกระทั่งถึงอายุ 60 ป ี

Rpremature = ∑
𝑹𝒕

(𝟏+ⅈ)𝒕

𝒏

𝒕=𝟏
 

  โดย  R คือ รายได้ต่อปีของผู้ป่วยในปี ท่ี t 
t คือ ปีท่ีเสียชีวิตจนถึงอายุ 60 ปี t = 1,2,3,…n 

i คือ อัตราคิดลด (Discount rate) ในที่น้ี คือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำ 1 ปี คือ ร้อยละ 3 ในกรณญีาตผิู้ป่วยไม่มี
รายได้จะใช้รายได้ขั้นต่ำของจังหวัดสุพรรณบรุี ประกาศ ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2567 คือ 348 บาทต่อวัน มาประมาณเป็นรายได้ [8]  

 

4. ผลการศึกษา 

 แสดงผลการศึกษาต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของผลกระทบมลพิษทางอากาศที่มีต่อสุขภาพของผู้ป่วยโรคระบบทางเดิน
หายใจ อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 1.วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผู้ป่วยโรค
ระบบทางเดินหายใจ และข้อมูลสุขภาพทั่วไปรวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศกับภาวะสุขภาพของผู้ป่วยโรคระบบทางเดิน
หายใจ 2. วิเคราะห์ต้นทุนของการเจ็บป่วย เนื่องจากมลพิษทางอากาศของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจในรอบ 1 ปีโดยวิธีการทุน
มนุษย์ (Human Capital Approach) รายละเอียดดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ และข้อมูลสุขภาพทั่วไปรวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับมลพิษ
ทางอากาศกับภาวะสุขภาพของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ  

ผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 41-60 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว การศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นประถมศึกษา ประกอบอาชีพเป็นกลุ่มผู้ใช้แรงงานหรือกรรมกร มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท รายได้ของผู้ดูแลเลี้ยงดู
ผู้ป่วยโดยเฉลี่ย 5,000 บาทต่อเดือน จำนวนช่ัวโมงทำงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์อยู่ในช่วง 41 – 60 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ มีจำนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 3 คน ระยะเวลาที่พักอาศัยในพื้นที่อำเภอเดิมบางนางบวช ผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ในพื้นที่
อำเภอเดิมบางนางบวช มาเป็นเวลานานมากกว่า 10 ปี  

ข้อมูลเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศกับภาวะสุขภาพของผู้ป่วยโรคระบบทางเดนิหายใจ พบว่า ผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ
ส่วนใหญ่ มีโรคประจำตัวเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจประกอบไปด้วย โรคทางเดินหายใจอุดกั้นเรื้อรัง โรคหอบหืด และโรคภูมิแพ้
อากาศ ไม่มีบุคคลในครอบครัวที่มีโรคประจำตัวเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ ไม่มีโรคประจำตัวอื่น ๆร่วมด้วย ไม่มีประวัติการสูบ
บุหรี่ พบอาการทางระบบทางเดินหายใจท่ีเกิดขึ้นจากการสัมผสัฝุน่ละอองหรือมลพิษทางอากาศในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา มคีวามคิดเห็น
เกี่ยวกับฝุ่นละอองขนาดเล็กหรือมลพิษทางอากาศว่ามีความเกี่ยวข้องกับอาการป่วยหรือภาวะสุขภาพ พบกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดฝุ่นละอองหรือมลพิษทางอากาศในบ้านครอบครัว หรือชุมชนที่ผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจอาศัยอยู่ คือ มีการเผาหญ้า
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หรือเศษใบไม้ กิ่งไม้ในบ้านหรือสวนไร่นา และผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจส่วนใหญ่คิดว่า สาเหตุจากการเผาเศษวัสดุเหลือใช้จาก
ภาคการเกษตร เป็นสาเหตุที่มีลำดับความสำคัญมากท่ีสุด 

2. วิเคราะห์ต้นทุนของการเจ็บป่วย เนื่องจากมลพิษทางอากาศของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจในรอบ 1 ปีโดยวิธีการ
ทุนมนุษย์ (Human Capital Approach) 

การเข้ารับการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย พบว่า ผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจมารับการรักษาที่โรงพยาบาลจำนวน
มากกว่า 10 ครั้ง แต่ละครั้งไม่ได้หยุดงานทั้งวัน แต่ลางานไม่กี่ชั่วโมงเพื่อมารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาล เดินทางโดยรถยนต์
หรือจักรยานยนต์ส่วนตัว ผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจท้ังหมด 100 คน ได้เข้ารับการรักษาอาการจากมลพิษทางอากาศในช่วง 1 
ปีที่ผ่านมาโดยเป็นผู้ป่วยนอกทั้งหมด 100 คน และมี 24 คนที่เข้ารับการรักษาโดยเป็นทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอน
โรงพยาบาลอยู่ในช่วง 1 – 10 วัน วิธีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลใช้สิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า และต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์
ของการเจ็บป่วยเนื่องจากมลพิษทางอากาศตามแนวคิดทุนมนุษย์ ได้แบ่งต้นทุนออกเป็น 2 ประเภท คือ ต้นทุนทางตรง (Direct 
Cost) และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) 

1. ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) ประกอบไปด้วย ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลสำหรับผู้ป่วยใน ซึ ่งมีค่าโดยเฉลี่ยเท่ากับ 
14,536.99 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 63.75 ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลสำหรับผู้ป่วยนอก มีค่าโดยเฉลี่ยเท่ากับ 2,378.75 บาท
ต่อคนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 10.44 ต้นทุนค่าเดินทาง เท่ากับ 571.28 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 2.51 ต้นทุนค่ายารักษาโรค 
ต้นทุนค่ายารักษาโรค ที่เคยซื้อยามารับประทานเองมีผลรวมเท่ากับ 5,550 บาทต่อปีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 213.46 บาทต่อคนต่อปี 
คิดเป็นร้อยละ 0.94 ของต้นทุนรวมทั้งหมด  

รวมต้นทุนทางตรงของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจจากการเจ็บป่วยเนื่องจากมลพิษทางอากาศทั้งหมดมีค่าเท่ากับ 
18,910.67 บาทต่อคนต่อปี โดยต้นทุนทางตรงที่มีค่ามากที่สุดคือ ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลสำหรับผู้ป่วยใน คิดเป็นร้อยละ 63.75 
รองลงมาคือค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก คิดเป็นร้อยละ 10.44 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ค่าเดินทาง และค่ายารักษาโรค คิดเป็นร้อยละ 5.31 
ร้อยละ 2.51 และร้อยละ 0.94 ของต้นทุนท้ังหมด ตามลำดับ  

2. ต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) ประกอบไปด้วย ค่าเสียเวลาในการเดินทางและรอรับการตรวจ ค่าเสียเวลาในการ
เดินทางและรอรับการตรวจของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจและญาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 803.67 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
3.52 ประกอบด้วยต้นทุนค่าเสียเวลาในการเดินทางและรอรับการตรวจของผู้ป่วยเฉลี่ย  216.67 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
0.95 และต้นทุนค่าเสียเวลาในการเดินทางและรอรับการตรวจของญาติผู้ป่วยเฉลี่ย 587.00 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 2.58 
รายได้ที่สูญเสียไปจากการเจ็บป่วย มีค่ารวมเท่ากับ 137,050 บาทต่อปี คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1,371.50 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็น
ร้อยละ 6.02 รายได้ของญาติผู้ป่วยท่ีต้องสูญเสียไป มีค่ารวมเท่ากับ 171,688.52 บาทต่อปี คิดเป็นเฉลี่ยเท่ากับ 1,716.89 บาทต่อ
คนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 7.50 ของต้นทุนรวมทั้งหมด  

รวมต้นทุนทางอ้อมของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจจากการเจ็บป่วยเนื่องจากมลพิษทางอากาศทั้งหมดมีค่าเท่ากับ 
3,891.06 บาทต่อคนต่อปี โดยต้นทุนทางอ้อมที่มีค่ามากที่สุดคือ รายได้ของญาติผู้ป่วยที่ต้องสูญเสียไปเนื่องจากการดูแลผู้ป่วย   
คิดเป็นร้อยละ 7.50 ของต้นทุนท้ังหมด รองลงมาคือ รายได้ของผู้ป่วยท่ีต้องสูญเสียไปเนื่องจากการเจ็บป่วย และค่าเสียเวลาในการ
เดินทางและรอรับการตรวจของผู้ป่วยและญาติ คิดเป็นร้อยละ 6.02 และร้อยละ 2.58  ของต้นทุนท้ังหมด ตามลำดับ (ตารางท่ี 1) 

จากต้นทุนรวมของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจอันเนื่องมาจากมลพิษทางอากาศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 22,801.73 บาทต่อ
คนต่อปี โดยแบ่งเป็น ต้นทุนทางตรง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 18,910.67 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 82.95 ของต้นทุนรวมทั้งหมด 
และต้นทุนทางอ้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3,891.06 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 17.05 ของต้นทุนรวมทั้งหมด ซึ่งจะเห็นได้ว่าต้นทนุ
ทางตรงของการเจ็บป่วยจากมลพิษทางอากาศในผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจนั้น มีค่ามากกว่าต้นทุนทางอ้อม เนื่องจากต้นทุน
ทางตรงที่เกิดขึ้นนั้นโดยมากเกิดจากค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล  โดยเฉพาะค่ารักษาพยาบาลสำหรับผู้ป่วยในนั้นมีค่ามากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 63.75 ของต้นทุนรวมทั้งหมด น่าจะเป็นผลมาจากจำนวนครั้งและจำนวนวันนอนที่ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาโดยเป็น
ผู้ป่วยใน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยถึง 3.96 ครั้งต่อคน และจำนวนวันนอนเฉลี่ยถึง 6.04 วัน และมีวันนอนมากที่สุดถึง 20 วัน ทำให้ต้นทุน
ทางตรงที่เกิดขึ้นจากการคำนวณค่ารักษาพยาบาล และค่าเดินทางของผู้ป่วยและญาติมีจำนวนมากตามด้วย เมื่อเปรียบเทียบกับ
ต้นทุนทางอ้อมแล้ว ต้นทุนทางอ้อมมีค่าน้อยกว่ามากอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มีรายได้น้อย หรือไมม่ี
รายได้เลย โดยผู้ป่วยที่มีรายได้นั้นมีเพียงร้อยละ 48 ทำให้ต้นทุนทางอ้อมที่เป็นรายได้ที่ต้องสูญเสียไปจากการเจ็บป่วยและค่า
เสียเวลาในการเดินทางและรอรับการตรวจนั้นมีค่าไม่มากเท่าท่ีควร 
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ตารางที่ 1 วิเคราะห์ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของการเจ็บป่วยเนื่องจากมลพิษทางอากาศของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจโดย
 เฉลี่ยต่อคนต่อปีโดยวิธีการทุนมนุษย์ 
 

ประเภทของต้นทุน 
ผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจทั้งหมด 

บาท/คน 
ร้อยละของต้นทนุ 

ทั้งหมด 
1. ต้นทุนทางตรง 

(1) ค่ารักษาพยาบาลผูป้่วยใน 
(2) ค่ารักษาพยาบาลผูป้่วยนอก 
(3) ค่าเดินทางผู้ป่วยและญาต ิ
(4) ค่ายารักษาโรค 
(5) ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

 
14,536.99 
2,378.75 
571.28 
213.46 

1,210.19 

 
63.75 
10.44 
2.51 
0.94 
5.31 

รวมต้นทุนทางตรง 18,910.67 82.95 
2. ต้นทุนทางอ้อม 

(1) ค่าเสียเวลาในการเดินทางและรอรับการตรวจ 
- ค่าเสียเวลาของผู้ป่วย 
- ค่าเสียเวลาของญาต ิ
(2) รายได้ที่สญูเสียไปจากการเจ็บป่วย 
(3) รายได้ของญาตผิู้ป่วยท่ีต้องสญูเสยีไป 

 
 

216.67 
587.00 

1,370.50 
1,716.89 

 
 

0.95 
2.58 
6.02 
7.50 

รวมต้นทุนทางอ้อม 3,891.06 17.05 
รวมต้นทุนทั้งหมด 22,801.73 100 

  

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของการเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากมลพิษทางอากาศของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจท่ีคำนวณได้ 
เมื่อนำไปเปรียบเทียบกับรายได้เฉลี่ยต่อหัวของจังหวัดสุพรรณบุรีปี พ.ศ.2564 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 17 ,573.70 บาทต่อปี [12]  พบว่ามี
มูลค่าคิดเป็นร้อยละ 23.36 ของรายได้เฉลี่ยต่อหัวของจังหวัดสุพรรณบุรี นับว่ามีมูลค่าที่ค่อนข้างสูง และหากพิจารณา ต้นทุนที่
เกิดขึ้นโดยการประเมินมูลค่าต้นทุนว่ามีค่าความเสียหายมากที่สุด (Pessimistic : Ep) โดยเทียบว่าผู้ป่วยด้วยโรคระบบทางเดิน
หายใจท้ังหมดในจังหวัดสุพรรณบุรี ในปี พ.ศ. 2567 จากจำนวนผู้ป่วยท้ังหมด 635,167  มีผู้ป่วยร้อยละ 50 ที่ได้รับผลกระทบจาก
การเจ็บป่วยด้วยมลพิษทางอากาศแล้ว จะมีจำนวนผู้ป่วยรวมเท่ากับ 388,765 คน คิดเป็นมูลค่าต้นทุนรวมเท่ากับ 6,846.59 ล้าน
บาทต่อปี เมื่อนำไปเทียบกับมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (GPP) ตามราคาประจำปี ของจังหวัดสุพรรณบุรีปี พ.ศ. 2564 ซึ่ง
มีมูลค่าเท่ากับ 91,642 ล้านบาท[13] มูลค่าต้นทุนรวมที่เกิดขึ้นจะคิดเป็นร้อยละ 7.47 ของค่า GPP ของจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งเป็น
มูลค่าที่ค่อนข้างสูง และเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดสุพรรณบุรีในภาคการบริการสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ ซึ่งมี
มูลค่าเท่ากับ 3,839 ล้านบาท มูลค่าต้นทุนรวมที่เกิดขึ้นจะมีมูลค่ามากกว่าค่า GPP ของภาคการบริการด้านสุขภาพและสังคม
สงเคราะห์ถึง 1.69 เท่า และพบว่า สาเหตุที่ทำให้ผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจมีเพิ่มขึ้นนั้น คือ การเผาเศษวัสดุเหลือใช้จากภาค
การเกษตร สอดคล้องกับงานวิจัยการเผาในพื้นที่ปลูกข้าวนาปรังและข้าวนาปีมีสูงถึงร้อยละ 57 และ 29 ของพื้นที่เก็บเกี ่ยว
ตามลำดับ ขณะที่พ้ืนท่ีปลูกอ้อยโรงงานและข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มีการเผาประมาณร้อย 47 และ 34 ของพื้นที่เก็บเกี่ยวตามลำดับ การ
เผาในพื้นที่เกษตรเหลานั้นเป็นแหล่งท่ีมาของฝุ่นควัน ที่เห็นได้ชัด โดยเฉพาะในช่วงหลังเก็บเกี่ยวและช่วงการเตรียมพื้นที่เพาะปลูก 
มักเห็นเปลวไฟลามในทุ่งกวาง เกิดฝุ่นควันเขมากระจายทั่วบริเวณ และความแตกต่างของพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษทาง
อากาศ [14] พื้นที่ท่ีประสบปัญหาฝุ่นลองมากก็จะได้รับผลกระทบมากกว่า ทำให้จำนวนผู้ที่เข้ารับการรักษามากกว่า ส่งผลให้ต้นทุน
ทางเศรษฐศาสตร์ที่เกิดขึ้นสูงขึ้นตามไปด้วย พบว่า ต้นทุนหลักของผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ คือ ต้นทุนทางตรงประกอบไป
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ด้วยต้นทุนค่ารักษาพยาบาลสำหรับผู้ป่วยใน ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลสาหรับผู้ป่วยนอก ต้นทุนค่ายารักษาโรค ต้นทุนค่าเดินทาง 
และต้นทุนค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ส่วนใหญ่เกิดจากต้นทุนค่าห้อง และเวชภัณฑ์ นอกจากน้ีมลพิษทางอากาศส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกจิ
ในตลาดลดลงทั่วทั้งเศรษฐกิจ การเพิ่มขึ้นของความเข้มข้นของ PM2.5 เพียง 1 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร (หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 
10 ที่ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง) ทำให้ GDP จริงลดลงร้อยละ 0.8 ผลกระทบร้อยละ 95เกิดจากการลดลงของผลผลิตต่อคนงาน ซึ่ง
อาจเกิดขึ้นได้จากการขาดงานมากขึ้นจากการเจ็บป่วยทางร่างกายที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ หรือผลผลิตแรงงาน
ลดลง ดังนั้น ผลลัพธ์จึงชี้ให้เห็นว่านโยบายสาธารณะเพื่อลดมลพิษทางอากาศอาจส่งผลดีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ [15] ดังนั้น
จากผลการศึกษาสะท้อนถึงผลกระทบที่เกิดปัญหาฝุ่นละออง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาครัฐควรกำหนดกฎระเบียบด้านคุณภาพ
อากาศที่เข้มงวดยิ่งขึ้น โดยการพิจารณาจากเหตุผลทางเศรษฐกิจและไม่ละเลยผลกระทบการหลีกเลี่ยงการเสียชีวิต กำหนดเป็น
วาระแห่งชาติ ทำให้มีการกำกับ ติดตาม ให้ความสำคัญในการกำกับติดตามการดำเนินงาน และคืนข้อมูลอย่างสม่ำเสมอทำใหก้าร
ขับเคลื่อนงานบรรลุเป้าหมาย 

5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
การประเมินต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของผลกระทบของมลพิษทางอากาศที่มีต่อสุขภาพของผู้ป่วยโรคระบบทางเดิน

หายใจในอำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรีมานั้น ทำให้ทราบผลกระทบทางสุขภาพรวมถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจาก
มลพิษทางอากาศ ซึ่งสาเหตุหลักนั้นเกิดมาจากประชาชนในพื้นที่ที่เป็นสาเหตุ  รวมถึงกระบวนการในโรงงานอุตสาหกรรม ผล
การศึกษาแสดงข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับผลกระทบของมลพิษทางอากาศต่อภาระทางเศรษฐกิจของโรคทางเดินหายใจในพื้นที่
อำเภอเดิมบางนางบวชได้ ตัวอย่างเช่น ผลกระทบของมลพิษทางอากาศในระดับต่างๆ ต่อภาระของโรคนั้นแตกต่างกัน เมื่อดัชนี
มลพิษทางอากาศเพิ่มขึ้น ภาระของโรคทางเดินหายใจก็เพิ่มขึ้นตามไปด้วย ในกระบวนการลดภาระของโรค หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องควรเริ่มจากด้านการจัดหาบริการด้านการดูแลสุขภาพ เช่น การปฏิรูปการจ่ายเงินประกันสุขภาพ เทคโนโลยีใหม่ และ
อุปกรณ์ในขณะเดียวกัน รัฐบาลควรเน้นท่ีการแก้ปัญหาด้านอุปสงค์ด้วย เช่น การปรับปรุงคุณภาพอากาศ การแก้ปัญหามลพิษทาง
สิ่งแวดล้อม และการปรับปรุงสุขภาพของประชาชน ดังนั้นการกำหนดนโยบายจะต้องคำนึงถึงทั้งด้านอุปทานและอุปสงค์ของ
บริการดูแลสุขภาพ 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
มูลค่าต้นทุนที่เกิดขึ้นจากผลการศึกษาครั้งนี้ ต้นทุนส่วนหนึ่งเป็นเพียงการประมาณการมูลค่าต้นทุนจากการสัมภาษณ์

ผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ ซึ่งมูลค่าที่คำนวณได้อาจมีความคลาดเคลื่อน โดยอาจมีมูลค่ามากกว่าหรือน้อยกว่ามูลค่าความเป็น
จริงได้ ซึ่งจากข้อจำกัดในการศึกษานี้  ในการศึกษาในอนาคตควรศึกษาถึงการประเมินต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของผลกระทบของ
มลพิษทางอากาศที่มีต่อสุขภาพของประชาชนทั่วไป โดยไม่จำกัดเฉพาะในกลุ่มผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจเพียงกลุ่มเดียว โดย
ทำการ เปรียบเทียบกับการศึกษาเดียวกันในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบทางด้านสุขภาพที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้
ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจสามารถเป็นตัวแทนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษทางอากาศทั้งจังหวัดสุพรรณบุรี และ
สามารถนำข้อมูลที่ได้มาใช้ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพอันเนื่องมาจากมลพิษทางอากาศได้อย่างถูกต้องแม่นยำ มีความน่าเชื่อถือ
และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้กว้างมากยิ่งข้ึน 
 

6. กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช คณะผู้บริหาร พนักงาน และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกลุ่มผู้ป่วยโรคระบบระบบ
ทางเดินหายใจและกลุ่มผู้ป่วยอ่ืนๆทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่นำไปใช้ประโยชน์ในงานวิจัยในครั้งนี้ และที่ให้ความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามทำให้งานวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและความผูกพันในงาน รวมถึงอิทธิพลของการรับรู้

การสนับสนุนจากองค์กรที่มีต่อความผูกพันในงานของพนักงานในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างพนักงานในบริษัท
ประกันภัยแห่งหนึ่ง จำนวน 238 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วน
บุคคล การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และความผูกพันในงาน จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเบื้องต้นและการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพนักงานได้รับการ
สนับสนุนจากหัวหน้างานมากที่สุด รองลงมาคือ ความมั่นคงในการทำงาน และผลตอบแทนจากองค์กรและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน ส่วนความผูกพันในงานโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพบว่า ปัจจัยด้านผลตอบแทนและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านความมั่นคงในการทำงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันในงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยสามารถทำนายความผูกพันในงานได้ประมาณร้อยละ 31.20 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันในงานของพนักงานในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง องค์กรสามารถเสริมสร้างความ
ผูกพันของพนักงานผ่านการพัฒนาด้านผลตอบแทน สภาพแวดล้อมในการทำงาน และการเสริมสร้างความมั่นคงในอาชีพ เพื่อ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้น อนึ่ง ควรมีการศึกษาต่อในบริบทอื่น ๆ เพื่อให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในงานได้
อย่างครอบคลุมมากข้ึน 
 

คำสำคัญ: การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร, ความผูกพันในงาน, ความมั่นคงในการทำงาน, ผลตอบแทนจากองค์กร, สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 

Abstract 
 This research aimed to study perceived organizational support and job commitment, including the 
influence of perceived organizational support on employees’ job commitment in an insurance company. The 
sample consisted of 238 employees from the company. The research instrument was a questionnaire divided 
into three parts: personal information, perceived organizational support, and job commitment. The data were 
analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. The results showed that the overall 
perceived organizational support was at a high level. Employees reported receiving the highest support from 
supervisors, followed by job security, organizational rewards, and work environment. Job commitment was also 
found to be at a high level. The results of the multiple regression analysis revealed that the factors of rewards 
and work environment, as well as job security, had a statistically significant positive influence on job 
commitment at the 0.05 level. These factors could predict job commitment by approximately 31.20%. This 
research indicated that perceived organizational support was an important factor influencing employees' job 
commitment in the insurance company. The organization could enhance job commitment by improving 
rewards, the work environment, and job security to promote better work performance. Further studies in other 
contexts are recommended to gain a more comprehensive understanding of the factors affecting job 
commitment. 
 

Keywords: Perceived Organizational Support, Work Engagement, Job Stability, Organizational Rewards, Work Environment  
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1. บทนำ  
 ความผูกพันในงาน (Work Engagement) เป็นปัจจัยสำคัญที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพและความยั ่งย ืนขององค์กร  
โดยสะท้อนถึงความตั้งใจและความทุ่มเทของพนักงานในการปฏิบัติงาน รวมถึงความเต็มใจในการทำงานแม้ในภารกิจที่อยู่
นอกเหนือหน้าที่รับผิดชอบ พนักงานที่มีความผูกพันในงานสูงมักมีความพึงพอใจในการทำงาน มีความภักดีต่อองค์กร และมี
แนวโน้มที่จะทำงานกับองค์กรต่อไปในระยะยาว [1] งานวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็นว่าความผูกพันในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลลัพธ์ที่สำคัญขององค์กร เช่น การลดอัตราการลาออกของพนักงาน การเพิ่มผลผลิต และการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
[2] ในบริบทของประเทศไทย แนวคิด Thailand 4.0 ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจปรับตัวเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี องค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะในบริษัทประกันภัย ต้องเผชิญกับความท้าทายในการรักษาพนักงานที่มีศักยภาพให้ทำงานใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการแข่งขันที่สูงขึ้นและแนวโน้มการเปลี่ยนงานของพนักงานที่เพิ่มขึ้น อุตสาหกรรมประกันภัยของ
ไทยกำลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566 มีมูลค่าประกันภัยทั่วไปอยู่ที่ประมาณ 298.5 พันล้านบาท และคาดว่าจะเติบโตที่
อัตราเฉลี่ยต่อปีมากกว่าร้อยละ 4 ในช่วงปี 2567-2571 การเติบโตนี้สะท้อนถึงการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นในตลาดประกันภัย ซึ่งส่งผลให้
องค์กรต้องให้ความสำคัญกับการรักษาพนักงานที่มีคุณภาพเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน [3] การสร้างความผูกพันในงาน
จึงเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาพนักงานและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันได้ หนึ่งในปัจจัยสำคัญที่มีผล
ต่อความผูกพันในงานคือ การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived Organizational Support; POS) ซึ่งหมายถึงการที่
พนักงานรู้สึกว่าองค์กรให้ความสำคัญและสนับสนุนพวกเขาอย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน การ
ได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม สภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื ้อต่อการพัฒนา และความมั่นคงในอาชีพ งานวิจัยของ Saks [2] 
ช้ีให้เห็นว่าพนักงานท่ีได้รับการสนับสนุนจากองค์กรมีแนวโน้มที่จะพัฒนาความผูกพันในงานสูงขึ้น ซึ่งนำไปสู่การทำงานอย่างทุ่มเท
และมีความภักดีต่อองค์กร อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและความผูกพัน
ในงานในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งของประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจำกัด แม้ว่าจะมีงานวิจัยในต่างประเทศท่ีช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ดังกล่าว แต่ยังขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีสอดคล้องกับบริบทของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย 

การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรต่อความผูกพันในงานของพนักงาน
ในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ประกันภัยในการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานและเพิ่มศักยภาพในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กรอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและความผูกพันในงานของพนักงานในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง 
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรต่อความผูกพันในงานของพนักงานในบริษัทประกันภัยแห่ง

หนึ่ง 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันในงาน 
ความผูกพันในงาน (Work Engagement) เป็นสภาวะทางจิตใจและอารมณ์เชิงบวกที่พนักงานมีต่องาน ซึ่งสะท้อนถึง

ความทุ่มเท ความกระตือรือร้น และความรู้สึกมีส่วนร่วมในงานที่ทำ [4]  พนักงานที่มีความผูกพันในงานสูงจะมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท 
และมีสมาธิจดจ่อกับงาน อีกทั้งยังรู้สึกว่างานเป็นสิ่งสำคัญและเป็นเป้าหมายของชีวิต [5] 

ความผูกพันในงานแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก [5] ได้แก่ ความขยันขันแข็ง (Vigor) ซึ่งหมายถึงระดับพลังงานและ
ความตั้งใจของพนักงานในการทำงาน ความทุ่มเทในงาน (Dedication) ซึ่งสะท้อนถึงความรู้สึกว่างานมีความหมายและมีคุณค่า 
และความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน (Absorption) ซึ่งหมายถึงการที่พนักงานมีสมาธิและมีความสนใจในงานที่ทำจนไม่
รู้สึกถึงเวลาที่ผ่านไป 

ในบริบทของประเทศไทย งานวิจัยของ พิมพรรณ วิไลรัตน์ [6] และ ปัทมา เจริญพรพรหม [7] ระบุว่าพนักงานที่มีความ
ผูกพันในงานจะรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต รู้สึกเติมเต็มจากการทำงาน และมีพฤติกรรมแสดงออกถึงความขยันขันแข็งและ
ทุ่มเทในการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ สิริลักษณ์ ชมสำเนียง [8] และ บุณฑริกา นิลผาย [9] ยังเน้นว่า พนักงานที่มีความ
ผูกพันในงานมักจะมีความกระตือรือร้น มีพลังในการทำงาน และไม่รู้สึกเหนื่อยหน่ายแม้ต้องเผชิญกับอุปสรรค 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า ความผูกพันในงานเป็นภาวะทางจิตใจที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่น ทุ่มเท และ
การมีส่วนร่วมในงานของพนักงาน ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานและการสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณภาพให้กับองค์กร โดย
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พนักงานท่ีมีความผูกพันในงานจะให้ความสำคัญกับงาน มีสมาธิและพลังในการทำงาน และมีแนวโน้มที่จะทำงานอย่างเต็มที่เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร [2] 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived Organizational Support: POS) หมายถึง ความเชื่อหรือความรู้สึกของ

พนักงานท่ีได้รับจากประสบการณ์การทำงานว่าองค์กรให้ความสำคัญ เห็นคุณค่า และให้การสนับสนุนพวกเขาอย่างเหมาะสม [10] 
พนักงานที ่ร ับรู ้ว ่าองค์กรให้การสนับสนุน มักมีความรู ้ส ึกเป็นส่วนหนึ ่งขององค์กร และมีแรงจูงใจในการทำงานสูงขึ้น  
Eisenberger, Huntington, Hutchison และ Sowa รวมถึง Rhoades และ Eisenberger ( [11-12] ได้สรุปว่า การรับรู ้การ
สนับสนุนจากองค์กรเกิดจากการที่พนักงานประเมินการปฏิบัติขององค์กรผ่านนโยบาย กระบวนการทำงาน และการได้รับ
ทรัพยากรที่เอื้อต่อการทำงาน ซึ่งช่วยส่งเสริมความมั่นใจของพนักงานว่าองค์กรให้ความสำคัญต่อพวกเขา เสริมว่าการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กรยังเกี่ยวข้องกับการได้รับรางวัลและผลประโยชน์ที่เหมาะสม ทำให้พนักงานมีแนวโน้มตอบแทนคืนแก่องคก์ร
ผ่านพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ 

องค์ประกอบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ [12] 
1) การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน หมายถึง การที่พนักงานรู้สึกว่าหัวหน้างานให้คำปรึกษา ดูแล เอาใจใส่ และให้

คำแนะนำในการทำงานอย่างยุติธรรม [13] 
2) ผลตอบแทนจากองค์กรและสภาพการทำงาน หมายถึง การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม เช่น เงินเดือน 

โบนัส ประกันสุขภาพ รวมถึงสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน [14-15] 
3) ความมั่นคงในการทำงาน หมายถึง ความมั่นใจของพนักงานว่าองค์กรให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีโอกาสก้าวหน้า 

และมีเสถียรภาพในการจ้างงาน [16] 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาของ วริษฐา กองทรัพย์ [17] และ กมลรัตน์ จุฑามณีพงษ์ [18] พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันในงานและความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งหมายความว่า เมื่อพนักงานรับรู้ว่าองค์กรให้การสนับสนุน 
ไม่ว่าจะเป็นด้านนโยบาย สภาพแวดล้อมการทำงาน หรือการสนับสนุนจากหัวหน้างาน พวกเขาจะมีแนวโน้มที่จะมีความผูกพันกับ
งานและองค์กรสูงขึ้น นอกจากนี้ ศักร์ระภีร์ วรวัฒนะปริญญา [19] พบว่าการสนับสนุนจากองค์กร เช่น การให้โอกาสพนักงานมี
ส่วนร่วมและการให้ความสำคัญกับความพึงพอใจในการทำงาน สามารถพยากรณ์ความผูกพันในงานของพนักงานได้อย่างมี
นัยสำคัญ 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ สุกัญญา คล้ายมี บุญทอง เอื้อหิรัญญานนท์ และมณีกัญญา นากาทัทสี [20] ได้ศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรภายในบริษัทประกันภัย พบว่า ปัจจัยองค์กรส่งผลต่อความผูกพันในงานของพนักงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Rhoades และ Eisenberger [12] ที่ระบุว่าพนักงานที่ได้รับการสนับสนุนที่ดีจาก
องค์กรมีแนวโน้มที่จะเกิดความผูกพันและทุ่มเทในการทำงานมากขึ้นสามารถสังเคราะห์แนวโน้มสำคัญที่นำไปสู่การกำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังนี ้

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

        ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.5 สมมติฐานการวิจัย  
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานของพนักงานในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง 

 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
1. ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหวัหน้างาน 
2. ด้านผลตอบแทนจากองค์กรและสภาพการทำงาน 
3. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 

 
 

ความผูกพันในงาน 
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3. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งของบริษัทแห่งหนึ่ง ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 717 
คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานจำนวน 238 คน โดยคำนวณขนาดตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power 
Version 3.1.9.4 โดยกำหนด ขนาดอิทธิพลระดับปานกลาง (Effect Size) เท่ากับ 0.15 ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และกำลัง
การทดสอบ (Power) 0.999 ภายใต้ตัวแปรอิสระจำนวน 3 ตัวแปร ซึ่งให้ขนาดตัวอย่างขั้นต่ำที่เหมาะสมอยู่ที่ 216 คน ทั้งนี้  
เพื ่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงเพิ ่มขนาดกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 10  
ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ ส่งผลให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดอยู่ท่ี 238 คน 

ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการ สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม
ประชากรออกเป็นชั้นตามหน่วยงานที่สังกัด จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ภายในแต่ละช้ัน 
เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มตัวอย่างมีการกระจายตัวท่ีเหมาะสมและเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษานี้ใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยพัฒนาแบบสอบถามตาม
กรอบแนวคิดการวิจัยและอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นคำถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) รูปแบบแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 6 ข้อ 
ครอบคลุมข้อมูลเพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงาน อายุงาน และรายได้ต่อเดือน (2) ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ผลตอบแทนจากองค์กรและสภาพการทำงาน และ
ความมั่นคงในการทำงาน มีจำนวน 14 ข้อ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) อ้างอิงจากงานวิจัยของ  
กมลรัตน์ จุฑามณีพงษ์ [18] (3) ความผูกพันในงาน จำนวน 18 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เช่นเดียวกัน โดยดัดแปลง
จากงานวิจัยเดียวกัน 

สำหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ได้ดำเนินการใน 2 ด้าน ได้แก่ (1) การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (2) การทดสอบ
ความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ (Reliability Testing) โดยทำการ ทดลองใช้แบบสอบถาม (Try Out) กับกลุ ่มตัวอย่าง 30 คน  
และวิเคราะห์ค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยใช้ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) ซึ ่งได้ค่า 
ความเชื่อมั่นระหว่าง 0.759 - 0.918 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ 0.70 ตามแนวทางของ Nunnally and Bernstein [21] แสดงให้
เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูง 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้ดำเนินการโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งออกเป็น สถิติเชิงพรรณนา  

การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อให้สามารถสรุปผลการวิจัยได้อย่างเป็นระบบและแม่นยำ 
1) สถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาใช้เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและระดับความคิดเห็นของตัวแปรที่ศกึษา 

โดยลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงาน อายุงาน และรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์โดย
ใช้ค่าความถี่ (Frequency; n) และค่าร้อยละ (Percentage; %) ส่วนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กรและความผูกพันในงาน วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean; �̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) 

2) การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง 
ก่อนดำเนินการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จำเป็นต้องตรวจสอบสมมติฐานทางสถิติเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลเป็นไปตาม

ข้อกำหนดของการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ซึ่งประกอบด้วย 
- การตรวจสอบการแจกแจงปกติของข้อมูล (Normality) โดยใช้ Kolmogorov-Smirnov Test หากค่านัยสำคัญทาง

สถิติ > 0.05 แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
- การตรวจสอบความสม่ำเสมอของความแปรปรวน (Homoscedasticity) โดยใช้ Box’s Test of Equality หากค่า

นัยสำคัญทางสถิติ > 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนมีค่าคงท่ี 
- การตรวจสอบความเป็นเส้นตรง (Linearity) โดยใช้ F-test ANOVA หากค่านัยสำคัญทางสถิติ ≤ 0.05 แสดงว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความเป็นเส้นตรง 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 10 
The 10th National Conference on Informatics, Agriculture,  
Management, Business Administration, Engineering, Science and Technology  

 

107 

- การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยใช้ Variance Inflation Factor 
(VIF) ซึ่งต้องไม่เกิน 10 และค่า Tolerance ต้องอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 

- การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation; R) 
ตามเกณฑ์ของ Best  [22] โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.81-1.00 หมายถึงมีความสัมพันธ์กันมาก , 0.51-0.80 หมายถึง 
มีความสัมพันธ์ปานกลาง, 0.21-0.50 หมายถึงมีความสัมพันธ์ต่ำ และ 0.01-0.20 หมายถึงไม่มีความสัมพันธ์ 

3) สถิติเชิงอนุมาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานใช้เพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีต่อความผูกพันในงาน 

โดยใช้ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  

31-40 ปี และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นหลัก โดยมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 90 ในด้านสถานที่ปฏิบัติงาน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานที่สาขานครปฐม รองลงมาคือสาขาสระบุรี และพระนครศรีอยุธยา อายุงานของกลุ่มตัวอย่าง  
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 6-10 ปี ขณะที่รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20 ,001 - 30,000 บาท ซึ่งสะท้อนถึงลักษณะประชากร
เป้าหมายของการวิจัยที่มีประสบการณ์และอยู่ในช่วงวัยทำงานท่ีมีเสถียรภาพ 

4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและความผูกพันในงาน 
 ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและความผูกพันในงานของ
พนักงานในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.82, S.D. = 0.77)  
โดยพนักงานรับรู้ว่าการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานมีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด (�̅� = 3.92, S.D. = 0.95) รองลงมาคือด้าน
ความมั่นคงในการทำงาน (�̅� = 3.85, S.D. = 0.94) และด้านผลตอบแทนจากองค์กรและสภาพการทำงาน (�̅� = 3.73, S.D. = 
0.70) ตามลำดับ ท้ังนี้ ระดับความผูกพันในงานของพนักงานอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.03, S.D. = 0.64) ดังแสดงในตารางที ่1  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและความผูกพันในงาน
 ของพนักงานในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง 
 

ตัวแปร (�̅�) S.D. ระดับความคิดเห็น 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 3.82 0.77 มาก 

ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 3.92 0.95 มาก 
ด้านผลตอบแทนจากองค์กรและสภาพการทำงาน 3.73 0.70 มาก 
ด้านความมั่นคงในการทำงาน 3.85 0.94 มาก 

ความผูกพันในงาน 4.03 0.64 มาก 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรต่อความผูกพันในงาน 
 เพื่อให้การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรต่อความผูกพันในงานของพนักงานในบริษัท
ประกันภัยแห่งหนึ่งเป็นไปอย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ ได้ดำเนินการตรวจสอบสมมติฐานเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1) การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล (Normality): ผลการทดสอบค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) พบว่าตัวแปรทุกตัวมีลักษณะการแจกแจงเบ้ซ้ายเล็กน้อย และค่าความโด่งอยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ โดยค่าความเบ้อยู่
ระหว่าง -0.280 ถึง -1.021 และค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.378 ถึง 0.664 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถนำไปวิเคราะห์ต่อได้ [23] 
 2) การตรวจสอบค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน: ผลการตรวจสอบพบว่า ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนมีค่าเท่ากับศูนย์ 
ซึ ่งเป็นไปตามหลักการของวิธีการกำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares; OLS) แสดงให้เห็นว่าความคลาดเคลื่อนใน
สมการถดถอยไม่มีแนวโน้มไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
 3) การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity): ผลการตรวจสอบพบว่า ค่าความทนทาน 
(Tolerance) อยู่ในช่วง 0.387 – 0.481 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ในช่วง 2.080 – 2.585 ซึ่งต่ำกว่าค่าที่
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กำหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐาน (VIF < 10 และ Tolerance > 0.10) แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเองในระดับท่ี
ส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์ 
 4) การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ: ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (Correlation Coefficient) 
พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระอยู่ในช่วง 0.630 - 0.715 ซึ่งไม่เกินค่าที่กำหนด (r < 0.85) [23] แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
อิสระสามารถใช้ร่วมกันในสมการถดถอยได้โดยไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ซ้ำซ้อน 
 5) การตรวจสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน (Independence of Errors): ผลการตรวจสอบด้วยค่า Durbin-
Watson พบว่ามีค่าเท่ากับ 2.005 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ (1.50 - 2.50) [24] แสดงให้เห็นว่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระ
ต่อกัน ไม่มีปัญหา Autocorrelation 
 ผลการตรวจสอบสมมติฐานเบื้องต้น พบว่าข้อมูลมีคุณสมบัติเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซึ่งช่วยให้
สามารถระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในงานของพนักงานในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งได้อย่างแม่นยำและเชื่อถือได้ โดยไม่มี
ข้อจำกัดทางสถิติที่อาจส่งผลต่อความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ จึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ต่อไป 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter เพื ่อทดสอบอิทธิพลของการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีต่อ 
ความผูกพันในงาน ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านผลตอบแทนจากองค์กรและสภาพการทำงาน (B=0.443, p<0.01) และด้าน 
ความมั่นคงในการทำงาน (B=0.131, p<0.05) มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่ด้านการได้รับ  
การสนับสนุนจากหัวหน้างาน (B=−0.074, p=0.1) ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และโมเดลการวิเคราะห์สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของความผูกพันในงานได้ร้อยละ 31.20 (Adjusted R2=0.312) โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ตาม (R=0.567) และค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.005 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ แสดงถึงความเป็นอิสระของค่าคลาดเคลื่อน 
โมเดลมีความเหมาะสมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (F=33.933, p<0.01) 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรต่อความผูกพันในงาน 
 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ความผูกพันในงาน t p 

B SE β 
ค่าคงท่ี 2.169 0.194 

 
11.186 0.000 

ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหวัหน้างาน -0.074 0.054 -0.111 -1.375 0.171 
ด้านผลตอบแทนจากองค์กรและสภาพการทำงาน 0.443 0.082 0.488 5.407** 0.000 
ด้านความมั่นคงในการทำงาน 0.131 0.056 0.194 2.323* 0.021 
Adjust R Square = 0.312  R Square = 0.321  R = 0.567*   Durbin-Watson = 2.005  
Std. Error of the Estimate (S.E) = 0.538   F = 33.933   p-value = 0.000** 

**p<0.01, *p<0.05 
 

4.4 อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและความผูกพันในงาน 
รวมถึงอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีต่อความผูกพันในงานของพนักงานในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ด้านผลตอบแทนจาก
องค์กรและสภาพการทำงาน และด้านความมั่นคงในการทำงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่
ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ไม่มีอิทธิพลที่ชัดเจนต่อความผูกพันในงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ด้านผลตอบแทนจากองค์กรและสภาพการทำงาน 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลตอบแทนจากองค์กรและสภาพการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันในงานอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (β = 0.488) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าพนักงานใน
บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งให้ความสำคัญกับระบบค่าตอบแทน สวัสดิการ และสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีเหมาะสม ผลตอบแทน
ที่เพียงพอและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงานช่วยเพิ่มแรงจูงใจและส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันในงานมากขึ้นเหตุผลที่
ปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน อาจเป็นเพราะ ค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลโดยตรงต่อความพึง
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พอใจของพนักงาน หากพนักงานมองว่าผลตอบแทนของตนสอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับ จะทำให้เกิดความรู้สึกเป็นธรรมและ
ต้องการทำงานในองค์กรต่อไป นอกจากน้ี สภาพการทำงานท่ีดี เช่น สถานท่ีทำงานท่ีสะดวกสบาย เทคโนโลยีที่สนับสนุนการทำงาน 
และนโยบายที่เอื ้อต่อการพัฒนาทักษะของพนักงาน ยังช่วยเพิ่ มระดับความพึงพอใจและความผูกพันในงาน ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลรัตน์ จุฑามณีพงษ์ [18] ซึ่งพบว่าพนักงานท่ีได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม มีแนวโน้มที่
จะเกิดความผูกพันกับองค์กร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปานชนก โชติวิวัฒน์กุล [25] ที่ชี้ให้เห็นว่าผลตอบแทนและ
สภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
 2) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ด้านความมั่นคงในการทำงาน 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านความมั่นคงในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันในงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานอยู่ในระดับปานกลาง (β = 0.194) แสดงให้เห็นว่าพนักงานที่รับรู้ว่าองค์กรมีความ
มั่นคงสูง มีแนวโน้มที่จะมีความผูกพันกับงานมากขึ้น เหตุผลที่ปัจจัยนี้มีอิทธิพล อาจเป็นเพราะ  ความมั่นคงในงานส่งผลต่อ
ความรู้สึกปลอดภัยของพนักงาน การที่องค์กรมีความมั่นคงและไม่มีนโยบายเลิกจ้าง ช่วยให้พนักงานสามารถวางแผนอาชีพระยะ
ยาวและมีความมั่นใจในการทำงานมากขึ้น ในกรณีศึกษานี้ บริษัทมีประวัติการดำเนินกิจการมายาวนานและไม่มีนโยบายลดจำนวน
พนักงาน แม้ในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจผันผวน เช่น ในช่วง COVID-19 บริษัทก็ยังสามารถรักษาระดับการจ้างงานได้ พนักงานจึงมี
ความเชื่อมั่นต่อองค์กร และสะท้อนออกมาผ่านอายุงานของพนักงาน โดยพบว่าพนักงานท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.98 
และพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.25 ซึ่งบ่งชี้ถึงระดับความมั่นใจในองค์กร ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปานชนก โชติวิวัฒน์กุล [25] ที่พบว่า การรับรู้ความมั่นคงในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ รวมถึงงานวิจัยของ บัณฑิต วิเวกวรรณ์ [26] ที่ระบุว่าพนักงานที่รับรู้ว่าองค์กรมีเสถียรภาพ จะมีแนวโน้มที่จะพัฒนาความ
ผูกพันกับงานและองค์กรในระดับท่ีสูงขึ้น 
 3) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้านการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานอยู่ในระดับต่ำแต่มีทิศทางเชิงลบ (β = -0.111) ซึ่งแสดงว่าการสนับสนุนจากหัวหน้า
งานเพียงอย่างเดียวอาจไม่ใช่ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในกรณีศึกษานี้  เหตุผลที่ปัจจัยนี้ไม่มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันในงาน อาจเป็นเพราะ พนักงานในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งต้องพึ่งพาการบริหารตนเอง (self-management) มากกว่าการ
สนับสนุนโดยตรงจากหัวหน้างาน ลักษณะงานในอุตสาหกรรมนี้อาจต้องการการทำงานท่ีเป็นอิสระ และพนักงานอาจให้ความสำคญั
กับระบบการให้รางวัลและสวัสดิการมากกว่าความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง ผลการศึกษานี้ขัดแย้งกับบางงานวิจัยที่
พบว่าการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานเป็นปัจจัยสำคัญที่สง่ผลตอ่ความผกูพันในงาน อย่างไรก็ตาม อาจข้ึนอยู่กับลักษณะของ
องค์กรและอุตสาหกรรมที่ศึกษา 

  
5. ข้อเสนอแนะ  
 1) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ด้านผลตอบแทนจากองค์กรและสภาพการทำงาน: องค์กรควรให้ความสำคัญกับการ
สร้างระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมและสามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เนื่องจากผลตอบแทนที่เหมาะสม
และสิทธิประโยชน์ที่เพียงพอเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน การจัดทำโครงสร้าง
ค่าตอบแทนที่สะท้อนถึงภาระงานและความสามารถของพนักงาน รวมถึงการให้รางวัลตามผลงานจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจและทำให้
พนักงานมีความต้องการที ่จะทำงานในองค์กรต่อไป นอกจากนี ้ ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ มี 
ความสะดวกสบายและสนับสนุนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ทันสมัย ระบบเทคโนโลยีสนับสนุน 
และพื้นที่ทำงานท่ีเอื้อต่อการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและงาน 
 2) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ด้านความมั่นคงในการทำงาน: ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลที่เสริมสร้างความมั่นคงในการทำงานของพนักงาน การกำหนดแนวทางการพัฒนาอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน
จะช่วยให้พนักงานมองเห็นโอกาสในการเติบโตภายในองค์กร ทำให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานและลดอัตราการลาออก นอกจากนี้ 
องค์กรควรมีมาตรการที่สร้างความมั่นใจให้กับพนักงานว่าพวกเขาจะไดร้ับโอกาสในการพัฒนาและไดร้ับการสนับสนุนให้ก้าวหน้าใน
สายอาชีพ การให้การอบรมพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับแนวโน้มของอุตสาหกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะช่วยให้
พนักงานรู้สึกมั่นใจในความสามารถของตนเอง และเช่ือมั่นว่าองค์กรให้ความสำคัญกับการเติบโตของพวกเขา 
 3) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้านการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน : แม้ว่าผลการศึกษาพบว่าการได้รับ 
การสนับสนุนจากหัวหน้างานไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อความผูกพันในงาน แต่การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหัวหน้างาน
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และพนักงานยังคงเป็นปัจจัยสำคัญที่อาจช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีขึ้น หัวหน้างานควรมีบทบาทในการสื่อสารอย่าง
เปิดเผย สนับสนุนการทำงานของพนักงาน และให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ โดยอาจมีการจัดทำโครงการพัฒนาภาวะผู้นำ 
(Leadership Development) เพื่อช่วยให้หัวหน้างานสามารถบริหารจัดการทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีการจัด
ประชุมเพื่อติดตามผลการทำงานและรบัฟังความคิดเห็นของพนักงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กรและได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
 

6. กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความร่วมมือและการสนับสนุนจากหลายฝ่าย ข้าพเจ้าขอแสดงความขอบพระคุณ 
คณะผู้บริหารและพนักงานในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษา ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ให้การ
สนับสนุนทุนเพื่อนำเสนอผลงานแทนอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นโอกาสสำคัญในการเผยแพร่องค์ความรู้และต่อยอดแนวคิดจาก
งานวิจัยครั้งนี้สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณ ครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน ที่เป็นกำลังใจและให้การสนับสนุนตลอดเส้นทางการวิจัย 
ขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทนจากการลงทุนในบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทนจากการลงทุนในบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างคือ บริษัทท่ีได้รับผลการประเมินระดับสูงสุด คือ AAA 
จำนวน 19 บริษัท ข้อมูล ณ วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2567 รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SETSMART) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) โดยใช้กระดาษทำการเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2566 รวมระยะเวลา 10 ปี วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย 
พบว่า อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 อัตราส่วนสภาพคล่อง และ
อัตรากำไรสุทธิ มีความสัมพันธ์ทิศทางบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่อัตราการ
หมุนเวียนของสินทรัพย์ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ราคาปิดต่อกำไรต่อหุ้น และราคาปิดต่อมูลค่าหุ้นทางบัญชี ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุน แสดงให้เห็นว่าหากนักลงทุนสนใจลงทุนในหุ้นกลุ่มยั่งยืนควรมุ่งเน้นที่ความสามารถใน
การใช้สินทรัพย์เพื่อก่อให้เกิดกำไร ผลการศึกษาครั้งนี้ยังเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อนักลงทุน ทั้งนักเก็งกำไรและนักลงทุนเน้น     
คุณค่าที่สนใจบริษัทท่ีมีแนวทางการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน  
 

คำสำคัญ: อัตราส่วนทางการเงิน, ผลตอบแทนจากการลงทุน, หุ้นยั่งยืน, สิ่งแวดล้อม, สังคม, ธรรมาภิบาล 
 

Abstract  
The purpose of this research was to study the relationship between financial ratio and total return 

of investment in the SET ESG. The sample are the highest rating level AAA, totally 19 companies. The financial 
ratio and return of investment were collected from the database of The Stock Exchange of Thailand (SETSMART). 
Working paper was a tool for collecting data by yearly of year 2014 - 2023. The data was analyzed by statistical 
software in terms of Pearson Correlation Coefficient. The results found the highest positive correlation between 
the return on assets and total return at a significant level of 0.01. The positive correlation between liquidity 
ratio and net profit margin and total return at a significant level of 0.05. Nevertheless, the result shows debt to 
equity, price per earning, price per book value were not correlated with total return. The finding implies that 
investors who are interested in ESG stock, the efficiency of assets to make a profit should be focused. The result 
of this study provide valuable information, not only for speculators but also value investor who interested in 
sustainable business practices. 

 

Keywords: Financial Ratio, Total Return, Sustainability, Environmental, Social, Governance 
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1. บทนำ   
             การลงทุนอย่างยั ่งยืน (Sustainable Investment) เป็นแนวคิดการลงทุนในบริษัทที ่คำนึงถึงการดำเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental Social and Governance: ESG) ของธุรกิจ ควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงินประกอบการตัดสินใจลงทุน เพื่อสร้างผลตอบแทนในระยะยาว [1] ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้จัดทำดัชนีความ
ยั่งยืน “SETESG Index” โดยคัดเลือกจากบริษัทจดทะเบียนที่มีผลประเมินหุ้นยั่งยืน ”SET ESG Ratings” ปี พ.ศ. 2566 เพิ่มขึ้น
จาก ปี พ.ศ.2563 คิดเป็นร้อยละ 60 สะท้อนถึงการให้ความสำคัญของบริษัทจดทะเบียนต่อการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงปัจจัยด้าน 
ESG ที่เพิ่มขึ้น [2] ซึ่ง ESG เริ่มมีบทบาทในผลตอบแทนของบริษัทโดยประมาณร้อยละ 43 ของปัจจัยขับเคลื่อนผลตอบแทน
ทางการเงินในระยะกลาง (2-5 ปี) ของบริษัท คือปัจจัยด้าน ESG และมีส่วนเกี่ยวข้องในทุกอุตสาหกรรม โดยบริษัทที่มีการพัฒนา
ด้าน ESG มักสร้างผลตอบแทนเหนือบริษัทที ่ไม่มีการพัฒนา [3] นอกจากนี้ในช่วงปี 2019 -2023 ดัชนียั ่งยืน (SETTHSI)                
มีผลตอบแทนเฉลี่ยร้อยละ 3 สูงกว่าดัชนีอื่นที่มีผลตอบแทนติดลบร้อยละ 18-19 สะท้อนให้เห็นชัดเจนว่าดัชนี SETTHSI สามารถ
สร้างผลตอบแทนที่ดีได้ อีกทั้งในช่วงปี 2563 ที่ตลาดหุ้นได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด ทุกดัชนีปรับตัวลดลงอย่างมาก           
แต่ดัชนี SETTHSI ปรับลดลงน้อยกว่าดัชนีอ่ืน ๆ สะท้อนว่าธุรกิจที่ดำเนินงานโดยคำนึงถึง ESG สามารถปรับตัวและรับมือกับความ
ผันผวนในภาวะวิกฤตได้[4] การลงทุนในหุ้นยั่งยืนมีแนวโน้มที่จะให้ผลตอบแทนใกล้เคียงกับการลงทุนแบบท่ัวไป ในขณะที่ความผัน
ผวนนั้นต่ำกว่าตลาด [5] และถึงแม้ว่าหุ้นยั่งยืนไม่สามารถการันตีผลตอบแทนที่ดีได้ แต่ก็เป็นทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยลดความเสี่ยง
และความผันผวนจากการลงทุนได้ในช่วงที่ตลาดมีความผันผวนสูง และยังช่วยสร้างโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนในระยะยาว [6]   
             ในทางการเงินมักจะพิจารณาจากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาที่สะท้อนในรูปแบบงบการเงินและอัตราส่วนทางการเงินซึ่ง
ส่งผลมายังราคาหุ้นสามัญและเงินปันผล โดยนักลงทุนใช้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ [7] โดยการ
ลงทุนในหุ้นมีสิ่งจูงใจนักลงทุนนั่นคือ ผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนจะได้รับซึ่งอยู่ในรูปของเงินปันผล (Dividend) และกำไรจากส่วนต่าง
ราคา (Capital Gain) [8] ผลตอบแทนจะมากหรือน้อยส่วนหนึ่งขึ้นกับประสิทธิภาพของตลาดทุนซึ่งสังเกตได้จากความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลที่ประกาศในตลาดหลักทรัพย์กับราคาหลักทรัพย์ [9] โดยข้อมูลสำคัญที่นักลงทุนควรจะต้องทำการศึกษา คือ 
อัตราส่วนทางการเงิน ซึ ่งการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินเป็นเครื ่องมือที่มีประสิทธิภาพในการทำนายผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ในตลาดที่ผู้ลงทุนนิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายในการใช้พิจารณาประกอบการตัดสินใจเลือกลงทุน วางแผนวิเคราะห์
แนวโน้มและทิศทางของการลงทุน และช่วยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจทางการลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีโอกาสมีผลตอบแทนอยู่ใน
ระดับที่น่าพอใจ เป็นไปตามที่คาดหวัง [10]   
              จากงานวิจัยที่ผ่านมามีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทนในการลงทุน โดย
ผลตอบแทนจากการลงทุนมีการวัดผลที่แตกต่างกันและไม่สามารถสรุปความชัดเจน เช่น งานวิจัยของ วิภา ระดวง (2565) [11]    
ที่ใช้การวิเคราะห์ Panel data Analysis ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราราคาปิดต่อกำไรต่อหุ้น (P/E) และอัตรา
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ กลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่ผ่านเกณฑ์หุ้นยั่งยืน รายไตรมาสตั้งแต่ปี 2557 - 2562   
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรดังกล่าว ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hoai Tuyet Tran Bui 
(2023) [12] ที่ใช้การวิเคราะห์ Karl Pearson’s correlation coefficient ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราราคาปิดต่อ
กำไรต่อหุ้น และผลตอบแทนของบริษัท 10 ประเทศในสหภาพยุโรปที่มีผลการดำเนินงานด้าน ESG ใช้ข้อมูลช่วงระหว่างปี 2019 
ถึง 2022  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า มีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างตัวแปรดังกล่าว โดยความขัดแย้งของผลการศึกษาข้างต้นอาจ
เกิดจากการศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศที่มีบริบทที่ต่างกัน รวมทั้งช่วงเวลาที่ศึกษาอยู่ในช่วงสภาวะเศรษฐกิจที่แตกต่าง
กัน เช่น ช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เนื่องจากความกังวลเรื่องเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มชะลอตัวอย่างหนักทั่วโลก ทำให้
ตลาดหุ้นเกิดการปรับฐานอย่างรวดเร็ว จนเกิดการใช้ Circuit Breaker หลายครั้งในหลายตลาด โดยผลตอบแทนของตลาดหุ้น   
ทั่วโลกในช่วง 3 เดือนแรกของปี 2020 ลดลงประมาณ -20% ถึง -30% ในส่วนของตลาดหุ้นไทยปรับฐานลดลง -30% [13] 
              ดังนั้น จึงเป็นที่มาของงานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน โดยพิจารณาอัตราผลตอบแทนในรูปของอัตราผลตอบแทน
รวมจากการลงทุน เพราะมีความสำคัญต่อการประเมินประสิทธิภาพการลงทุน เนื่องจากช่วยให้นักลงทุนสามารถประเมินผลการ
ลงทุนในหุ้นได้อย่างครอบคลุม อีกทั้งยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ข้างต้นในบริษัทจดทะเบียนที่มีผลประเมิน      
หุ้นยั่งยืน ” SET ESG Ratings ” ปี พ.ศ. 2566 ซึ่งเป็นปีแรกที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดทำผลประเมินในรูปแบบ ESG 
Ratings เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจลงทุนในการนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจกำหนดทิศทางการลงทุน ทั้งในแง่ของ
การซื้อ-ขาย หรือการถือครองหลักทรัพย์หรือถือครองหลักทรัพย์นั้นต่อไป ทำให้นักลงทุนมีการตัดสินใจในการลงทุนในตลาด
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หลักทรัพย์ที่ดีขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มบริษัทท่ีมีแนวทางการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน ซึ่งอาจนำไปสู่การสร้างผลตอบแทนที่ดีกว่าในระยะ
ยาวและการสนับสนุนการลงทุนที่มีความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม  

วัตถุประสงค ์
             เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทนจากการลงทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน (SET ESG) 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎี 
 Jensen & Meckling (1976) [14] ได้อธิบายทฤษฎีตัวแทนว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถือหุ้น (ตัวการ : Principle) 
และผู้บริหาร (ตัวแทน: Agent) ผู้บริหารมีหน้าที่ในการบริหารงานในบริษัทโดยสร้างกำไรและผลประโยชน์สูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น  
ผู้บริหารจะต้องแสดงและจัดทำรายงานแสดงผลประกอบการให้แก่ผู้ถือหุ้นเพื่อเป็นการแสดงความสามารถในการบริหารงานของ
ผู้บริหาร โดยสามารถนำอัตราส่วนทางการเงินมาเป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของผู้บริหาร 
สามารถประเมินว่าผู้บริหารใช้ทุนของผู้ถือหุ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่  
 อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) คือ ตัวเลขท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างรายการที่สำคัญต่าง ๆ ใน          งบ
การเงินและเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพในด้านต่างๆของบริษัท ดังนั้น นักลงทุนจึงสามารถใช้
อัตราส่วนทางการเงินเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบบริษัทที่สนใจลงทุนและบริษัทอื่นๆ ได้ รวมถึงสามารถเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม
อื่น ๆ ในช่วงเวลาเดียวกันได้เช่นกัน (เพชรี ขุมทรัพย,์ 2544) [10] 
 อัตราส่วนทางการเงินแบ่งเป็น 5 ประเภท ดังต่อไปนี้  1) อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง (Liquidity Ratios) ได้แก่ อัตราส่วน
สภาพคล่อง 2) อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ (Activity Ratios) ได้แก่ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม             
3) อัตราส่วนการจัดการหนี้ (Debt Management Ratios) ได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 4) อัตราส่วนแสดง
ความสามารถในการทำกำไร (Profitability Ratios) ได้แก่ อัตรากำไรสุทธิ, อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์, อัตราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น  5) อัตราส่วนวัดมูลค่าตลาด(Market Value Ratios)  ได้แก่ อัตราราคาปิดต่อกำไรต่อหุ้น, อัตราส่วนราคาตลาด
ต่อมูลค่าตามบัญชี (Brigham & Houston, 2019) [15] 
 การลงทุนในสินทรัพย์ประเภทใดก็ตาม กำไร (หรือขาดทุน) จากการลงทุน เรียกว่า  ผลตอบแทนของการลงทุน โดย
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสามัญ หมายถึง ผลประโยชน์ที่นักลงทุนได้รับจากการลงทุนในหุ้นสามัญ มักแสดงในรูปร้อยละ 
โดยเทียบเป็นอัตราของเงินลงทุนต้นงวด และนิยมคำนวณต่อระยะเวลา 1 ปี โดยเรียกว่า อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Ross, 
Westerfield & Jaffe, 2003) [16] อัตราผลตอบแทน คือ ผลประโยชน์ที่นักลงทุนได้รับจากการลงทุนในหุ้นสามัญ ประกอบด้วย
อัตราผลตอบแทน 2 ส่วนคือ อัตราผลตอบแทนจากเงินปันผล (Dividend Yield) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้นสามัญ 
(Capital Gain/loss) (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) [17] 
              งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทนจากการลงทุน 

                     1) อัตราส่วนสภาพคล่อง พบความไม่สอดคล้องกันของผลการศึกษา โดยจากงานวิจัยของณัฐริณี ศิวะพรประสงค์ และ
กัลยาภรณ์ ปานมะเริง (2562) [18] ได้ทำการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 ผลการศึกษาพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนสภาพคล่องและ
อัตราผลตอบแทนในรูปของราคาหลักทรัพย์ ซึ ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของฬุลิยา ธีระธัญศิริกุลและคณะ (2564) [19] ได้
ทำการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ ง
ประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย์ ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตราส่วนสภาพคล่องและ
อัตราผลตอบแทนในรูปของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย์  
 2) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม จากงานวิจัยของณัฐริณี ศิวะพรประสงค์ และกัลยาภรณ์ ปานมะเริง (2562) 
[18] ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย SET100 กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตราการหมุนเวียน
ของสินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนในรูปของราคาหลักทรัพย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sugeng Suroso (2022) [20] ได้
ทำการศึกษาเรื ่องผลกระทบของอัตราส่วนทางการเงินต่ออัตราผลตอบแทนของหุ้นในบริษัทผู้ผลิตในช่วงปี 2019-2021 ผล
การศึกษาพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนของหุ้น  
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  3) อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น พบความไม่สอดคล้องกันของผลการศึกษา โดยจากงานวิจัยของเรวดี พานิช 
(2565) [21] ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ เชิงพลวัตระหว่างผลตอบแทนและผลการดำเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบยีน
กลุ่มธุรกิจยั่งยืนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้นและอัตราผลตอบแทน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภา ระดวง (2565) [22] ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์ที่มีการกํากับดูแลที่ดีตามเกณฑ์หุ้นยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้นและอัตราผลตอบแทน   

  4) อัตรากำไรสุทธิ จากงานวิจัยของสุภาวรรณ สุจารี และจิรพงษ์ จันทร์งาม (2565) [23] ศึกษาอัตราส่วนสภาพคล่อง
และอัตราส่วนแสดงความสามารถในการทํากําไรที่มีอิทธิพลต่ออัตราส่วนมูลค่าตลาดของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมของกิจการที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตรากำไรสุทธิและอัตราผลตอบแทน
ในรูปของอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน สอดคล้องกับงานวิจัยของฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล และคณะ (2564) [19] ได้ทำการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบี ยนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
ธุรกิจการบริการทางการแพทย์ ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตรากำไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนในรูปของ
ราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย์  

  5) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ พบความไม่สอดคล้องกันของผลการศึกษา โดยจากงานวิจัยของ Hoai Tuyet Tran 
Bui (2023) [24] ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการดำเนินงานทางการเงินและผลตอบแทนของบริษัท 10 ประเทศใน
สหภาพยุโรปที่มีผลการดำเนินงานด้าน ESG ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างความสัมพันธ์อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์และอัตราผลตอบแทน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Trisnowati, Achsani, Sembel, and Andatiz (2022) [25] ได้
ทำการศึกษา ผลกระทบของคะแนน ESG ประสิทธิภาพทางการเงิน และตัวแปรเศรษฐศาสตร์มหภาคต่อผลตอบแทนหุ้นในช่วง
ระบาด COVID-19 ในประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจัยพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
และอัตราผลตอบแทน  

  6) อัตราราคาปิดต่อกำไรต่อหุ้น พบความไม่สอดคล้องกันของผลการศึกษา โดยจากงานวิจัยวิภา ระดวง (2565) [22] ได้
ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่มีการกํากับดูแลที่ดีตามเกณฑ์หุ้นยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์
เชิงบวกระหว่างอัตราราคาปิดต่อกำไรต่อหุ้นและอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นยั่งยืน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hoai 
Tuyet Tran Bui (2023) [24] ได้ทำการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างผลการดำเนินงานทางการเงินและผลตอบแทนของบริษัท 10 
ประเทศในสหภาพยุโรปท่ีมีผลการดำเนินงานด้าน ESG ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างความสัมพันธ์อัตราราคาปิด
ต่อกำไรต่อหุ้นและอัตราผลตอบแทน  

  7) อัตราส่วนราคาปิดต่อมูลค่าตามบัญชี พบความไม่สอดคล้องกันของผลการศึกษา โดยจากงานวิจัยกนกพร รัตน อำ
พล, ธารินี พงศ์สุพัฒน์ และอภิชาติ พงศ์สุพัฒน์ (2564) [26] ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรพัย์กลุ่มหุ้นยั่งยืนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสัมพันธ์อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี
และอัตราผลตอบแทนในรูปของราคาหลักทรัพย์กลุม่หุ้นยัง่ยืน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรองเอก วรรณพฤกษ์ (2566) [27] ได้
ทำการศึกษาผลของอัตราส่วนทางการเงินท่ีมีต่ออัตราเงินปันผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กลุ่มเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชีและอัตราผลตอบแทน  

สมมติฐานของการวิจัย 
                     𝐻𝑎1 : อัตราส่วนสภาพคล่องมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน 
                     𝐻𝑎2 : อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน  
                     𝐻𝑎3 :  อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน  
              𝐻𝑎4 : อัตรากำไรสุทธิมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน  
              𝐻𝑎5 :  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน  
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              𝐻𝑎6 :  อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน  

                     𝐻𝑎7 : อัตราราคาปิดต่อกำไรต่อหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน 

                    𝐻𝑎8 : อัตราราคาปิดต่อมูลค่าหุ้นทางบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัย  
            ผู้ศึกษาได้ดำเนินการวิจยัตามระเบียบวิจัย  และนำเสนอตามหัวข้อ ดังนี้ 
 3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
            ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้ผ่านการคัดเลือกและ
ได้รับการประกาศผลประเมินหุ้นยั ่งยืน (SET ESG Ratings) ประจำปี พ.ศ. 2566 จำนวน 192 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2567) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ีได้รับการประกาศผลประเมินหุน้ยั่งยืน (SET ESG Ratings) ประจำปี พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ AAA (ข้อมูล ณ วันท่ี 3 
ตุลาคม พ.ศ. 2567) รวม 19 บริษัท ในช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2566 รวมระยะเวลา 10 ปี รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SETSMART) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) ของบริษัท 
 3.2 เคร่ืองมือการวิจัยและการเก็บข้อมูล 
            งานวิจัยครั ้งนี ้เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เครื ่องมือในการวิจัย คือ กระดาษทำการ (Working 
paper) ในโปรแกรมประยุกต์ Excel โดยมีรายละเอียดคลอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ประกอบด้วย (1) ขนาดของบริษัท (Market Capitalization : SIZE) (2) อายุของบริษัท 
(AGE)  (3) ประเภทอุตสาหกรรม ( IND)  (4) ทุนจดทะเบียนที ่ชำระแล้ว (Paid-up Capital) (5) สินทรัพย์รวม (ASSETS)  
 ส่วนที่ 2 อัตราส่วนทางการเงิน (ช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2566) รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SETSMART) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) ของบริษัท ประกอบด้วย 1) อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(Current Ratio : CR)  2) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Total asset Turnover : TAT)  3) อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (Debt to Equity Ratio : DE)  4) อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin : NPM )  5) อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ (Return on 
Asset : ROA)  6) อัตราราคาปิดต่อกำไรต่อหุ้น (Price to Earnings Ratio : PE) 7) อัตราราคาปิดต่อมูลค่าหุ้นทางบัญชี (Price to 
Book Value Ratio : PBV)     
 ส่วนที่ 3 ผลตอบแทนจากการลงทุน ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากเงินปันผลและส่วนต่างราคา                                              
    3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ อัตราส่วนทางการเงินจำนวน 7 อัตราส่วน 
 3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ ผลตอบแทนรวมจากการลงทุน  

ตัวแปรอิสระ 
1. อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) 
2. อัตราการหมุนเวียนของสินทรพัย์รวม (Total asset Turnover) 
3. อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนขอผู้ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio)     
4. อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
5. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Asset)     
6. อัตราราคาปดิต่อกำไรต่อหุ้น (Price to Earnings Ratio) 
7. อัตราราคาปดิต่อมลูค่าหุ้นทางบัญชี (Price to Book Value   
   Ratio) 

ตัวแปรตาม  
ผลตอบแทนรวมจากการลงทุนของ
บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย  กลุ่มหุ้นยั่งยืน  
- อัตราผลตอบแทนจากเงินปันผล 
(Dividend yield)  
-ส่วนต่างราคา (Capital gain or 
loss) 
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 3.4 การวิเคราะห์ข้อมู] 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
            3.4.1 การวิเคราะห์สถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติพื้นฐาน เพื่อแจกแจงและบรรยายลักษณะ
ทั่วไปของข้อมูลบริษัท ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ได้แก่ ความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

     3.4.2 การวิเคราะห์สถิติในเชิงอนุมาน (Inference Statistics) สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient : r) แสดงค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
เครื่องหมายบวก (+) หรือ ลบ (-) แสดงทิศทางของความสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ มีค่าระหว่าง +1 ถึง -1 ค่า +1 แสดงถึง
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างสมบูรณ์ ค่า 0 แสดงถึงไม่มีความสัมพันธ์กัน ค่า -1 แสดงความสัมพันธ์ผกผันอย่างสมบูรณ์หรือในทิศทาง
ตรงกันข้าม ค่าความสัมพันธ์แสดงระดับความสัมพันธ์ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) [17] ดังนี้  

r =  0.50 ถึง  1.00        แสดงว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดบัสูง 
        r =  0.30 ถึง  0.49        แสดงว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

r =  0.10 ถึง  0.29        แสดงว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดบัต่ำ 
                               r = 0.00                          แสดงว่าข้อมูลไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  

  ผลการศึกษา 
             ตารางที่ 4.1 แสดงความถี่ของกลุ่มตัวอย่าง บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้รับการประกาศ
ผลประเมินหุ้นยั่งยืน (SET ESG Ratings) ในระดับ AAA ประจำปี พ.ศ. 2566 จำนวน 19 บริษัท ระยะเวลา 10 ปี รวม 190 ข้อมูล 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร ร้อยละ 31.58 รองลงมาได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน            
ร้อยละ 26.31 กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ไม่มีบริษัทท่ีผ่านการประเมินหุ้นยั่งยืนในระดับ AAA 
 

ตารางที่ 4.1 ความถี่ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม จำนวนบริษัท ร้อยละ 
ทรัพยากร 6 31.58 
ธุรกิจการเงิน 5 26.31 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 2 10.53 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 2 10.53 
เทคโนโลยี     2 10.53 
สินค้าอุตสาหกรรม 1 5.26 
บริการ 1 5.26 
สินค้าอุปโภคบริโภค 0 0 

รวม 19 100.00 
 

              ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ของข้อมูลทั่วไปและตัวแปร กลุ่มตัวอย่างมีมูลค่าตลาดเฉลี่ย 263,279 
ล้านบาท บริษัทมีอายุการดำเนินธุรกิจเฉลี่ย 44.95 ปี มีทุนจดทะเบียนชำระแล้วเฉลี่ย 16,886.70 ล้านบาท สินทรัพย์รวมเฉลี่ย 
1,099,952.32 ล้านบาท อัตราส่วนทางการเงินประกอบด้วย อัตราส่วนสภาพคล่องเฉลี่ย 1.60 เท่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.22 
เท่า อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์เฉลี่ย 0.56 เท่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เท่า อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย 
2.90 เท่า ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 2.74 เท่า อัตรากำไรสุทธิเฉลี ่ยร้อยละ 12.93 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 13.25            
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ยร้อยละ 3.75  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 4.79 อัตราราคาปิดต่อกำไรต่อหุ้นเฉลี่ย 17.21 
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เท่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 19.81 เท่า และอัตราราคาปิดต่อมูลค่าหุ้นทางบัญชีเฉลี่ย 2.29 เท่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.96 เท่า  
ผลตอบแทนรวมจากการลงทุนเฉลี่ยร้อยละ 9.38  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 33.82   
 

ตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

ตัวแปร ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มูลค่าตลาดของบริษัท (ล.บ.) 4,230.95 1,313,897.83 263,279.27 276,921.76 
อายุของบริษัท (ปี) 13 111 44.95 22.93 
ทุนจดทะเบียนท่ีชำระแล้ว (ล.บ.) 1,067 73,557 16,886.70 22,088.91 
สินทรัพย์รวม (ล.บ.) 6,552.89 4,283,556.38 824,812.14 1,099,952.32 
อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.050 5.66 1.60 1.22 
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (เท่า) 0.031 2.38 0.56 0.50 
อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุน้ (เท่า) 0.380 11.30 2.90 2.74 
อัตรากำไรสุทธิ (ร้อยละ) -48.250 48.65 12.93 13.25 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (รอ้ยละ) -12.910 30.23 3.75 4.79 
อัตราราคาปิดต่อกำไรต่อหุ้น (เท่า) -112.778 106.66 17.21 19.81 
อัตราราคาปิดต่อมูลค่าหุ้นทางบัญชี (เท่า) 0.330 19.84 2.29 2.96 
ผลตอบแทนรวมจากการลงทุน (รอ้ยละ) -47.793 178.72 9.38 33.82 

              

 ตาราง 4.3 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทนจากการลงทุนของบริษัท  จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient = r) พบว่า อัตราส่วนสภาพคล่อง อัตรากำไรสุทธิ  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุน ในระดับต่ำ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.154, 0.175 และ 0.228 ตามลำดับ 
อัตราราคาปิดต่อกำไรต่อหุ้น อัตราราคาปิดต่อมูลค่าหุ้นทางบัญชี อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุน    
         

ตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน 

Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ์

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์  0.228** 0.002 ต่ำ 
อัตรากำไรสุทธิ  0.175* 0.016 ต่ำ 
อัตราส่วนสภาพคล่อง  0.154* 0.034 ต่ำ 
อัตราราคาปิดต่อกำไรต่อหุ้น 0.098 0.180 - 
อัตราราคาปิดต่อมูลค่าหุ้นทางบัญชี 0.080 0.271 - 
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย ์ -0.070 0.336 - 
อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุน้ 0.016 0.831 - 
ผลตอบแทนรวมจากการลงทุน 1 0.00 - 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 การอภิปรายผล 
            การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและอัตราผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืนที่ได้รับผลการะประเมินระดับ AAA จำนวน 19 บริษัท ในช่วงระยะเวลา 10 ปี (2557 – 2566)   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรร้อยละ 31.58 กลุ่มอุตสาหกรรมธรุกิจ
การเงินร้อยละ 26.31 และกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ ร้อยละ 42.11 ขนาดบริษัท (มูลค่าตลาด - Market Capitalization) มีค่าเฉลี่ย 
263,279 ล้านบาท ค่าเฉลี่ยอายุของบริษัท 44.95 ปี อัตราผลตอบแทนรวมจากการลงทุนในหุ้นยั่งยืนเฉลี่ยร้อยละ 9.38  อัตราส่วน
ทางการเงินมีค่าเฉลี่ยดังนี้ อัตราส่วนสภาพคล่อง 1.60 เท่า อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ 0.56 เท่า อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น 2.90 เท่า อัตรากำไรสุทธิ ร้อยละ 12.93  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ร้อยละ 3.75  อัตราราคาปิดต่อกำไรตอ่หุ้น 
17.21 เท่า และอัตราราคาปิดต่อมูลค่าหุ้นทางบัญชี 2.29 เท่า จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
            อัตราส่วนสภาพคล่องมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติติที่
ระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ ( r= 0.154) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฬุลิยา  ธีระธัญศิริกุล และคณะ 
(2564) [19] ซึ่งพบว่าอัตราส่วนสภาพคล่องมีความสัมพันธ์ทิศทางบวกกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลัก
ประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย์ การที่ธุรกิจมีอัตราส่วนสภาพคล่องที่สูงสะท้อนถึงความมั่นคงทางการเงินและ
ความสามารถในการชำระหนี้ระยะสั้นท่ีดีขององค์กร ทำให้มีโอกาสได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนสูงเช่นกันท้ังในรูปของราคาและ
เงินปันผล  
            อัตรากำไรสุทธิมีความสัมพันธ์ทิศทางบวกกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ (r=  0.175) สอดคล้องกับ สุภาวรรณ สุจารี และจิรพงษ์ จันทร์งาม (2565) [23] ซึ่งพบว่า
มีความสัมพันธ์ทิศทางบวกระหว่างอัตรากำไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนในรูปของอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน นักลงทุนมักจะให้
ความสำคัญกับความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจที่สามารถสะท้อนได้ในรูปของอัตรากำไรสุทธิ เนื่องจากเป็นผลจากการสร้าง
รายได้ควบคู่กับประควบคุมค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นเมื่ออัตรากำไรสุทธิเพิ่มขึ้น จะมีความสามารถในการจ่ายเงินปันผล
เพิ่มขึ้น ราคาหุ้นจะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย  
            อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีความสัมพันธ์ทิศทางบวกกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ (r= 0.228) สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรวดี พานิช (2565) [21] ซึ่งพบว่ามี
ความสัมพันธ์ทิศทางบวกระหว่างอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยรายปีของราคาหลักทรัพย์บริษัทจด
ทะเบียนไทยในกลุ่ม ESG อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เป็นสิ่งสะท้อนประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์เพื่อก่อให้เกิดกำไร บริษัทที่
สามารถใช้สินทรัพย์เพื่อก่อให้เกิดกำไรสูงกว่าจะมีความสามารถในการจ่ายเงินปันผลได้มากกว่า และสะท้อนไปที่ราคาหุ้นที่เพิ่มขึ้น
ได้มากกว่าบริษัทท่ีมีความสามารถในการใช้สินทรัพย์เพื่อก่อให้เกิดกำไรต่ำกว่า  
            อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์            
(r= -0.070) ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐริณี ศิวะพรประสงค์ และกัลยาภรณ์ ปานมะเริง (2562) [18] ได้ทำการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET100 
กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานงบ
การเงิน ระหว่างปี 2559-2561 จำนวน 22 บริษัท ซึ่งพบว่ามีความสัมพันธ์ทิศทางบวกระหว่างอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์
รวมและอัตราผลตอบแทนในรูปของราคาหลักทรัพย์ และ Sugeng Suroso (2022) [20] ได้ทำการศึกษาเรื่องผลกระทบของ              
อัตราส่วนทางการเงินต่ออัตราผลตอบแทนของหุ้นในบริษัทผู้ผลิต โดยประชากรในการศึกษานี้เป็นบริษัทผู้ผลิตที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซีย ในช่วงปี 2019 - 2021 สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างจากบริษัทผู้ผลิตจำนวน 62 แห่ง 
โดยใช้การวิเคราะห์จากเครื่องมือทางสถิติ Eviews ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ทิศทางบวกระหว่างอัตราการหมุนเวียนของ
สินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนของหุ้น โดยความขัดแย้งของผลการศึกษาอาจเป็นเพราะการศกึษาผลตอบแทนจากการลงทุนที่
มีการวัดผล และประเภทอุตสาหกรรมแตกต่างกัน 
              อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนรวมจากการลงทุน อย่างมีนัยสำคัญ           
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r= 0.016) ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ รองเอก วรรณพฤกษ์ (2566) [27] ซึ่งพบว่ามีความสัมพันธ์
ทิศทางบวกระหว่างอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นและอัตราผลตอบแทนในรูปของอัตราเงินปันผลตอบแทน และวิภา ระดวง 
(2565) [12] ที่พบว่ามีความสัมพันธ์ทิศทางลบระหว่างอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นและอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนใน
หุ้นยั่งยืน โดยความขัดแย้งของผลการศึกษาอาจเป็นเพราะการศึกษาผลตอบแทนจากการลงทุนที่มีการวัดผลและประเภท
อุตสาหกรรมแตกต่างกัน 
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              อัตราราคาปิดต่อกำไรต่อหุ้น ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อย่างมีนัยสำคัญ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r= 0.098) ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hoai Tuyet Tran Bui (2023) [24]  ซึ่งได้ทำการศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว่างผลการดำเนินงานทางการเงินและผลตอบแทนของบริษัท 10 ประเทศในสหภาพยุโรปท่ีมผีลการดำเนินงานด้าน ESG ข้อมูล
ในช่วงระหว่างปี 2019 ถึง 2022 ซึ่งพบว่ามีความสัมพันธ์ทิศทางลบระหว่างความสัมพันธ์อัตราราคาปิดต่อกำไรต่อหุ้นและอัตรา
ผลตอบแทนสำหรับภาคการบริการสื่อสาร ภาคดูแลสุขภาพ และภาคการเงิน โดยความขัดแย้งของผลการศึกษาอาจเป็นเพราะเกิด
จากการศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศที่มีบริบทที่ต่างกัน รวมทั้งบางช่วงเวลาที่ศึกษาอาจอยู่ในช่วงสภาวะเศรษฐกิจที่
แตกต่างกัน เช่น ช่วง COVID-19   
              อัตราราคาปิดต่อมูลค่าหุ ้นทางบัญชี ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อย่างมีนัยสำคัญ                   
ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (r= 0.080) ซึ ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร รัตนอำพล , ธารินี พงศ์สุพัฒน์ และอภิชาติ              
พงศ์สุพัฒน์ (2564) [26] ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่มหุ้นยั่งยืนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืนที่จดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จํานวน 25 บริษัท 
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีทุติยภูมิ โดยเก็บข้อมูลเป็นรายไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสที่ 4 ปี 2558 ถึงไตรมาสที่ 3 ปี 2563 รวมระยะเวลา 20 
ไตรมาส รวมทั้งหมด 500 ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยวิธี Fixed Effects Regression Model (FEM) เนื่องจาก
ข้อมูลที่นํามาวิเคราะห์เป็นข้อมูล Panel Data ซึ่งพบว่ามีความสัมพันธ์ทิศทางบวกระหว่างอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี
และอัตราผลตอบแทนในรูปของราคาหลักทรัพย์ กลุ ่มหุ ้นยั ่งยืน โดยความขัดแย้งของผลการศึกษาอาจเป็นเพราะการวัด
ผลตอบแทนจากการลงทุน และช่วงเวลาที่ศึกษาแตกต่างกัน 
              การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและอัตราผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน พบว่า อัตราส่วนสภาพคล่อง อัตรากำไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มี
ความสัมพันธ์ทิศทางบวกกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับต่ำ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ต่ำกว่า 0.05 ซึ่งอาจเป็นเพราะ
บางช่วงเวลาที่ศึกษาอยู่ในช่วงวิกฤต COVID-19 อาจส่งผลให้มีตัวช้ีวัดทางการเงินหลายตัวท่ีไม่สามารถอธิบายความสมัพันธ์ไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุดเมื่อเทียบกับอัตราส่วนทางการเงินตัว   
อื่น ๆ ทั้งนี้เนื่องจากอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA) เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิภาพในการทำกำไรจากสินทรัพย์ บริษัทที่มี 
ROA สูงมักมีผลประกอบการที่ดี และมีความสามารถในการจ่ายเงินปันผล อีกทั้งในช่วงวิกฤต COVID-19 ผลการดำเนินงานของ
บริษัทได้รับผลกระทบ อาจส่งผลอัตราส่วนทางการเงินท่ีทำให้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา ผลการศึกษาครั้งน้ียังเป็นข้อมูลที่
มีประโยชน์ต่อนักลงทุน ทั้งนักเก็งกำไรและนักลงทุนเน้นคุณค่าที่สนใจบริษัทที่มีแนวทางการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน เป็นแนวทางให้ 
นักลงทุนเลือกใช้อัตราส่วนทางการเงินได้เหมาะสมและสอดคล้องกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน โดยช่วยให้นักลงทุนสามารถ
ประเมินผลการลงทุนในหุ้นได้อย่างครอบคลุม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจลงทุนในการนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
กำหนดทิศทางการลงทุน ทั้งในแง่ของการซื้อ-ขาย หรือการถือครองหลักทรัพย์หรือถือครองหลักทรัพย์นั้นต่อไป ทำให้นักลงทุนมี
การตัดสินใจในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีดีขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มบริษัทที่มีแนวทางการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน ซึ่งอาจนำไปสู่การ
สร้างผลตอบแทนท่ีดีกว่าในระยะยาวและการสนับสนุนการลงทุนที่มีความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
              จากผลการศึกษาพบว่าอัตราส่วนทางการเงินที ่มีระดับความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้น        
กลุ่มยั่งยืนสูงสุด ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และมีระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 อาจเป็นข้อเสนอแนะให้กับนักลงทนุท่ี
สนใจลงทุนในหุ้นกลุ่มยั่งยืน ควรมุ่งเน้นที่อัตราส่วนท่ีสะท้อนความสามารถในการใช้สินทรัพย์เพื่อก่อนให้เกิดกำไร หรือ ROA หาก
บริษัทท่ีมี ROA สูง มีแนวโน้มที่จะได้รับผลตอบแทนรวมจากการลงทุนสูงเช่นกัน อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้มีข้อจำกัดของข้อมูล 
คือ ศึกษาในระยะเวลา 10 ปี ซึ่งคลอบคลุมทั้งระยะเวลาก่อน ระหว่าง และหลังการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ดังนั้น
ข้อมูลทางการเงินที่มีเหตุการณ์ที่ต่างกันจึงอาจได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน ในการตัดสินใจลงทุนอาจพิจารณาปัจจัยอื่นๆเพิ่มเติม 
เพื่อให้การตัดสินใจเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
             งานวิจัยในอนาคตอาจศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีบริบทใกล้เคียงกันจะสามารถอธิบายผลได้ชดัเจน
มากขึ้น นอกจากนั้นการศึกษาเปรียบเทียบในช่วงระยเวลาที่ต่างกัน คือ ก่อน ระหว่าง และหลัง COVID-19 จะทำให้สามารถ
อธิบายผลการศึกษาได้ภายใต้สถานการณ์ที่แตกต่างกัน  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ทะเลแปรรูป บ้านเรียบร้อย จังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่เคยซื้อหรอืบริโภคผลิตภณัฑ์ดังกล่าว จำนวน 385 คน ซึ่งได้มา
จากการคำนวณด้วยสูตรของ Cochran โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือแบบสอบถามมาตราส่วน Likert 5 ระดับ ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และมี
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.91  
 ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา พบว่าผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ต่อกลยุทธ์การตลาดทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
ด้านความต้องการของลูกค้า (Mean = 4.18, S.D. = 0.58) ความสะดวกในการเข้าถึง (Mean = 4.14, S.D. = 0.60) และการ
สื่อสาร (Mean = 4.06, S.D. = 0.68) ขณะที่ต้นทุนที่ลูกค้าต้องจ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.05 (S.D. = 0.64) ผลการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า กลยุทธ์ 4C’s สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจผู้บริโภคได้          
ร้อยละ 42.3 (R² = 0.423, Adjusted R² = 0.416) และโมเดลมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 69.514, Sig. < .001) ในระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณารายตัวแปร พบว่า ต้นทุนที่ลูกค้าต้องจ่าย (β = 0.384, p < .001), ความสะดวกในการเข้าถึง (β = 0.202, p < .001) 
และความต้องการของลูกค้า (β = 0.126, p = .004) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่การ
สื่อสารกับลูกค้า (β = 0.083, p = .102) ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยคือ ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญ
กับการตั้งราคาที่เหมาะสม การเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค เพื่อสร้างความพึงพอใจและเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อ 
 

คำสำคัญ : กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s, การตัดสินใจซื้อ, อาหารทะเลแปรรูป 
 

Abstract  
 This research aimed to examine the influence of the 4C’s marketing mix strategies on consumer 
purchasing decisions regarding processed seafood products from Ban Riap Roy, Chumphon Province. The sample 
consisted of 385 consumers who had previously purchased or consumed the products, determined using 
Cochran’s formula and selected through convenience sampling. The research instrument was a questionnaire 
using a 5-point Likert scale, verified for content validity by three experts (IOC), with a reliability coefficient of 
0.91.  
 Descriptive statistical analysis revealed that consumer perception of all four components of the 4C’s 
marketing mix was at a high level. In particular, consumer needs and wants had a mean score of 4.18 (S.D. = 
0.58), convenience 4.14 (S.D. = 0.60), communication 4.06 (S.D. = 0.68), and cost to customer 4.05 (S.D. = 0.64). 
The multiple regression analysis showed that the 4C’s marketing mix significantly explained 42.3% of the 
variance in consumer satisfaction (R² = 0.423, Adjusted R² = 0.416), with the overall model being statistically 
significant (F = 69.514, p < .001). When analyzing individual factors, cost to customer (β = 0.384, p < .001), 
convenience (β = 0.202, p < .001), and consumer needs and wants (β = 0.126, p = .004) had a significant 
positive effect on satisfaction, while communication (β = 0.083, p = .102) was not statistically significant. Based 
on the findings, it is recommended that entrepreneurs prioritize appropriate pricing strategies, improve product 
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accessibility, and ensure alignment with consumer needs to enhance satisfaction and increase the likelihood of 
purchase decisions. 
 

Keywords: 4C's marketing mix, purchasing decisions, processed seafood products 
 

1. บทนำ 
 ประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในประเทศผู้ผลิตและส่งออกสินค้าประมงที่สำคัญของโลก โดยอุตสาหกรรมประมงมีบทบาท
สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศมาอย่างต่อเนื่อง สินค้าประมงไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรายได้หลักของเกษตรกรในท้องถิ่น 
แต่ยังสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจผา่นการสง่ออกที่เติบโตอย่างมั่นคงในตลาดโลก (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) [1] ปัจจุบันกรมประมงได้
มีการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม 
และระบบข้อมูล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และการใช้ทรัพยากรอย่างสมดุลตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 จังหวัดชุมพรเป็นพื้นที่ชายฝั่งทะเลในภาคใต้ที่มีความหลากหลายทางระบบนิเวศทางทะเล อุดมไปด้วยทรัพยากรสัตว์น้ำ 
และเป็นแหล่งทำประมงพ้ืนบ้านท่ีใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะพื้นท่ี “บ้านเรียบร้อย” 
ซึ่งเป็นชุมชนที่มีการแปรรูปอาหารทะเลเพื่อจำหน่ายในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในตลาดท้องถิ่นและช่องทางออนไลน์ ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในระดับชุมชนอย่างมีนัยสำคัญ (The Citizen plus, 2022) [2] ขณะเดียวกัน พฤติกรรมของผู้บริโภคได้
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความสะดวก รวดเร็ว และ
ความปลอดภัยในการบริโภคมากยิ่งขึ้น ทำให้ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็งหรืออาหารพร้อมรับประทานได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (นฤพล ล้อทอง, 2562) [3] การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้ผู ้ประกอบการต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในยุคใหม่ 
 การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ 4C’s ได้แก่ ความต้องการของลูกค้า (Customer Needs and 
Wants) ต้นทุนที่ผู ้บริโภคต้องจ่าย (Cost to Customer) ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า (Convenience) และการสื่อสาร 
(Communication) (Lauterborn, 1990) [4] จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
 จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปของชุมชนบ้านเรียบร้อย จังหวัดชุมพร โดยมุ่งหวังว่าผลการวิจัยจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคยุคดิจิทัล สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และส่งเสริม
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของภาคการประมงในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป บ้านเรียบร้อย จังหวัดชุมพร 
 2. เพื่อศึกษาศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหาร
ทะเลแปรรูป บ้านเรียบร้อย จังหวัดชุมพร  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s เช่น ความต้องการของผู้บริโภค, ต้นทุนของผู้บริโภค, ความสะดวก
ในการซื้อ, และการสื่อสาร มีผลบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ  
 1. ทำให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ทะเลแปรรูปบ้านเรียบร้อย จังหวัดชุมพร 
     2. ผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลที่ได้รับการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาสินค้า และการวางกลยุทธ์ทางการตลาดที่
ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในอนาคต 
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2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด 4C’s (Marketing Mix 4C’s) 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4C’s (4C’s Marketing Mix) ได้รับการพัฒนาโดย Robert F. Lauterborn [5] ในปี 
ค.ศ. 1990 เพื่อเป็นการต่อยอดและปรับปรุงจากแนวคิดเดิมของการตลาดแบบ 4P’s (Product, Price, Place, Promotion) ซึ่ง
มุ่งเน้นท่ีตัวสินค้าและผู้ขาย (Seller-Oriented) ไปสู่การมุ่งเน้นความต้องการของผู้บริโภค (Customer-Oriented) ในยุคที่ผู้บริโภค
มีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางตลาดมากขึ้น (Lauterborn, 1990) [6] โดยแนวคิด 4C’s ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 
ประการ ดังน้ี 
 1. ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Needs and Wants) 

แนวคิดนี้เน้นให้ผู้ประกอบการมุ่งเน้นการเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า และนำเสนอคุณค่าที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดเดิมที่เน้นเพียงการผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองตลาดทั่วไป (Kotler & 
Keller, 2016) [7] การเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้งช่วยให้สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ และสร้างความภักดีของ
ลูกค้าได้อย่างยั่งยืน 
 2. ต้นทุนท่ีลูกค้าต้องจ่าย (Cost to Customer) 

ไม่ใช่เพียงแค่ราคาสินค้าท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายเท่าน้ัน แต่รวมถึงต้นทุนโดยรวม เช่น เวลาในการเลือกซื้อสินค้า ค่าใช้จ่ายแฝง
ในการขนส่ง ความเสี่ยงจากการใช้สินค้า หรือแม้กระทั่งต้นทุนด้านจิตใจที่เกิดจากความไม่แน่ใจในคุณภาพสินค้า ( Zeithaml, 
1988) [8] การกำหนดราคาที่เหมาะสมและโปร่งใสจึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อ 

3. ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า (Convenience) 
แนวคิดนี้มุ่งเน้นการออกแบบระบบการจัดจำหน่ายให้เอื้อต่อการเข้าถึงของลูกค้าให้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการวางสินค้า

ในทำเลที่เหมาะสม การใช้ระบบสั่งซื้อออนไลน์ การจัดส่งถึงบ้าน หรือแม้กระทั่งการบริการหลังการขาย ซึ่งสะท้อนถึงพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่ให้ความสำคัญกับ “ความสะดวก” เป็นอันดับต้น ๆ (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) [9] 

4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Communication) 
การสื่อสารทางการตลาดในปัจจุบันไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการโฆษณาแบบทางเดียว แต่เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two-

Way Communication) ที่เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็น สร้างปฏิสัมพันธ์ และมีส่วนร่วมกับแบรนด์ ซึ่งมีส่วนช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นและความผูกพันระหว่างลูกค้ากับสินค้า (Duncan & Moriarty, 1998) [10] 

แนวคิด 4C’s จึงเป็นกรอบแนวคิดที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปร
รูปในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในกลุ ่มผู ้บริโภคที ่มีพฤติกรรมเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การนำแนวคิดนี ้มาใช้จะช่วยให้
ผู ้ประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของผู ้บริโภค เพิ ่มโอกาสทางธุรกิจ และสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buying Decision) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตามลำดับขั้นตอน ตั้งแต่การรับรู้

ถึงความต้องการ ไปจนถึงการตัดสินใจซื้อสินค้า กระบวนการนี้เป็นหัวใจสำคัญที่นักการตลาดจำเป็นต้องศึกษาและทำความเข้าใจ 
เพื่อให้สามารถกำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในแนวคิดที่ได้รับความนิยมในการ
อธิบายกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคคือ แบบจำลอง AIDA (AIDA Model) ซึ่งได้รับการเสนอโดย Elias St. Elmo Lewis [11] 
ตั้งแต่ช่วงต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 20 และยังคงได้รับการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในด้านการสื่อสารการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค
ในปัจจุบัน Strong, 1925; Kotler & Keller, 2016 [12] แบบจำลอง AIDA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การรับรู้ (Attention) 
ผู้บริโภคเริ่มต้นด้วยการรับรู้ถึงการมีอยู่ของสินค้า หรือบริการ ผ่านสื่อและช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เป้าหมายของ

ขั้นตอนนี้คือการดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้หันมาสนใจในผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น การโฆษณาผ่านภาพที่สะดุดตาหรือการใช้
ข้อความที่โดดเด่น 

2. ความสนใจ (Interest) 
เมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงสินค้าแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการสร้างความสนใจ ( Interest) ซึ่งเกิดจากการที่ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่

เพียงพอเกี่ยวกับสินค้า เช่น คุณสมบัติ ประโยชน์ หรือจุดเด่นเฉพาะที่แตกต่างจากสินค้าคู่แข่ง 
3. ความปรารถนา (Desire) 
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เป็นขั้นตอนที่ผู ้บริโภคเริ่มมีความรู้สึกต้องการสินค้า โดยมีอารมณ์หรือเหตุผลเข้ามาเกี่ยวข้อง เพื่อโน้มน้าวให้เกิด 
“แรงจูงใจ” ในการซื้อสินค้า การตลาดที่มีประสิทธิภาพมักจะเชื่อมโยงระหว่างประโยชน์ของสินค้าและความต้องการส่วนบุคคล
ของผู้บริโภค 

4. การกระทำ (Action) 
ขั้นตอนสุดท้ายคือการตัดสินใจซื้อหรือการกระทำบางอย่าง เช่น การสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ การเดินทางไปยังร้านค้า 

หรือการแชร์ต่อกับผู้อื่นผ่านโซเชียลมีเดีย นักการตลาดต้องสร้างแรงจูงใจหรือข้อเสนอส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุ้นให้เกิดการ
กระทำจริง 

แบบจำลอง AIDA จึงเป็นแนวคิดสำคัญที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ซึ่งผู้บริโภคให้ความสำคัญทั้งในด้านความรู้ ความพึงพอใจ และความรวดเร็วในการตัดสินใจซื้อสินค้า 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 
บ้านเรียบร้อย จังหวัดชุมพร จำเป็นต้องพิจารณาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาข้อสมมติฐานที่มีความน่าเช่ือถือ 

1. ความต้องการของลูกค้า (Customer Needs and Wants): การเข้าใจและตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า
เป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาสินค้าและบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้บริโภค การวิจัยของ Ruksachue และ Siribensanont 
(2564) [13] พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เช่น คุณภาพและความหลากหลาย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็ง
พร้อมปรุงในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยสำคัญ  

2. ต้นทุนท่ีลูกค้าต้องจ่าย (Cost to Customer): การพิจารณาต้นทุนท้ังหมดที่ลูกค้าต้องจ่าย ไม่เพียงแค่ราคา แต่รวมถึง
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ การศึกษาของ Siripipattanakul และคณะ 2022 [14] ชี้ให้เห็นว่าต้นทุนเป็น
ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาระดับปริญญาโทออนไลน์ในประเทศไทย  

3. ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า (Convenience): การทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและซื้อสินค้าได้อย่างสะดวกสบาย
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ การวิจัยของ Ruksachue และ Siribensanont 2564 [15] พบว่าช่องทางการจัดจำหน่ายที่
สะดวกสบายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง  

4. การสื่อสารกับลูกค้า (Communication): การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้ขายและลูกค้าช่วยสร้างความเข้าใจ
และความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการ การศึกษาของ Siripipattanakul และคณะ 2022 [16] ระบุว่าการสื่อสารมีความสัมพันธก์ับ
การตัดสินใจเลือกศึกษาระดับปริญญาโทออนไลน์  

 

กรอบแนวคิด 

 
H1 
 

 
 

 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทั้งสี่ของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในบริบทต่าง ๆ ดังนั้น ข้อสมมติฐานการวิจัยนี้ขึ้นคือ  

H1 : กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป บ้านเรียบร้อย จังหวัด
ชุมพร 

การพัฒนาข้อสมมติฐานนี้อิงจากหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความต้องการของลูกค้า ต้นทุนที่ลูกค้าต้องจ่าย 
ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า และการสื่อสารกับลูกค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้กับบริบทของผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป บ้านเรียบร้อย จังหวัดชุมพรได้ 

 
 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
1. ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer)   
2. ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost)  
3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience)  
4. การสื่อสาร (Communication)  

(Robert F. Lauterborn,1990) 

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
1. การรับรู้ (Attention) 
2. ความสนใจ (Interest) 
3. ความปรารถนา (Desired) 
4. การกระทำ (Action) 

(Elias St. Elmo Lewis,1898) 
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3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อหรือบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป บ้านเรียบร้อย จังหวัดชุมพร 
จำนวน 385 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกำหนดโดยใช้สูตรของ Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน ±5% 
การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point 
Likert Scales) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามดังกล่าวได้รับการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อให้แน่ใจว่าคำถามครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
นอกจากนี้ ยังได้ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha) ซึ่งได้ค่า 0.91 แสดงถึงความน่าเชื่อถือในระดับดีมาก 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อสรุปลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และสถิติถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C's กับการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 

ในการดำเนินการวิจัย ได้รับความยินยอมจากผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกคน และข้อมูลที่เก็บรวบรวมจะถูกเก็บรักษาเป็น
ความลับและใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่าน้ัน 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาด 4C’s พร้อมการแปลผล 
 

กลยุทธ์ 4C’s 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 ระดับความ
คิดเห็น 

การแปลผล 

1. ด้านความต้องการ
ของผู้บริโภค 

4.18 0.58  มาก 
ผู้บริโภครูส้ึกว่าสินค้าสามารถตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังได้อย่างดี 

2. ด้านต้นทุน 4.05 0.64  มาก 
ผู้บริโภคเห็นว่าราคาสินค้ามคีวามเหมาะสม 
สมเหตุสมผล และอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้

3. ด้านความสะดวก
ในการซื้อ 

4.14 0.60  มาก 
ช่องทางการจัดจำหน่ายมีความสะดวกและเขา้ถึงง่าย 
ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ผู้บริโภค 

4. ด้านการสื่อสาร
ลูกค้า 

4.06 0.68  มาก 
ผู้บริโภครับรู้ว่าผูป้ระกอบการมีการสื่อสารที่ดี เช่น  
การให้ข้อมูลสินค้า การโฆษณา และการมีปฏสิัมพันธ์ 

* P<0.05  

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยของแต่ละด้านในกลยทุธ์ 4C’s อยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีความ
คิดเห็นอยู่ระดับมาก) แสดงถึงทัศนคติในเชิงบวกของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป บ้านเรียบร้อย จังหวัดชุมพร 
โดยเฉพาะด้าน ความต้องการของลูกค้า (�̅� = 4.18, S.D. =0.58) ความสะดวกในการเข้าถึง (�̅� = 4.14, S.D. =0.60) การสื่อสาร
กับลูกค้า (�̅� = 4.06, S.D. =0.68) และต้นทุนท่ีลูกค้าต้องจ่าย (�̅� = 4.05, S.D. =0.64) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อ พร้อมการแปลผล 
 

การตัดสินใจซ้ือ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

การแปลผล 

1. ด้านการรับรู ้ 3.94 0.65 มาก 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับรู้ถึงสินค้า และแบรนดไ์ด้เป็น
อย่างดี 

2. ด้านความสนใจ 4.17 0.60 มาก 
บ่งบอกถึงความน่าสนใจของสินค้า และการดึงดูด
ลูกค้าได้ด ี

3. ด้านความ
ปรารถนา 

4.19 0.64 มาก สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการซื้อสินค้าของผู้บรโิภค 

4. ด้านการกระทำ 4.18 0.62 มาก 
ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซือ้ จากการกระทำที่
เป็นผลลัพธ์จากการรับรู้ ความสนใจ และความ
ปรารถนา 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยของแต่ละด้านของการตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มี
ความคิดเห็นอยู่ระดับมาก) แสดงถึงทัศนคติในเชิงบวกของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป บ้านเรียบร้อย จังหวัด
ชุมพร โดยเฉพาะด้านความปรารถนา (�̅� = 4.19, S.D. = 0.64) ด้านการกระทำ (�̅� = 4.18, S.D. = 0.62) ด้านความสนใจ (�̅� = 
4.17, S.D. = 0.60) และด้านการรับรู้ (�̅� = 3.94, S.D. = 0.65) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิสถิติด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s  (β)  t Sig. Tolerance VIF สรุปผล 

1. ด้านความต้องการของผู้บริโภค  0.126 2.880 .004 0.790 1.266 มีอิทธิพลเชิงบวก  

2. ด้านต้นทุน  0.384 7.348 < .001 0.556 1.798 มีอิทธิพลมากที่สดุ  

3. ด้านความสะดวกในการซื้อ 0.202 3.768 < .001 0.530 1.889 มีอิทธิพลเชิงบวก  

4. ด้านการสื่อสารลูกค้า  0.083 1.641 0.102 0.593 1.688 ไม่มีนัยสำคญั 

 จากตารางที่ 3 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 ด้านความต้องการของลูกค้า β = 0.126, Sig. = .004 0.530 1.889 → มีอิทธิพลเชิงบวก 
 ด้านต้นทุนท่ีลูกค้าต้องจ่าย β = 0.384, Sig. < .001  0.790 1.266 → มีอิทธิพลมากที่สุด 
 ด้านความสะดวก β = 0.202, Sig. < .001 0.556 1.798 → มีอิทธิพลเชิงบวก 
 ด้านการสื่อสาร β = 0.083, Sig. = 0.102  0.593 1.688 → ไม่มีนัยสำคญัทางสถิต ิ
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาผลของกล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป บ้านเรียบร้อย จังหวัด
ชุมพร ดัชนีวัดความเหมาะสมของโมเดล ได้แก่ (R) = 0.650 (R²) = 0.423 (Adjusted R Square) = 0.416 (F) = 69.514 และค่า 
Durbin-Watson = 1.735 มี Sig. < .001 แสดงว่า โมเดลมีความเหมาะสมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
แสดงว่าโมเดลไม่มีปัญหาในเรื่องอัตสหสัมพันธ์ (autocorrelation) 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
 1. ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับ ราคาและต้นทุนที่ลูกค้ารับรู้ รวมถึงการจัดจำหน่ายที่สะดวกสบายและการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
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 2. ส่วนของ การสื่อสารการตลาด ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม เช่น การสร้างเนื้อหา การเล่าเรื่อง และช่องทางการสื่อสาร
แบบโต้ตอบ เพื่อเพิ่มอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
 

 งานวิจัยในอนาคต 
 ควรวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ (Branding) และภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปในชุมชน เพื่อ
สร้างความแตกต่างและเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค วิจัยเปรียบเทียบกลยุทธ์ 4C’s ระหว่างผู้ประกอบการในชุมชนกับพื้นท่ี
ชุมชนอื่น ๆ ที่มีผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปคล้ายกัน เพื่อหาแนวทางการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันในอนาคต 
 

6. กิตติกรรมประกาศ  
 การศึกษาอิสระเรื่อง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 
บ้านเรียบร้อย จังหวัดชุมพร วิจัยเรื ่องนี ้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื ่องจากได้รับความอนุเคราะห์และความช่วยเหลือจาก                 
ผศ.ดร.ชุติมันต์ บุญนวล อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานวิจัย ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที่ให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ แนวทางในการ
ดำเนินงานวิจัยตลอดระยะเวลาในการศึกษา และที่ได้ให้ความรู้และประสบการณอ์ันมีค่า ตลอดจนคำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ดำเนินการวิจัย ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามหรือเข้าร่วมการสัมภาษณ์ 
อันเป็นข้อมูลสำคัญในการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 
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อิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้ามัดย้อม บ้านคีรีวง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

The influence of integrated marketing communication strategies on purchasing decisions 
of tie-dye fabrics in Ban Khiriwong, Nakhon Si Thammarat Province 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communication: IMC) และวิเคราะห์อิทธิพลของ IMC ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยใช้แนวคิด 
IMC ที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การโฆษณา (Advertising), การขายโดยพนักงาน (Personal Selling), การส่งเสริมการ
ขาย (Sales Promotion), การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษา คือ ผู ้บริโภคจำนวน 385 คน โดยการสุ ่มแบบไม่ทราบจำนวนประชากรแน่ชัด (Unknown Population) ใช้
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .93 วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ IMC โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น “มาก” โดยเฉพาะด้านการโฆษณา (X ̄ = 4.32) และ
การตลาดทางตรง (X ̄ = 4.30) ขณะที่ผลการวิเคราะห์เชิงอนุมานพบว่า การโฆษณา (Beta = .300, Sig. < .001) และการส่งเสริม
การขาย (Beta = .162, Sig. = .008) มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ .05 ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ในขณะที่การขายโดยพนักงาน การประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรงไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ โดยแบบจำลองสามารถ
อธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ร้อยละ 22.3 (R² = .223, Adjusted R² = .212, F = 21.704, Sig. < .001) 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การสื่อสารทางการตลาดที่เน้นการโฆษณาและการสง่เสรมิการขายมีบทบาทสำคัญในการโน้มน้าวใจผูบ้ริโภค
ในยุคดิจิทัล และควรเป็นกลยุทธ์หลักท่ีผู้ประกอบการนำไปใช้ในการออกแบบแผนการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

คำสำคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, การตัดสินใจซื้อ, ผู้บริโภค 
 

Abstract 
 This research aimed to investigate consumer perceptions toward Integrated Marketing Communication 
(IMC) and to examine the influence of IMC on consumer purchase decisions. The IMC framework in this study 
consisted of five key components: advertising, personal selling, sales promotion, public relations, and direct 
marketing. The sample consisted of 385 consumers, selected using a non-probability sampling method due to 
the unknown population size. Data were collected using a questionnaire that passed content validity (IOC) by 
three experts and had a reliability coefficient of .93. Data were analyzed using descriptive statistics and multiple 
regression analysis. 
 The results revealed that consumer perceptions of IMC were at a high level, particularly in advertising 
(X ̄ = 4.32) and direct marketing (X ̄ = 4.30). The inferential analysis indicated that advertising (Beta = .300, Sig. < 
.001) and sales promotion (Beta = .162, Sig. = .008) had a statistically significant positive influence on purchase 
decisions at the .05 level, while personal selling, public relations, and direct marketing showed no significant 
effects. The regression model accounted for 22.3% of the variance in consumer purchase decisions (R² = .223, 
Adjusted R² = .212, F = 21.704, Sig. < .001). 
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The findings suggest that advertising and sales promotion play a vital role in influencing consumer behavior in 
the digital era and should be prioritized as strategic tools by marketers aiming to enhance competitive 
advantage. 
 

Keywords: Integrated Marketing Communication, Purchase Decision, Advertising, Sales Promotion, Consumers 
 

1. บทนำ 
ในยุคของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) ได้กลายเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารแบรนด์อย่างมีประสิทธภิาพ 
เนื่องจากช่วยให้ธุรกิจสามารถสื่อสารข้อความทางการตลาดในแนวทางเดียวกัน (consistent messaging) ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความชัดเจน ความน่าเชื่อถือ และการจดจำแบรนด์ในระยะยาว (Kliatchko, 2008; Belch & Belch, 
2021) [1] IMC ยังมีบทบาทในการ สร้างแรงจูงใจ (Motivation) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค โดยเฉพาะเมื่อรวมกับความเข้าใจ
ในปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความสนใจในคุณค่าทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ( Kotler & Keller, 
2016) [2] ซึ่งเป็นแรงผลักดันท่ีส่งเสริมการ ตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) โดยกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคประกอบด้วย
ขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ การรับรู ้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
(Schiffman & Wisenblit, 2019) [3] 

ในบริบทของผลิตภัณฑ์ชุมชนไทย ผ้ามัดย้อมจากภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าทางวัฒนธรรมและ
ศักยภาพทางการตลาดสูง โดยเฉพาะผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สะท้อนอัตลักษณ์ของท้องถิ่น และมีแนวโน้ม
ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ (กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ , 2565) [4] กรณีของกลุ่ม “ใบไม้
บ้านคีรีวง” จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติจากกรณีที่ “สโมสรเลสเตอร์ ซิตี้” เลือกใช้ผ้ามัดย้อม
ของกลุ่มเพื่อผลิตแจ็กเก็ตในการแข่งขันฟุตบอลในปี พ.ศ. 2562 เป็นตัวอย่างท่ีสะท้อนถึงความสำเร็จของการสื่อสารอัตลักษณ์ผ่าน
สินค้า และการสร้างคุณค่าให้แบรนด์ชุมชน (โพสต์ทูเดย์ , 2563) [5] อย่างไรก็ตาม ผู ้ประกอบการผ้ามัดย้อมในจังหวัด
นครศรีธรรมราชยังคงเผชิญกับความท้าทายในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความจดจำในแบรนด์ผ่านการสื่อสารอย่างเป็น
ระบบ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีมีแนวโน้มรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทัลและมีพฤติกรรมที่ซับซ้อนข้ึน การศึกษากล
ยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จึงมีความสำคัญในการสร้างการรับรู้ ตอบสนองแรงจูงใจ 
และส่งเสริมการตัดสินใจซื้ออย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของผ้ามัดย้อม ของชุมชนบ้านคีรีวง อำเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ของผู้บริโภค 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เช่น การโฆษณา , การส่งเสริมการขาย, การ ประชาสัมพันธ์ ของผ้ามัด
ย้อมชุมชนคีรีวง 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้กลยุทธ์ด้านการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพื่อเพิ่มการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคให้แก่ ผู้ประกอบการ 
 2. ทำให้ทราบถึงอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ ผู้บริโภค 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) 
 ในบริบทของการตลาดยุคใหม่ท่ีพฤติกรรมผู้บริโภคมีความซับซ้อนและกระจายตัวผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง การสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) ได้กลายเป็นกลยุทธ์สำคัญที่องค์กรตา่ง ๆ  นำมาใช้
เพื่อสร้างคุณค่าแบรนด์ และเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย (Kliatchko, 2008) 
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 IMC หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดต่าง ๆ ที่องค์กรมุ่งเน้นให้มีความสอดคล้องและ
เสริมกันในทุกช่องทาง เพื่อให้สารที่สื่อออกไปเป็นหนึ่งเดียว (one voice) มีพลังมากขึ้น และสามารถสร้างความเข้าใจ ความเชื่อมั่น 
และแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิผล (Belch & Belch, 2021; Kotler & Keller, 2016) 
 2.2 องค์ประกอบหลักของสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ: IMC 
IMC ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบสำคัญที่องค์กรสามารถนำไปใช้ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้: 
 2.2.1 การโฆษณา (Advertising) 
การสื่อสารที่มีค่าใช้จ่ายเพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในวงกว้าง ผ่านสื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา หรือสื่อดิจิทัล 
เช่น Google Ads, Facebook Ads โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างการรับรู้ จดจำแบรนด์ และถ่ายทอดคุณค่าของสินค้า (Belch & 
Belch, 2021) 
 2.2.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
เป็นกิจกรรมที่กระตุ้นการซื้อในระยะสั้น เช่น การใหส้่วนลด คูปอง ของแถม หรือการจัดโปรโมชั่นเฉพาะช่วงเวลา เพื่อสร้าง
แรงจูงใจเร่งด่วนต่อผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซื้อ (Kotler & Keller, 2016) 
 2.2.3 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
การสื่อสารกับผู้บริโภคเป็นรายบุคคลผ่านช่องทางตรง เช่น อีเมล ข้อความ SMS แคตตาล็อก หรือการสื่อสารผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท่ีสามารถกำหนดกลุม่เปา้หมายอย่างชัดเจน ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงลูกค้าท่ีมีแนวโน้มสนใจสูง 
(Fill & Turnbull, 2016) 
 2.2.4 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 
เครื่องมือท่ีช่วยสร้างภาพลักษณ์องค์กรในเชิงบวก โดยไม่จำเป็นต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูง เช่น การจัดงานอีเวนต์ การออกข่าวผ่านสื่อ การ
สนับสนุนกิจกรรมชุมชน หรือการเล่าเรื่องราวของแบรนด์ (storytelling) ที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นต่อแบรนด์ (Kliatchko, 2008) 
 2.2.5 การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) 
เป็นรูปแบบการสื่อสารแบบตัวต่อตัวที่มีความยดืหยุ่นสูง เช่น การแนะนำสินค้าโดยผู้ขาย การพดูคุยกบัลูกค้าในร้าน หรือผ่านการ
สนทนาออนไลน์ มคีวามสามารถในการโน้มน้าว ตอบข้อสงสัย และสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว (Belch & Belch, 2021) 
 3. สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีบทบาทกับกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 งานวิจัยหลายฉบับยืนยันว่า IMC ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างการรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) เท่านั้น แต่ยังช่วยกระตุ้น
แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) และภายนอก (extrinsic motivation) ซึ่งนำไปสู่พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ (Schiffman 
& Wisenblit, 2019; Keller, 2001) 
โดยเฉพาะในบริบทของผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น ผ้ามัดย้อม ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัว ทั้งในด้านวัตถุดิบ เทคนิคการผลิต และเรื่องราว
ท้องถิ่น การใช้ IMC จะช่วยเชื่อมโยงคุณค่าทางวัฒนธรรมเข้ากับแรงจูงใจของผู้บริโภค เช่น ความรู้สึกภูมิใจในการสนับสนุนสินค้า
ชุมชน หรือการเป็นผู้บริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
 4. แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer Purchase Decision Process) 
 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่เกิดจากการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างการรบัรู้ของผู้บริโภคกับปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
การสื่อสารทางการตลาด แรงจูงใจ และลักษณะของสินค้า โดยนักการตลาดต้องเข้าใจกลไกการรับรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในแต่ละขั้นตอนเพ่ือสามารถออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารที่เหมาะสม (Schiffman & Wisenblit, 2019) 
หนึ่งในทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการอธิบายกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคต่อการสื่อสารทางการตลาด คือ 
AIDA Model ซึ่งได้รับการพัฒนาโดย Strong (1925) ซึ่งเป็นโมเดลเชิงลำดับที่แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของจิตใต้สำนึกผู้บริโภค
ตั้งแต่การรับรู้ไปจนถึงการตัดสินใจซื้อ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้: 
 4.1 Attention (การรับรู้) 
เป็นขั้นตอนแรกท่ีผู้บริโภคเริม่สังเกตเห็นสินค้า แบรนด์ หรือข้อความทางการตลาด ผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ซึ่งมักเกดิจากการ
โฆษณาหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
 4.2 Interest (ความสนใจ) 
หลังจากได้รับการกระตุ้นความสนใจ ผู้บริโภคเริม่แสดงความสนใจตอ่สินค้า และต้องการค้นหาข้อมลูเพิ่มเติม เช่น คณุสมบัติสินค้า 
ราคา หรือความแตกต่างจากคู่แข่ง 

 4.3 Desire (ความปรารถนา) 
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เมื่อผู้บริโภคมีความเข้าใจมากข้ึน จะเกิดแรงจูงใจหรือความต้องการในการครอบครองสินค้า ซึ่งเป็นผลจากการเชื่อมโยงคณุค่า
สินค้ากับความคาดหวังส่วนตัว 

 4.4 Action (การกระทำ) 
เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ผู้บริโภคตัดสนิใจซื้อ หรือมีพฤติกรรมอื่น ๆ ท่ีสะท้อนถึงการตอบสนอง เช่น การแนะนำ การแชร์ หรือการ
กลับมาซื้อซ้ำ 
 ทฤษฎี AIDA ช่วยให้นักวิจัยสามารถวัดผลกระทบของ กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละช่วงขั้นได้อย่างชัดเจน (Lavidge & Steiner, 1961) โดยเฉพาะเมื่อผูกโยงกับบริบทของสินค้าที่
ต้องอาศัยความเข้าใจเรื่องคุณค่า เช่น สินค้าท้องถิ่น หรือสินค้าจากภูมิปัญญา 
ในกรณีของ ผ้ามัดย้อมชุมชน ซึ่งมีท้ังอัตลักษณ์ท้องถิ่นและคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม การประเมินการตัดสินใจซื้อผ่านโมเดล AIDA จะ
ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่าองค์ประกอบของ IMC ด้านใดที่ส่งผลต่อการดึงดูด (attention) การโน้มน้าวใจ (desire) และการปิด
การขาย (action) ได้ดีที่สุด 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและข้อสมมติฐาน 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) เป็นกลยุทธ์ที่มีความสำคัญ
ต่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภคในยุคที่ช่องทางการสื่อสารมีความหลากหลายและซับซ้อน IMC ช่วยให้องค์กร
สามารถสื่อสารสารทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจตรงกัน และส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยเฉพาะ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญของกิจกรรมทางการตลาด (Belch & Belch, 2021; 
Kotler & Keller, 2016) 
 งานวิจัยของ Hendi, Rini และ Silalahi (2022) พบว่า กลยุทธ์ IMC และแบรนด์แอมบาสเดอร์ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อ โดยผ่านตัวแปรการรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์แบรนด์ ซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญที่นำไปสู่ความเช่ือมั่นและพฤติกรรมการ
ซื้อในท่ีสุด งานวิจัยนี้ช้ีว่า IMC ไม่ได้ส่งผลโดยตรงเพียงอย่างเดียว หากแต่มีอิทธิพลผ่านกลไกทางจิตวิทยาของผู้บริโภค 
เช่นเดียวกับ Oancea (2015) ที่เสนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีว่า IMC ช่วยสร้าง “ความสอดคล้อง” (consistency) ในการสื่อสาร
แบรนด์ ซึ่งนำไปสู่ความไว้วางใจและการตัดสินใจซื้อ ขณะที่ Alhaddad (2015) ศึกษาผลของ IMC ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-
IMC) พบว่ามีอิทธิพลต่อทัศนคติของลูกค้าในเชิงบวก ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีกำหนดการตัดสินใจซื้อ 
 สำหรับบริบทของประเทศไทย งานวิจัยโดย ปิยพงษ์ สัจจาพิทักษ์ (2560) พบว่า การสื่อสารทางการตลาดในมิติของการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
สินค้าโอทอป และเช่ือมโยงไปสู่ความตั้งใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
ณิชารีย์ โสภา (2563) ศึกษาการสื่อสารการตลาดแบรนด์ Happy Sunday กับกลุ่มผู้บริโภคเจนวายในกรุงเทพฯ พบว่า IMC มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมากกับการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะในมิติของการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล และการประเมิน
ทางเลือก ซึ่งสอดคล้องกับโมเดลการตัดสินใจ AIDA 
งานของ ขจีวรรณ เกตุวิทยา (2563) ยังพบว่า องค์ประกอบของ IMC ทั้ง 5 มิติ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม
การขาย การขายโดยพนักงาน และการตลาดทางตรง ล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนาฬิกาอัจฉริยะอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของ IMC ในการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม เช่น นฤดม ต่อเทียนชัย 
(2564) ที่พบว่า IMC โดยเฉพาะการสื่อสารแบบปากต่อปากและกิจกรรมประสบการณ์ ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจเข้า
ร่วมงานอีเว้นท์ออนไลน ์
จากการสังเคราะห์งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อการสื่อสารมีความสอดคล้อง มีเนื้อหาที่ตรงความต้องการ 
และสามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 6. สมมติฐานการวิจัย 
 H1: กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) กับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในผลิตภณัฑ์เป้าหมาย 
โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ในพื้นที่ศึกษา ซึ่งมีพฤติกรรมการ
บริโภคเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อในระบบการตลาดแบบบูรณาการ เนื่องจากไม่สามารถระบุจำนวนประชากรทั้งหมดได้อย่างแน่
ชัด (unknown population) จึงใช้สูตรของ Cochran (1977) สำหรับการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีประชากรไม่ทราบ
จำนวน จากการคำนวณโดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน ±5% ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน
กลุ่มตัวอย่างถูกเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีที่ศึกษา ซึ่งมีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale 5 ระดับ) ซึ่ง
พัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) และกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคตามโมเดล AIDA ก่อนการเก็บข้อมูลจริง ได้มีการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้วิธี Index of 
Item-Objective Congruence (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิจัยจำนวน 3 ท่าน ซึ่งได้ค่าคะแนนความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ที่
เหมาะสม นอกจากนี้ ได้มีการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) จากการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างนำร่องจำนวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นรวมเท่ากับ  0.93 ซึ่งถือว่าอยู่ใน
ระดับสูง (Hair et al., 2014) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่: 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics): 
 ใช้ในการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ รวมถึงการหาค่าเฉลีย่ 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแต่ละตัวแปร 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics): 
 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ได้แก่
องค์ประกอบของ IMC (โฆษณา, การส่งเสริมการขาย, การตลาดทางตรง, การประชาสัมพันธ์ และการขายโดยพนักงาน) ที่มีต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อของผู้บริโภคผลการวิเคราะหส์ถิตดิังกล่าวจะนำไปใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ และตอบวตัถุประสงค์
ของการวิจัยอย่างเป็นระบบ 
 

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
1.การรับรู้(Attenition) 
2.ความสนใจ(Interest) 
3.ความปรารถนา(Desired) 
4.การกระทำ(Action) 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
1.การโฆษณา(Advertising) 
2.การส่งเสริมการขาย(Sales Promotion) 
3.การตลาดทางตรง(Direct marketing) 
4.การประชาสัมพันธ์(Public Relation) 
5.การขายโดยพนักงาน(Personal Selling) 
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4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
 การศึกษานีมุ้่งวิเคราะห์อิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (I n t e g r a t e d  M a r k e t i n g 
Communication: IMC) ที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การโฆษณา (Advertising), การขายโดยพนักงาน (Personal 
Selling), การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion), การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) และการตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) ที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภค โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบ IMC 
 

องค์ประกอบ IMC ค่าเฉลี่ย(Mean)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ช่วงคะแนนที่เป็นไปได้ 

การโฆษณา (Advertising) 4.3248 0.4622 3.00 – 5.00 

การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) 4.2894 0.4970 3.00 – 5.00 

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 4.2866 0.5662 3.00 – 5.00 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 4.2097 0.4913 2.33 – 5.00 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 4.2951 0.5762 2.33 – 5.00 

จากตารางข้างต้นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี ระดับความคิดเห็นตอ่กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ทุก
องค์ประกอบอยู่ในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลีย่ตั้งแต่ 4.20 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5) โดยเรียงลำดับความเห็นจากมากไปน้อยไดด้ังนี้: 

 

 1. Advertising (X̄ = 4.32, SD = 0.46) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้และเห็นด้วยกับการโฆษณามากทีสุ่ด ซึ่งแสดงถึงความสำคญัของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเข้าถึง
และโนม้น้าวใจผู้บริโภค 
 2. Direct Marketing (X̄ = 4.30, SD = 0.58) 
แสดงให้เห็นว่าผู้บรโิภคให้ความสำคัญกับการเข้าถึงแบบตรง โดยเฉพาะผ่านโซเชียลมีเดยี อีเมล หรือแพลตฟอร์มเฉพาะกลุม่ 
 3. Personal Selling และ Sales Promotion (X̄ ≈ 4.29) 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับใกลเ้คียงกัน สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคมองเห็นประโยชน์ทั้งจากคำแนะนำโดยตรงและสิ่งจูงใจในการซื้อ 
เช่น โปรโมชั่นพิเศษ 
 4. Public Relations (X̄ = 4.21, SD = 0.49) 
แม้อยู่ในระดับสูงเช่นกัน แต่ได้รับคะแนนเฉลีย่ต่ำสุดในกลุม่ อาจสะท้อนถึงความถี่ในการสื่อสารหรือรปูแบบของประชาสัมพันธ์ที่ยัง
ไม่โดดเด่นมากพอในมุมมองของผู้บริโภค 
สรุปได้ว่า องค์ประกอบของ IMC ทุกตัวอยู่ในระดับความคิดเห็นสูง แสดงถึงความตระหนักรู้และการยอมรับในแนวทางการสื่อสาร
ของผู้ประกอบการ ซึ่งสามารถนำไปใช้วางกลยุทธ์เพื่อพัฒนาการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย IMC ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 

ตัวแปร B Std. Error   Beta t Sig. Tolerance VIF 

การโฆษณา (Advertising) 0.296 0.054 0.300 5.518 < .001 0.694 1.441 

การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) 0.070 0.056 0.077 1.263 .208 0.555 1.803 

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 0.130 0.049 0.162 2.661 .008 0.556 1.799 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 0.022 0.052 0.024 0.434 .665 0.659 1.517 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 0.016 0.044 0.020 0.364 .716 0.652 1.534 
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ค่าดัชนีชี้วัดความเหมาะสมของโมเดล ได้แก่ R = 0.472, R² = 0.223, Adjusted R² = 0.212 และค่า Durbin-Watson = 1.626 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แสดงว่าโมเดลไม่มีปัญหาเรื่องอัตตสหสัมพันธ์ (autocorrelation) 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ในบรรดา 5 องค์ประกอบของ IMC มีเพียง การโฆษณา (Beta = 0.300, Sig. < .001) และ การ
ส่งเสริมการขาย (Beta = 0.162, Sig. = .008) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ตัว
แปรอื่น ๆ ได้แก่ การขายโดยพนักงาน การประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง ไม่แสดงผลอย่างมีนัยสำคัญ (Sig. > .05) 
 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Belch & Belch (2021) ที่ชี้ว่าการโฆษณามีบทบาทสำคัญใน IMC ในการ
สร้างการรับรู้แบรนด์ (brand awareness) และโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าทั่วไปที่มีการ
แข่งขันสูง 
 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hendi, Rini & Silalahi (2022) ซึ่งพบว่า IMC มีผลต่อการรับรู้
แบรนด์ และส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผ่านการสื่อสารที่สอดคล้องและหลากหลาย ทั้งนี้การส่งเสริมการขายก็มีบทบาทในการ
กระตุ้นความต้องการซื้อในระยะสั้น เช่น ส่วนลด หรือโปรโมชั่นพิเศษ โดยเฉพาะในผู้บริโภคที่มีความอ่อนไหวต่อราคา 
ขณะที่องค์ประกอบอื่นของ IMC เช่น การขายโดยพนักงานและการประชาสัมพันธ์ กลับไม่แสดงผลเชิงสถิติในครั้งนี ้ ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากบริบทของผลิตภัณฑ์หรือพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่พ่ึงพาข้อมูลออนไลน์มากกว่าการโต้ตอบโดยตรง หรือ
เนื่องจากความถี่ของการรับรู้จากช่องทางเหล่านี้ยังไม่เพียงพอที่จะสร้างอิทธิพล 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 ควรวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ (Branding) และภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อม เพื่อสร้างความแตกต่าง
และเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค วิจัยเปรียบเทียบกลยุทธ์ IMC ระหว่างผู้ประกอบการในชุมชนกับพื้นที่ชุมชนอื่น ๆ ที่มี
ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมคล้ายกัน เพื่อการแนวทางการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันในอนาคต 
 

6. กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาอิสระเรื่อง อิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้ามัดย้อม
บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช วิจัยเรื่องนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์และความช่วยเหลือจาก ผศ.
ดร.ชุติมันต์ บุญนวล อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานวิจัย ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที่ให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ แนวทางในการดำเนินงาน
วิจัยตลอดระยะเวลาในการศึกษา และที่ได้ให้ความรู้และประสบการณ์อันมีค่า ตลอดจนคำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ในการดำเนินการ
วิจัย ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามหรือเข้าร่วมการสัมภาษณ์อันเป็น
ข้อมูลสำคัญในการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร    
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต การรับรู้คูณค่าจากการมา

เยือนแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ 2) ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ 3) ศึกษาการรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร 
จำนวน 390 คน สถิต ิที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และ                   
สถิติเชิงอนุมาณ ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต ส่งผลต่อความความตั ้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที ่ยวเชิงจิตวิญญาณ          
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระรูปแบบการดำเนินชีวิต มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปร
ตาม ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้ร้อยละ 66.8 ยอมรับสมนติฐานท่ี 1 และพบว่าการรับรู้คุณค่าจากการมา
เยือนแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อความความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยตัวแปรอิสระ การรับรู้คุณค่าจากการมาเยอืนแหล่งท่องเที่ยว มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม ที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้ร้อยละ 82.3 ยอมรับสมนติฐานท่ี 2 

 

คำสำคัญ: รูปแบบการดำเนินชีวิต, การรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ 
 

Abstract 
This research aimed to 1) study the level of opinions on lifestyle, perceived value from visiting tourist 

attractions that affect behavioral intention to spiritual tourism, 2) study the lifestyle that affects behavioral 
intention to spiritual tourism, and 3) study the perceived value from visiting tourist attractions that affect 
behavioral intention to spiritual tourism. The population used in the research was 390 Thai tourists who visited 
Chumphon Province. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, and inferential statistics, including correlation analysis and multiple regression analysis. 

The research results found that lifestyles significantly affected the behavioral intentions of spiritual 
tourism at a statistical level of 0.05 The independent variable, lifestyles, was effective in jointly predicting and 
explaining the dependent variable that affected behavioral intentions of tourism at 66.8 percent, accepting 
hypothesis 1 It was also found that the perception of value from visiting tourist attractions significantly affected 
the behavioral intentions of spiritual tourism at a statistical level of 0.05 The independent variable, perception 
of value from visiting tourist attractions, was effective in jointly predicting and explaining the dependent variable 
that affected behavioral intentions of tourism at 82.3 percent, accepting hypothesis 2 

 

Keywords: Lifestyle, Perceived value from visiting tourist attractions, Spiritual tourism 
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1. บทนำ 

 ประเทศไทยการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตมาเนิ่นนาน ซึ่งในอดีตการท่องเที่ยวอาจเป็นเพียง กิจกรรมเพื่อการ
พักผ่อนหย่อนใจเท่านั้น แต่หากในปัจจุบันรูปแบบของการท่องเที่ยวได้มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น ได้มีการแบ่งรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวออกเป็น หลายประเภท อาทิ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การ
ท่องเที่ยวแบบผจญภัย การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท เป็นต้น และเมื่อชุมชนได้เข้ามาจัดการท่องเที่ยวจึงเป็นการพลิกกลับและ
ตั้งหลักการท่องเที่ยวใหม่โดยที่ชุมชนมีบทบาทในฐานะเจ้าของ มีส่วนร่วมในการจัดการและใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาคนและชุมชนให้คนในท้องถิ่นได้ ประโยชน์จากการท่องเที่ยวจากกระแสการตื่นตัวเรื่องการท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสชีวิตชนบท
และการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐานกลายเป็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์เรื่องคนในท้องถิ่นได้ ประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวทำให้มีการส่งเสริมเรื่องนี้กันมากขึ้น [1] โดยมากเห็นว่าการท่องเที่ยวอันเป็นกิจกรรมเป็นการพักผ่อนและการผ่อนคลาย
และเป็นหนทางที่จะเข้าถึงวัฒนธรรมและธรรมชาติ ควรมีการวางแผนล่วงหน้าและดำเนินไปให้เป็นวิถีทางพิเศษท่ี จะนำมาซึ่งความ
พึงพอใจของทั้งปัจเจกบุคคลและของส่วนรวมเมื่อมีการท่องเที่ยวด้วยใจท่ีเปิดกว้าง อย่างเพียงพอแล้วการท่องเที่ยวก็จะเป็นปัจจัยที่
หาสิ่งอื่นมาทดแทนมิได้ ในการช่วยให้เกิดการศึกษา หาความรู้ด้วยตนเอง การยอมรับซึ่งกันและกันและการรับรู้เกี่ยวกับความ
แตกต่างท่ีแท้จริงระหว่างชนชาติและวัฒนธรรมต่างๆ และตระหนักถึงความหลากหลายของความแตกต่างเหล่านั้น [2] 

จังหวัดชุมพร ถือเป็นอีกหนึ่งแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ เนื่องจากมีแหล่งธรรมชาติที่
สวยงามและมีสถานที่สำคัญทางศาสนาและวัฒนธรรม เช่น ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ แหล่มแท่น  วัดยางฆ้อ วัดเขาเจดีย์
พระใหญ่และศูนย์ปฏิบัติธรรม ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากท้ังในและต่างประเทศให้มาสัมผัสประสบการณ์ทางจิตวิญญาณ โดยเฉพาะ
ในช่วงเวลาที่ผู้คนเริ่มมองหาวิธีการฟื้นฟูจิตใจและสงบสติอารมณ์จากความวุ่นวายในชีวิตประจำวันจากปัจจัยตา่ง ๆ ข้างต้น ทำให้มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในจังหวัดชุมพรเป็นจำนวนมาก จากปัจจัยข้างต่าง ๆ ข้างต้น ทำให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในจังหวัด
ชุมพรเป็นจำนวนมาก รูปแบบการดำเนินชีวิตเป็นกลยุทธ์ที่ทำให้นักท่องเที่ยวอยากกลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรซ้ำ โดยรูปแบบ
การดำเนินชีวิตประกอบด้วย 1) กิจกรรม 2) ความสนใจ 3) ความคิดเห็น การรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่สามารถทำให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงคุณค่าของสถานที่และสามารถบอกต่อกับผู้อื่นได้ โดยแนวคิดการรับรู้คุณค่า       
จากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวสามารถแยกเป็นด้านๆ ได้ดังนี้ 1 คุณค่าที่เกิดจากสินค้าหรือบริการ เป็นแนวคิดที่เกิดจากการใช้
งานด้านสินค้าหรือการบริการที่สามารถเทียบประโยชน์ที่ทำให้เกิดความคุ้มค่ากับเงินและเวลาที่เสียไป 2) คุณค่าทางสังคม เป็น
แนวคิดเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากสินค้าและบริการซึ่งเป็นมุมมองทางจิตวิทยาที่ว่าในการซื้อสินค้าหรือ       
การบริการที ่ส่งผลให้บุคคลนั ้นได้รับการยอมรับและเป็นที ่นับหน้าถึงตาจากทางสังคม และได้ยกฐานะทางสังคมเพิ่มขึ้น                
3) คุณค่าทางอารมณ์ เป็นการเน้นความคิดที่ได้รับจากสินค้าและบริการที่เลือกใช้ในด้านความรู้สึกท่ีจะเกิดการกระตุ้นให้ความรู้สึก
ต่อศาลสินค้าและบริการนั้น 4) คุณค่าแห่งความแปลกใหม่ เป็นแนวคิดจากการใช้สินค้าหรือบริการที่มีความแปลกใหม่มีความ
ตื่นเต้นหรือความประหลาดใจที่แตกต่างไปจากเดิม ทำให้นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจและเพลิดเพลินจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับ 5) คุณค่าตามสถานการณ์ เป็นแนวคิดที่ว่าสถานการณ์จะทำให้มีผลต่อคุณค่า 

จากเหตุผลที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต การรับรู้คูณคา่
จากการมาเยือนแหล่งท่องเที ่ยว และตั ้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที ่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที ่ยวในจังหวัดชุมพร                
2) ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชมุพร 
และ 3) ศึกษาการรับรู้คูณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถนำไปส่งเสริมการท่องเที่ยวตามไลฟ์สไตล์ของนักท่องเที่ยวซึ่งทำให้เกิดการรับรู้
คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวและเกิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทำให้นักท่องเที่ยวอยากมาเที่ยวซ้ำและบอกต่อและเต็มใจที่
จะจ่ายในการท่องเที่ยว 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต 
Solomon [3] ได้อธิบาย รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) สามารถอธิบายใหเห็นถึงค่านิยมหรือรสนิยมในการดำเนิน

ชีวิตผ่านรูปแบบของการบริโภคสินค้าต่าง ๆ ซึ่งบุคคลมักจะรวมตัวกันเป็นกลุ่มโดยมีสิ่งที่ชอบเหมือน ๆ กัน ใช้เวลาทำกิจกรรมที่
คลายกัน และซื้อของที่คล้ายกัน ดังนั้นนับเป็นโอกาสที่ดีของนักการตลาดในการกำหนดกลยุทธ์หรือผลิตสินค้าให้ตรงกับลักษณะ
และความต้องการของกลุ่มคนต่าง ๆ เห่ลานี้ นอกจากน้ี รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) นั้นสามารถทำให้เห็นถึงค่านิยมในการ
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ดำเนิน ชีวิตผ่านรูปแบบการจับจ่ายใช้สอย และคนนั้นเป็นสัตว์สังคม ที่จะมีการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันทำกิจกรรม ต่าง ๆ และสิ่งที่ชอบ
คล้าย ๆ กัน และเลือกที่จะซื้อของที่คล้ายกัน ซึ่งนั้นเป็นโอกาสของนักการตลาด ที่จะนำข้อมูลในจุดนี้มาใช้ในการวางแผนกล
ยุทธในการขายหรือผลิตสินค้า ใหตรงกับความตองการ และลักษณะของกลุ่มลกค้า  
 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเท่ียว 

Keshavarz and Jamshidi [4] กล่าวว่า การรับรู ้ความคุ ้มค่า เป็นการประเมินในภาพรวมของนักท่องเที ่ยวใน
อรรถประโยชน์ของสินค้าหรือบริการที่ขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงสิ่งที่จะได้รับ องค์ประกอบการรับรู้คุณค่ามี 5 องค์ประกอบ ดังนี้        
1) คุณค่าที่เกิดจากสินค้าและบริการ เป็นแนวคิดที่เกิดจากการใช้งานได้ด้านสินค้า หรือการบริการที่สามารถเทียบประโยชน์ได้ที่ทำ
ให้เกิดความคุ้มค่ากับเงินและเวลาที่เสียไป 2) คุณค่าทางสังคม เป็นแนวคิดเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากสินค้า
และ บริการซึ่งเป็นมุมมองทางด้านจิตวิทยาที่ว่าในการซื้อสินค้าหรือการบริการที่จะส่งผลให้บุคคลนั้น ได้รับการยอมรับและเปน็ท่ี
นักหน้าถือตาจากทางสังคม และได้ยกฐานะทางสังคมเพิ่มขึ้น 3) คุณค่าทางอารมณ์ เป็นการเน้นแนวคิดที่ได้รับจากสินค้าและ
บริการที่เลือกใช้ในด้าน ความรู้สึกที่จะเกิดการกระตุ้นให้ความรู้สึกต่ อสินค้าและบริการนั้น 4) คุณค่าแห่งความแปลกใหม่ เป็น
แนวคิดจากการใช้สินค้าหรือบริการที่มีความแปลกใหม่ มี ความตื่นเต้น หรือความประหลาดใจที่แตกต่างไปจากเดิม ทำให้
นักท่องเที่ยวท่ีมาใช้บริการเกิดความ พึงพอใจและเพลิดเพลินจากประสบการณ์ที่ได้รับ 5) คุณค่าตามสถานการณ์ เป็นแนวคิดที่ว่า
สถานการณ์จะทำให้มีผลต่อคุณค่า เช่น สถานการณ์ที่เร่งด่วนมีความจำเป็น หรือกิจกรรมที่สำคัญในชีวิต โดยมีปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ 
เวลา สถานท่ี สิ่งแวดล้อมและสังคม เป็นต้น 
 แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่นักวิชาการได้ทำการศึกษาถึงมิติของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เพื่อศึกษาพฤติกรรมในอนาคต
ของนักท่องเที่ยวและได้นำเสนอองค์ประกอบที่สำคัญไว้ 3 ด้าน Namahoot & Laohavichien [5] ดังนี้ 1) ความตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำ (Intention to Revisit) หมายถึง ความตั้งใจของนักท่องเที่ยวท่ีจะกลับมาเยือนสถานท่ีท่องเที่ยวเดิมอีกครั้งในอนาคต 
ซึ่งสะท้อนถึงความผูกพันท่ีเกิดจากความประทับใจในภาพลักษณ์ การรับรู้คุณค่า คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และทัศนคติที่ดีต่อ
ตัวแหล่งท่องเที ่ยว จนมีแนวโน้มกลับมาเที ่ยวซ้ำหรือแนะนำให้ผู ้อื ่นมาเที ่ยวด้วย 2) การแนะนำบอกต่อ ( Intention to 
Recommend) หมายถึง การแนะนำให้เพื่อนหรือญาติให้เข้ามาท่องเที่ยว ในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ รวมถึงการเล่าประสบการณ์
ความประทับใจใน ทางบวกเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในสถานท่ีท่องเที่ยว เช่น สิ่งดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเที่ยว สิ่งอำนวย และคุณภาพ
บริการที่ดีในสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น โดยการแนะนำบอกต่อ ในด้านบวก การส่งเสริมให้ความรู้ แชร์ประสบการณ์ในต่าง ๆ ที่
ได้รับในการท่องเที่ยวกับครอบครัว หรือบุคคลรอบข้างทำให้นักท่องเที่ยว มีความพึงพอใจ และกลับมา ท่องเที่ยวซ้ำอีกในครั้งต่อไป               
3) ความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกท่ีดีและมีความพึงพอใจ ในสถานท่ีท่องเที่ยว
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีการซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้นโดยไม่คำนึงถึงว่าสินค้าหรือการบริการนั้นมีราคาที่คุ้มค่า เพราะได้มองข้ามในเรื่ อง
ของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวท่ีอาจมีแนวโน้ม  
 ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 รูปแบบการดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
ชุมพร 
 Choi, S. & Park, H. [6]  ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตที่หลากหลายและการใช้งาน
โซเชียลมีเดียกับความตั้งใจในการท่องเที่ยว พบว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ      
Lee, J., & Yoon, Y. [7] ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยเน้นท่ีการศึกษารูปแบบการ
ดำเนินชีวิตและข้อจำกัดในการเดินทาง ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้อง
กับ เพียงพิศ ศรีประเสริฐ [8] ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิตและการรับรู้องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม จากการ
ทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว จึงนำไปสู่สมุติฐานที่ 1รูปแบบการดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง    
จิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร 
 การรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร 
 Kim, H. & Lee, C. [9] ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้คุณค่ากับความตั้งใจในการท่องเที่ยว พบว่าการรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ Chakraborty, P. & Sood, A. [10] ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนสวนสนุก   
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ต่อความตั้งใจในการเยี่ยมชมสวนสนุกในอนาคต พบว่า ความสนุกสนานและประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ได้รับจากสวนสนุกมี         
ผลโดยตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ Nguyen, T. & Tran, M. [11] ศึกษาเรื่อง ผลของการรับรู้คุณค่าต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวท่ีรับรู้ถึงคุณค่าจากการเยี่ยมชม แหล่งท่องเที่ยว
ส่งต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว จึงนำไปสู่สมุติฐานที่ 2 การรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร 
 

 กรอบแนวคิด 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  

ประชากร (Population) คือ นักท่องเที่ยชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณในจังหวัดชุมพรซึ่งประกอบด้วย ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์  แหล่มแท่น  วัดยางฆ้อ  วัดเขาเจดีย์พระใหญ่และศูนย์ปฏิบัติธรรม 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ เนื่องจากเป็นประชากรที่ไม่แน่ชัด จึงใช้สูตรคำนวณขนาดตัวอย่างแบบ  ไม่ทราบจำนวน
ประชากร Cochran [12] โดยเลือกใช้ระดับความเช่ือมั่น 95 % และค่าความคลาดเคลื่อนการเลือก กลุ่มตัวอย่าง 5% ดังนั้นขนาด
กลุ่มตัวอย่างจะเท่ากับ 386 ตัวอย่าง  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามปลายปิด (Closed Questions) 

ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และสถานภาพ  โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นรูปแบบการดำเนินชีวิต  มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ       

ค่า (Rating Scale)  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คูณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว มีลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวใน

จังหวัดชุมพรมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้
เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) พบว่า ในแต่ละด้านมีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่าข้อคำถามมีความ
สอดคล้องและสามารถนำมา ใช้ได้ [13] 

2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) เพื่อตรวจสอบหาข้อบกพร่องของแบบสอบถาม เพื่อนำไปใช้แก้ไขก่อนเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) และนำไปทดลองใช้         
(Try out) โดยสุ่มแบบเป็นระบบกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ราย แล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า 
มีค่าอยู่0.98 ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไปจึงยอมรับได้ [14]  

3. การทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงอนุมานและนำข้อมูลที่ รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถติิ 
โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
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 สมการที่ 1 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม = ß01 + ß1 กิจกรรม + ß2 ความสนใจ+ ß3 ความคิดเห็น  
 การทดสอบผลกระทบของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น ที่ส่งผลต่อรูปแบบ
การดำเนินชีวิต ตามสมมติฐานที่ H1 
 สมการที่ 2 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม= ß02 + ß4 คุณค่าที่เกิดจากสินค้าหรือบริการ+ ß5คุณค่าทางสังคม+ ß6 คุณค่าทางอารม์ + ß7        
คุณค่าแห่งความแปลกใหม่ + ß8 คุณค่าตามสถานการณ์ + ε 
 การทดสอบผลกระทบการรับรู้คูณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว ด้านคุณค่าที่เกิดจากสินค้าหรือบริการ ด้านคุณค่า
ทางสังคม ด้านคุณค่าทางอารม์  ด้านคุณค่าแห่งความแปลกใหม่ และด้านคุณค่าตามสถานการณ์ ที่ส่งต่อการรับรู้คูณค่าจากการมา
เยือนแหล่งท่องเที่ยว ตามสมมติฐานที่ H2 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ ่งประกอบด้วย ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2) สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา คือ รูปแบบการดำเนินชีวิต   
การรับรู้คูณค่าจากการมาเยือนแหลง่ท่อเที่ยว และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
ชุมพร ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  และการวิเคราะห์ความถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0  มีรายได้
ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท  จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 240 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 61.5 และมีสถานภาพ โสด จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 
 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต 
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต                                                                                              

รูปแบบการดำเนินชีวิต x̅ S.D.  ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านกิจกรรม 4.79 .306 มากที่สุด 
2. ด้านความสนใจ 4.72 .468 มากที่สุด 
3.ด้านความคิดเห็น 4.73 .486 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.75 .365 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต ในภาพรวมทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅ = 4.75, S.D. = .365) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด     
(x̅= 4.79, S.D. = .306) รองลงมา ด้านความคิดเห็น (x̅ = 4.73, S.D. = .486) และความสนใจ (x̅ = 4.72, S.D. = .468) 
ตามลำดับ 
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ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเท่ียว 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว 
 

การรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านคุณค่าที่เกิดจากสินค้าหรือบริการ 4.66 .472 มากที่สุด 
2. ด้านคุณค่าทางสังคม 4.74 .466 มากที่สุด 
3. ด้านคุณค่าทางอารมณ์ 
4. ด้านคุณค่าแห่งความแปลกใหม่ 
5. ด้านคุณค่าตามสถานการณ์ 

4.76 
4.75 
4.76 

.462 

.443 

.472 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ภาพรวม 4.72 .429 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวม ทั้งหมดมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.72, S.D. =.429) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านคุณค่าตาม
สถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.76, S.D. =.472) รองลงมา คือ ด้านคุณค่าทางอารมณ์ (x̅ = 4.76, S.D. =.462)         ด้าน
คุณค่าแห่งความแปลกใหม่ (x̅ = 4.75, S.D. =.443) ด้านคุณค่าทางสังคม (x̅ = 4.74, S.D. =.466) และด้านคุณค่าที่เกิดจากสินค้า
หรือบริการ (x̅ = 4.66, S.D. =.472) ตามลำดับ 
 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร 
 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม    x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ 4.68 .446 มากที่สุด 
2. ด้านการบอกต่อ 4.76 .412 มากที่สุด 
3. ด้านความเต็มใจจ่าย 4.75 .423 มากที่สุด 

ภาพรวม    4.75 .392 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรในภาพรวม 
ทั ้งหมดมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากที ่สุด (x̅ = 4.75, S.D. =.392) เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด           
โดยด้านการบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.76, S.D. =.412) รองลงมา คือ ด้านความเต็มใจจ่าย (x̅ = 4.75, S.D. =.423) และ
ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ (x̅ = 4.68, S.D. =.446) ตามลำดับ 
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แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต 
 

ตารางที่ 4 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ศึกษาทั้งหมด 

 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.183-0.744 ซึ ่งค่าไม่เกิน 0.80 แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 
นอกจากนี้ ผู้ศึกษาได้พิจารณาร่วมค่า  Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อทดสอบ Multicollinearity พบว่า ค่า VIF ของตัว
แปรอิสระอยู่ระหว่าง 1.827 – 3.827 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้นตัวแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 H1 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยการดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิต
 วิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร 
 

 
ปัจจัยการดำเนินชีวิต 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

B Std. Error Beta t Sig. 
Constant 1.492 0.205  7.268 0.000 
1. ด้านกิจกรรม 0.411 0.052 0.369 7.910 0.000 
2. ด้านความสนใจ -0.003 0.041 -0.004 -0.073 0.942 
3. ด้านความคิดเห็น 0.272 0.042 0.388 6.489 0.000 
R =0.668 ,  R2= 0.446 , Seset = 0.254 , Adj R2=0.442 , F = 103.73 , Sig = 0.000 

 *ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  
 

 จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ของปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมการท่องเที ่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที ่ยวในจังหวัดชุมพร ผลการวิเคราะห์ พบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต            
ด้านกิจกรรม ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (B = 0.411, p = 0.000) รูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความสนใจ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิต
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วิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = -0.003, p = 0.942) รูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความ
คิดเห็น ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร (B = 0.272, p = 0.000)            
ค่าความสัมพันธ์รวม (R) เท่ากับ 0.668 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R²) เท่ากับ 0.446 และค่าการทดสอบความแตกต่างของโมเดล 
(F) เท่ากับ 103.73 และมีSig. < .000 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1 

ทั้งนี้ตัวแปรอิสระ รูปแบบการดำเนินชีวิต ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคดิเห็น 
มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดชุมพร ได้ร้อยละ 66.8 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 Ŷ = 1.492 + 0.411 (กิจกรรม) - 0.003 (ด้านความสนใจ) + 0.272 (ด้านความคิดเห็น) 
 Ẑ = 0.369 (กิจกรรม) -0.004 (ด้านความสนใจ) + 0.388 (ด้านความคิดเห็น) 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 H2 
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยการดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร 

 

 
การรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่ง

ท่องเท่ียว 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

B Std. Error Beta T   Sig. 
Constant 1.038 0.133  7.786 0.000 
1. ด้านคุณค่าที่เกดิจากตัวสินค้าหรือบริการ 0.041 0.038 0.057 1.093 0.275 
2. ด้านคุณค่าทางสังคม 0.052 0.038 0.071 -1.356 0.176 
3. ด้านคุณค่าทางอารมณ์ 0.201 0.039 0.273 5.194 0.000 
4.ด้านคุณค่าแห่งความแปลกใหม่ 0.173 0.037 0.224 4.651 0.000 
5. ด้านคุณค่าตามสถานการณ์ 0.416 0.023 0.563 18.329 0.000 
R = 0.823 , R2 = 0.678 , Seset =0.194 , Adj R2 =0.674  , F =161.08 , Sig =0.000 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.01  
 

 จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรเพื่อทดสอบสมมติฐาน H2 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู ้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว ด้านคุณค่าที่เกิดจากตัวสินค้าหรือบริการ      
ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ             
(B = 0.041, p = 0.057) ด้านคุณค่าทางสังคม ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (B = -0.052, p = -0.071) ด้านคุณค่าทางอารมณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.201, p = 0.273) ด้านคุณค่าแห่ง
ความแปลกใหม่ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (B = 0.173, p = 0.224) ด้านคุณค่าตามสถานการณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร มีค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง Adj R2= 0.674 ) ค่าความสัมพันธ์รวม (R) เท่ากับ 0.823    
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) เท่ากับ 0.678 และค่าการทดสอบความแตกต่างของโมเดล (F) เท่ากับ 161.08 มีSig. < .000 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H2  
 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระ การรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณค่าที่เกิดจากตัวสินค้า
หรือบริการ ด้านคุณค่าทางสังคม ด้านคุณค่าทางอารมณ์ ด้านคุณค่าแห่งความแปลกใหม่ และด้านคุณค่าตามสถานการณ์ มี



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 10 
The 10th National Conference on Informatics, Agriculture,  
Management, Business Administration, Engineering, Science and Technology  

 

145 

ประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดชุมพร  ได้ร้อยละ 82.3 ซึ่งสามารถเขียนเป็นพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 Ŷ = 1.038 + 0.041 (ด้านคุณค่าที ่เก ิดจากตัวสินค้าหรือบริการ) + -0.052 (ด้านคุณค่าทางสังคม) + 0.201                 
(ด้านคุณค่าทางอารมณ์) + 0.173 (ด้านคุณค่าแห่งความแปลกใหม่) +0.416 (ด้านคุณค่าตามสถานการณ์) 
 Ẑ = 0.057 (ด ้ านค ุณค ่าท ี ่ เก ิดจากต ัวส ินค ้าหร ือบร ิการ ) + -0 .071(ด ้ านค ุณค ่ าทางส ั งคม)  + 0 .273                                      
(ด้านคุณค่าทางอารมณ์) + 0.224 (ด้านคุณค่าแห่งความแปลกใหม่) +0.563 (ด้านคุณค่าตามสถานการณ์) 
อภิปรายผล 

จากสมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร พบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Choi, S. & Park, H. [6]  
พบว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตส่งผลต่อความตั ้งใจเชิงพฤติกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 ซึ ่งสอดคล้องกับ                 
Lee, J., & Yoon, Y. [7] ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ เพียงพิศ ศรีประเสริฐ [8] พบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากสมมติฐานท่ี 2 การรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิต
ว ิญญาณของน ักท ่องเท ี ่ยวในจ ังหว ัดช ุมพร ในภาพรวมพบว ่าอย ู ่ ในระด ับมากที ่ส ุดซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ                           
Kim, H. & Lee, C. [9]   พบว่าการรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม มีนัยสำคัญทาง
สถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ Chakraborty, P. & Sood, A. [10] พบว่า ความสนุกสนานและประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ได้รับจากสวน
สนุกมี ผลโดยตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ Nguyen, T. & Tran, M. [11] พบว่า นักท่องเที่ยวที่รับรู้ถึงคณุค่า
จากการเยี่ยมชม แหล่งท่องเที่ยวส่งต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  
 

5. ข้อเสนอแนะ  
  จากผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ควรเน้นในเรื่อง 1) กิจกรรมควรพัฒนา
และจัดกิจกรรมที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เรื่องความ
สนใจควรปรับปรุงการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับเทรนด์และความสนใจใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น และเรื่องความคิดเห็นควรให้ความสำคัญกบั
การรวบรวมความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกิจกรรมหรือบริการที่ได้รับ เพื่อประเมินความพึงพอใจและหาข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง 

จากผลการศึกษาพบว่าการรับรู้คุณค่าจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 1) ควรเน้น      
ในเรื่องการส่งเสริมคุณค่าจากสินค้าหรือบริการโดยการพัฒนาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงและตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว เรื่องคุณค่าทางสังคม 2) ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ีมีส่วนร่วมจากชุมชนท้องถิ่น โดยการให้ความสำคัญกับกิจกรรมที่
เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมและการมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่น 3) เรื่องคุณค่าทางอารมณ์เน้นการสร้างประสบการณ์ที่กระตุ้นอารมณ์
และความรู้สึกของนักท่องเที่ยว 4) เรื่องคุณค่าแห่งความแปลกใหม่ ควรสร้างแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความแปลกใหม่และไม่ซ้ำซาก เช่น 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ยังไม่ค่อยมีคนรู้จัก หรือการเสนอกิจกรรมที่มีความแปลกใหม่และไม่เหมือนใคร และ 5)เรื่อง
คุณค่าตามสถานการณ์ ควรพัฒนาบริการและกิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพอากาศหรือฤดูกาลต่าง ๆ 

 

6. กิตติกรรมประกาศ  
       การศึกษาอิสระเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร 
สำเร็จได้ด้วยดีเนื ่องจากผู ้ศึกษาได้รับความกรุณาอย่างยิ ่งจาก ผศ.ดร.ชัญญาภัค หล้าแหล่ง อาจารย์ที ่ปรึกษา ข้าพเจ้า
ขอขอบพระคุณที่ให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ แนวทางในการดำเนินงานวิจัยตลอดระยะเวลาในการศึกษา และที่ได้ให้ความรู้และ
ประสบการณ์อันมีค่า ตลอดจนคำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ในการดำเนินการวิจัย  
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ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน 
บริษัทผู้ผลิตชุดชั้นในแห่งหนึ่ง 

Attitudinal Factors Affecting Safety Behavior of Employees  
at a Lingerie Manufacturing Company 

 

ธนพัฒน์ สุขใส1 ภีรพัฒน์  โกฎกลางดอน1 และ ธนภัทร  ขาววิเศษ2,* 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งศึกษา 1) ศึกษาระดับทัศนคติ พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชุด

ชั้นในแห่งหนึ่ง 2) ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติที่สงผลต่อความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชุดชั้นในแห่งหนึ่ง  
งานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากพนักงานบริษัทผู้ผลิตชุดช้ันในแห่งหนึ่ง จำนวน 
119 ตัวอย่าง ทำการสุ่มด้วยวิธีอย่างง่าย (simple sampling) งานวิจัยครั้งนี้ใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistical ได้แก่ 
ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD) ทดสอบสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลงานวิจัยพบว่า ปัจจัยทัศนคติความปลอดภัยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 อยู่ในระดับ มาก 
ด้านการทำงานที่มีความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ย 4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 อยู่ในระดับ มาก ด้านการทำงานตามวิธีการทำงานที่
ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 อยู่ในระดับ มาก ด้านการรักษาความสะอาดเรียบร้อยในสถานที่ปฏบิัติงาน 
มีค่าเฉลี่ย 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 อยู่ในระดับ มาก พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 4.43 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51  อยู่ในระดับ มาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทัศนคติด้านการทำงานที่มีความเสีย่ง ด้านการทำงาน
ตามวิธีการทำงานที่ปลอดภัยและด้านการรักษาความสะอาดเรียบร้อยในสถานที่ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชุดชั้นในแห่งหนึ่ง โดยอำนาจในการทำนาย ร้อยละ 75.9  

 

คำสำคัญ: ทัศนคติด้านความปลอดภัย, พฤติกรรมความปลอดภัย, ความปลอดภัยในการทำงาน 
 

Abstract 
 This quantitative research aims to study the levels of attitude and safety behavior, as well as the 
attitudinal factors affecting safety behavior, among employees at a lingerie manufacturing company. We 
collected data using questionnaires from a sample of 119 employees, selected via simple random sampling. 
The study utilized descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation [SD]) and 
inferential statistics, specifically multiple regression analysis. 

The research findings indicated that overall safety attitude factors had a mean of 4.36 (SD = 0.50), rated 
at a high level. Specific aspects rated high included working with risks (mean = 4.30, SD = 0.57), following safe 
work procedures (mean = 4.41, SD = 0.57), and maintaining cleanliness and orderliness in the workplace  
(mean = 4.38, SD = 0.56). Safety behavior at work also rated high (mean = 4.43, SD = 0.51). Hypothesis testing 
results found that attitudinal factors related to working with risks, following safe work procedures, and 
maintaining cleanliness and orderliness in the workplace affect the safety behavior of employees at the lingerie 
manufacturing company, with a predictive power of 75.9%. The study found that the overall safety attitude had 
a mean score of 4.36 (SD = 0.50). The mean score for attitudes towards risky work was 4.30 (SD = 0.57). For 
attitudes towards following safe work practices, the mean was 4.41 (SD = 0.57). Attitudes towards maintaining a 
tidy workplace had a mean of 4.38 (SD = 0.56). Employee safety behavior had a mean score of 4.43 (SD = 0.51). 
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The research revealed that attitudes towards risky work, safe work practices, and workplace cleanliness 
significantly predicted the safety in the workplace of employees at a lingerie manufacturing company, with a 
predictive power of 75.9%. 

 

Keywords: Safety Attitude, Safety Behavior, Work Safety 
 

1. บทนำ  
 ความปลอดภัยในสถานประกอบการถือเป็นสิ่งสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นสถานประกอบการในภาคธุรกิจเพื่อผลิตสินค้าหรือ 
ธุรกิจเพื่อการบริการก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สถานประกอบการ ที่ทำธุรกิจเพื่อการผลิต เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับเครื่องจักร
ขนาดใหญ่ อุปกรณ์ เครื่องมือมีน้ำหนักมาก ของมีคมทำให้มีความเสี่ยงในการทำงานสูง รวมไปถึงสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มี
ความเสี่ยง ยกตัวอย่าง เช่น การมีน้ำขังบริเวณทางเดิน การวางสิ่งของอุปกรณ์ ไม่เป็นท่ี ทำให้อุบัติเหตุสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
[1]. การจัดการสภาพการทำงานที่ไม่เหมาะสม ระบบหมุนเวียนอากาศ ความสว่างของแสงที่ไม่เพียงพอกับการทำงานในแต่ละ
รูปแบบ จะส่งผลต่อปัญหาสุขภาพได้ ดังนั้น องค์กรหรือสถานประกอบการใดก็ตาม ที่มีการให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยจะ
สามารถอาการบาดเจ็บ ลดการสูญเสีย อวัยวะของพนักงาน สร้างขวัญและกำลังใจให้กับพนักงานให้ดียิ่งขึ้น[2] รวมไปถึงสามารถ
เพิ่มผลผลิต (Productivity) ให้กับองค์กรได้ การปฏิบัติ หรือการที่มีทัศนคติที ่ดี ด้านความปลอดภัย ด้านอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่เหมาะสม จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต และภาพลักษณ์ขององค์กร ไม่ว่าจะปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
ปฏิบัติตามการตระหนักรู้ก็ตาม หากองค์กร เห็นความสำคัญด้านความปลอดภยั กจ็ะส่งผลใหพ้นักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี [3] ในภาค
แรงงานของประเทศไทย มีความสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ที่ได้ให้การส่งเสริมความปลอดภัยในการทำงาน 
และมีการรณรงค์ให้ความรู้แก่ ประชาชน รวมไปถึงสถานประกอบการให้ตระหนัดถึงความปลอดภัยในการทำงานอย่างต่อเนื่อง[4] 
สถิติของกรมโรงงานอุตสาหกรรมยังคงสรุปสถิติการเกิดอุบัติเหตุประจำปี พ.ศ.2567 พบว่า ยังเกิดอุบัติเหตุ ด้วยสาเหตุหลักคือ 
อัคคีภัย จำนวน 107 ครั้ง สารเคมีรั่วไหล 19 ครั้ง สาเหตุอื่น ๆ อีก 16ครั้ง [5] 
 ในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตชุดช้ันใน ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Products) หมวด
ธุรกิจแฟชั่น[6] ก็เช่นเดียวกัน โดยธรรมชาติของอุตสาหกรรมผลิตชุดชั้นในนี้มีการใช้เครื่องจักรขนาดใหญ่ ใกล้ชิดกับของมีคม 
สารเคมี สภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่ต้องถูกจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุในการทำงาน ทำให้พนักงานมี
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุสูง สถานประกอบการจึงต้องมีการส่งเสริมอาชีวอนามัยเพื่อรักษาสุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักงาน[3] นอกจากนี้พนักงานธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตชุดชั้นใน ที่ต้องเผชิญความเสี่ยงในการทำงาน ในการสัมผัสสารเคมีในการ
ย้อม ซัก ฟอก หรือ ตกแต่งผ้า ฝุ่นผ้านาโน ซึ่งทำให้เกิดการระคายเคือง เป็น อันตรายต่อระบบทางเดินหายใจ ปัญหาการทำงานที่
ผิดสรีระ หรือ ผิดหลักการยศาสตร์ (Ergonomics) จากการทำงานซ้ำซ้อน การทำงานที่อยู่ในลักษณะที่มีท่าทางที่ไม่เหมาะสมกับ
สรีระเป็นระยะเวลานาน ทำให้ต้องมีการจัดการเพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงต่อสุขภาพและการ
สูญเสียได้ [7] 
 แม้ว่าความปลอดภัยในการทำงานจะเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง แต่การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความปลอดภัยในบริบทของอุตสาหกรรมการผลิตชุดช้ันในในประเทศไทยยังมีความน่าสนใจ และเป็นปัญหาที่สำคัญ ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษา "ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชุดช้ันในแห่งหนึ่ง" เพื่อให้
เข้าใจถึงอิทธิพลของทัศนคติที ่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในบริบทเฉพาะนี้ ซึ ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณชนในการเหตุความสำคัญและนำไปเป็นข้อคิดในการพัฒนาองค์กรด้านความปลอดภัยของบริษัทอ่ืน ๆ ได้ 
 วัตถุประสงค ์

1.เพื่อศึกษาระดับทัศนคติ และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชุดช้ันในแห่งหนึ่ง 
2.เพื่อศึกษาปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชุดช้ันในแห่งหนึ่ง 

 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 1.บริษัทสามารถนำข้อมูลปัจจัยทัศนคติด้านต่าง ๆ ไปเสริมแรงบวกให้ดียิ่งขึ้น 
 2.นำไปจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 
 3.ลดอุบัติเหตุ สร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับพนักงาน 
 4.ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
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สมมติฐานหลัก 
 ปัจจัยทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชุดช้ันในแห่งหนึ่ง 
 สมมติฐานย่อย 
 1. ทัศนคติด้านการทำงานที่มีความเสี่ยงส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชุด
ช้ันในแห่งหนึ่ง 

2. ทัศนคติด้านการทำงานตามวิธีการทำงานที่ปลอดภัยส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน
บริษัทผู้ผลิตชุดช้ันในแห่งหนึ่ง 

3. ทัศนคติด้านการรักษาความสะอาดเรียบร้อยในสถานท่ีปฏิบัติงานส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของ
พนักงานบริษัทผู้ผลิตชุดช้ันในแห่งหนึ่ง 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
ความปลอดภัยในการทำงานเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต

ที่เต็มไปด้วยความเสี่ยง [1][3] แม้ว่าปัจจัยด้านวิศวกรรมและสภาพแวดล้อมจะมีบทบาทสำคัญ แต่ปัจจัยด้านบุคคล โดยเฉพาะ 
"ทัศนคติ" ก็ได้รับการยอมรับว่าเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัย [8][9]บทความนี้จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านทัศนคติและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน โดยมุ่งเน้นที่ ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตชุดชั้นใน การกระทำที่ไม่
ปลอดภัยและ/หรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Act and/or Unsafe Condition)เป็นสิ่งที่ต้องถูกขจัดออกไป [10] 

ทัศนคติ ซึ่งประกอบด้วย ความเชื่อ ความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรม [11] ไม่ได้เป็นเพียงนามธรรมที่จับต้องไม่ได้ แต่
เป็นตัวขับเคลื่อนพฤติกรรมที่สำคัญ ในบริบทของความปลอดภัย ทัศนคติสามารถส่งผลต่อการรับรู้ความเสี่ยง การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความปลอดภัย [9] 

การที่พนักงานจะปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร เช่น การสวมหมวกนิรภัย หรือ รายงานการเกิดอุบัติเหตุ 
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับกฎระเบียบท่ีเข้มงวดเพียงอย่างเดียว หากพนักงานเชื่อว่าอุบัติเหตุเป็นเรื่องไม่ปกติหมายความว่าพนักงานมีทัศนคติ มี
ความเชื่อด้านความปลอดภัยส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน  [12][13] ยิ่งพนักงานมีมุมมอง
ด้านการทำงานที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุมากจะส่งผลให้เกิดแนวโน้มในการละเมิดกฎด้านความปลอดภัยลดลง [14][15] 
พนักงานต้องมองว่าการทำงานตามวีการทำงานท่ีปลอดภัยเป็นงาน ไม่ใช่ สิ่งที่ทำให้งานยากลำบากขึ้น [13] การรักษาความสะอาด
เรียบร้อยที่ปฏิบัติงาน สถานที่ทำงานที่สะอาดและเป็นระเบียบก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยภายในองคก์ร 
ไม่เพียงแต่เสี่ยงทางกายภาพ แต่ยังสะท้อนถึงทัศนคติที่ให้ความสำคัญกับความปลอดภัย [16][17]  

พฤติกรรมความปลอดภัย ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามกฎ การใช้อุปกรณ์ป้องกัน และการรายงานการเกิดอุบติเหตุ [9] เป็น
ผลลัพธ์ที่จับต้องได้ของทัศนคติ [18] ยืนยันว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัย และการศึกษาของ
[19] ในโรงงานผลิตรถยนต์ไทย ก็พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการควบคุมความปลอดภัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมความปลอดภัย 

พฤติกรรมความปลอดภัยเป็นการกระทำของบุคคลที่ได้แสดงออกด้านความปลอดภัยเพื่อป้องกันเหตุที่ไม่คาดคิดเพื่อลด
อุบัติเหตุจากการทำงาน [9] 1.ด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบด้านความปลอดภัยของสถานประกอบการ 
[20] การใช้เครื่องมือเครื่องป้องกันอย่างถูกต้องทุกครั้ง [9] รวมถึงการรายงานการเกิดอุบัติเหตุ หรือรายงานการเกือบเกิดอุบัติเหตุ
เพื่อให้มีการระมัดระวังมากยิ่งขึ้น [21] ด้านเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ์ ต้องมีการตรวจสอบการใช้งานเพื่อให้ทุกชิ้นส่วนยัง
พร้อมใช้งานท่ีจะปกป้องร่างกายของพนักงานได้ จำเป็นต้องมีการดูแลตามกำหนดระยะเวลา ด้านสิ่งแวดล้อม ต้องมีการจัดให้มีการ
รักษาสถานท่ีทำงานให้มีความเรียบร้อย สะอาดและรายงานสภาพแวดลอ้มในการทำงานท่ีไมป่ลอดภยั ด้านการบริหารจัดการต้องมี
หัวหน้างาน ผู้บริหารระดับต้น จนถึงผู้บริหารระดับสูงแสดงพฤติกรรมเป็นแบบอย่าง ให้การสนับสนุนด้านความปลอดภัยเพื่อสร้าง
สังคมแห่งความปลอดภัย [8][12]  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ทำการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก
ข้อมูลการวิจัยและข้อมูลทางสถิติจากรายงานต่าง ๆ และรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากแบบสอบถาม  

แบบสอบถามแบ่งเป็นจำนวน 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามปลายปิด (Closed-
ended) ตอนที่ 2 ทัศนคติความปลอดภัย พฤติกรรมด้านความปลอดภัย เป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)
โดยที่ ระดับความสำคัญ  ค่าน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

 น้อยที่สุด   กำหนดให้มีค่าเท่ากับ  1  คะแนน 
 น้อย   กำหนดให้มีค่าเท่ากับ  2  คะแนน 
 ปานกลาง   กำหนดให้มีค่าเท่ากับ  3  คะแนน 
 มาก   กำหนดให้มีค่าเท่ากับ  4  คะแนน 
 มากที่สุด   กำหนดให้มีค่าเท่ากับ  5  คะแนน  
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นข้อคำถามปลายเปิด (Open-ended)  
นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

โดยทุกข้อในแบบสอบถามได้ค่า IOC > 0.5 หลังจากนั้นทำการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Try out) กับ ประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) Cronbach’s Alpha 0.89 มากกว่า 0.8  มีค่า Descrimination 
0.41-0.79 ซึ่งมากกว่า 0.3 ผ่านเกณฑ์ [22] 

กลุ่มประชากร เป็นพนักงานในบริษัทผู้ผลิตชุดชั้นในแห่งหนึ่ง ซึ่งมีจำนวน 218 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 
2568)ไม่รวมผู้บริหารระดับสูง 

กลุ่มตัวอย่าง คำนวณจาก G*power กำหนดค่า Effect size 0.15 ตามเกณฑ์ของ Cohen (1988) α err prob: 0.05 
Power (1-β err prob): 0.80 Number of predictors: 3 ได้จำนวน ตัวอย่าง 119 ราย 
 การสุ่มตัวอย่าง ทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยผู้วิจัยกำหนดหมายเลขประจำตัวให้กับ
พนักงานรายบุคคลตั้งแต่ 1-218 และทำการจับฉลากสุ่ม ออกมาจำนวน 119 ราย ตามกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามตอนที่ 1 ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistical) คือ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อย
ละ (Percentage) แบบสอบถามตอนที่ 2 ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistical) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation : SD) มีเกณฑ์การแปลผล [23] ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความว่า  มีความสำคัญน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  แปลความว่า  มีความสำคัญน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  แปลความว่า  มีความสำคัญปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความว่า  มีความสำคัญมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  แปลความว่า  มีความสำคัญมากท่ีสุด 
และ ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 

ปัจจัยทัศนคต ิ

− ด้านการทำงานที่มีความเสีย่ง 

− ด้านการทำงานตามวิธีการทำงานที่
ปลอดภัย 

− ด้านการรักษาความสะอาดเรียบรอ้ย
ในสถานท่ีปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมความปลอดภัย 

− ด้านการปฏิบัติงาน 

− ด้านเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ ์

− ด้านสิ่งแวดล้อม 

− ด้านการบริหารจดัการ 
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4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติที่สงผลต่อความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชดุชั้นในแห่งหนึ่ง 
 4.1 ผลการวิเคราะห์คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4-1 แสดงจำนวน (ความถี่) และค่าร้อยละกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 49 41.2 
หญิง 70 58.8 
รวม 119 100.0 

จากตารางที่ 4-1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาเป็น
เพศชาย จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4-2 แสดงจำนวน (ความถี่) และค่าร้อยละกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
20 – 30 ป ี 17 14.3 
31 – 40 ปี 60 50.4 
41 – 50 ปี 37 31.1 
51 ปีขึ้นไป 5 4.2 

รวม 119 100.0 

จากตารางที่-4-2-พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมาคือ 
อายุ 41-50 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 อายุ 20-30 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และอายุ 51 ปีขึ้นไป  
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4-3 แสดงจำนวน (ความถี่) และค่าร้อยละกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตร ี 93 78.2 

ปริญญาตร ี 23 19.3 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3 2.5 

รวม 119 100.0 

จากตารางที่ 4-3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.2 รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี  
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4-4 แสดงจำนวน (ความถี่) และค่าร้อยละกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ป ี 9 7.6 

1 - 5 ปี 37 31.1 
6 - 10 ปี 41 34.5 

10 ปีขึ้นไป 32 26.9 
รวม 119 100.0 

จากตารางที่ 4-4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน 6-10 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา
คือ อายุงานอายุงาน 1-5 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 อายุงาน 10 ปีขึ้นไป จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 น้อยกว่า 
1 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และ ตามลำดับ 

 

 4.2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทัศนคติด้านความปลอดภัย 
 

ตารางที่ 4-5 ค่าเฉลี่ย (X ̄ ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และลำดับของระดับความคิดเห็นของทัศนคติความ
 ปลอดภัย โดยรวม 
 

ทัศนคติด้านความปลอดภัย X ̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

ด้านการทำงานที่มีความเสีย่ง 4.30 0.57 มาก 3 

ด้านการทำงานตามวิธีการทำงานที่ปลอดภัย 4.41 0.57 มาก 1 

ด้านการรักษาความสะอาดเรียบรอ้ยในสถานท่ีปฏิบัติงาน 4.38 0.56 มาก 2 

รวม 4.36 0.50 มาก  

 จากตารางท ี ่  4 -5  พบว ่ า  ระด ับความค ิด เห ็นของท ัศนคต ิความปลอดภ ัย  โดยรวม อย ู ่ ในระด ับมาก  
( X ̄ = 4.36, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายดา้น โดยเรียงลำดับตามลำดบัความคดิเห็นจากมากท่ีสดุไปน้อย ได้แก่ ด้านการ
ท ำ ง า น ท ี ่ ม ี ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  (  X ̄ = 4 . 4 1 , S.D. = 0 . 5 7 )  ร อ ง ล ง ม า ค ื อ  ด ้ า น ก า ร ร ั ก ษ า 
ความสะอาดเรียบร้อยในสถานท่ีปฏิบัตงิาน อยู่ในระดับมาก ( X ̄ = 4.38, S.D. = 0.56) และด้านสาเหตุและการป้องกันอุบัติเหตุ อยู่
ในระดับมาก ( X ̄ = 4.30, S.D. = 0.57) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4-6 ค่าเฉลี่ย (X ̄ ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และลำดับของระดับความคิดเห็นของด้านการทำงานที่
 มีความเสี่ยง 

ด้านการทำงานที่มีความเสี่ยง X ̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

1. ท่านคิดว่าควรหลีกเลี่ยงงานท่ีมคีวามเสีย่ง เพื่อความปลอดภัยในการ

ทำงาน 

4.26 0.86 มาก 3 

2. ท่านคิดว่าความปลอดภัยในการทำงานไม่ขึ้นอยู่กับความเสีย่งของงาน 4.26 0.73 มาก 2 

3. ท่านคิดว่าการทำงานท่ีไมม่ีความเสี่ยงจะทำให้ท่านมีความปลอดภัยในการ

ทำงาน 

4.39 0.72 มาก 1 
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ด้านการทำงานที่มีความเสี่ยง X ̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

รวม 4.30 0.57 มาก  

จากตารางที ่  4-6 พบว่า ระดับความคิดเห ็นของด ้านการทำงานที ่ม ีความเส ี ่ยง โดยรวม อยู ่ ในระดับมาก  
(X ̄ = 4.30, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับตามลำดับความคิดเหน็จากมากท่ีสดุไปน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 3. 
ท ่ า นค ิ ด ว ่ า ก า รทำ ง านท ี ่ ไ ม ่ ม ี ค ว าม เ ส ี ่ ย ง จ ะทำ ให ้ ท ่ า นม ี ค ว ามปลอดภ ั ย ในกา รทำ ง าน  อย ู ่ ใ น ร ะด ั บม าก  
( X ̄ = 4.39, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ข้อ 2. ท่านคิดว่าความปลอดภัยในการทำงานไม่ขึ้นอยู่กับความเสี่ยงของงาน อยู่ในระดับ
มาก ( X ̄ = 4.26 , S.D. = 0.73) และข ้อ 1.  ท ่านค ิดว ่าควรหล ีกเล ี ่ยงงานท ี ่ม ีความเส ี ่ยง เพ ื ่อความปลอดภ ัยใน  
การทำงาน อยู่ในระดับมาก ( X ̄ = 4.26, S.D. = 0.86) ตามลำดับ 

 

ตารางที ่  4-7 ค่าเฉลี ่ย (X ̄ ) ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และลำดับของระดับความคิดเห็นของ 
 ด้านการทำงานตามวิธีการทำงานท่ีปลอดภัย 

 

ด้านการทำงานตามวิธีการทำงานที่ปลอดภัย X ̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

1. ท่านคิดว่าในการทำงานควรปฏบิัติตามวิธีการที่องค์การกำหนดไว ้ 4.40 0.74 มาก 2 

2. ท่านคิดว่าภาวะรา่งกายที่ไมเ่หมาะสม เช่น เจ็บป่วย อ่อนเพลีย เพราะนอน

ดึกหรือดืม่สุรา สามารถทำให้เกิดอุบัติเหตไุด้ แม้ว่าจะปฏิบตัิงานตามวิธีการ

ทำงานท่ีปลอดภัย 

4.44 0.71 มาก 1 

3. ท่านคิดว่าสาเหตุหนึ่งของความไม่ปลอดภัยในการทำงานคือการไม่ปฏิบัติ

ตามวิธีการที่ปลอดภยั 
4.38 0.72 มาก 3 

รวม 3.40 0.57 มาก  

 จากตารางที่ 4-7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของด้านการทำงานตามวิธีการทำงานท่ีปลอดภัย โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X ̄ 
= 3.40, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ โดยเรยีงลำดบัตามลำดับความคิดเห็นจากมากไปน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านคดิว่า
ภาวะร่างกายทีไ่ม่เหมาะสม เช่น เจ็บป่วย อ่อนเพลีย เพราะนอนดึก หรือดื่มสุรา สามารถทำให้เกดิอบุัติเหตไุด้ แม้ว่าจะปฏิบัติงาน
ตามวิธีการทำงานท่ีปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ( X ̄  =  4.44,  S . D .  =  0.71) รองลงมาคือ  
ท่านคิดว่าในการทำงานควรปฏิบตัิตามวิธีการที่องค์การกำหนดไว้ อยู่ในระดับมาก ( X̄ = 4.40, S.D. = 0.74) และ. ท่านคิดว่าสาเหตุ
หนึ่งของความไม่ปลอดภัยในการทำงานคือการไม่ปฏิบัติตามวิธีการที่ปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ( X̄ = 4.38, S.D. = 0.72) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4-8 ค่าเฉลี่ย (X ̄ ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และลำดับของระดับความคิดเห็นของด้านการรักษา
 ความสะอาดเรียบร้อยในสถานท่ีปฏิบัติงาน 
 

ด้านการรักษาความสะอาดเรียบร้อยในสถานที่ปฏิบัติงาน X ̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

1. ท่านคิดว่าการรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ีทำงาน มีส่วนช่วยทำให้เกิดความ

ปลอดภัยในการทำงาน 
4.39 0.71 มาก 1 

2. ท่านคิดว่าการจัดพื้นท่ีทำงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย มีส่วนช่วยทำให้เกิด

ความปลอดภัยในการทำงาน 
4.36 0.66 มาก 2 

รวม 4.38 0.56 มาก  
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จากตารางที่ 4-8 พบว่า ระดับความคิดเห็นของด้านการรักษาความสะอาดเรียบร้อยในสถานที่ปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ใน 

ระด ับมาก (  X ̄ = 4 .38 , S.D. = 0 .56 )  เม ื ่ อพ ิ จารณาแยกเป ็นรายข ้อ  โดย เร ี ย งลำด ับตามลำด ับความค ิด เห็น 
จากมากที ่ส ุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านคิดว่าการรักษาความสะอาดในพื ้นที่ทำงาน มีส่วนช่วยทำให้เกิดความปลอดภัยใน  

การทำงาน อยู่ในระดับมาก ( X ̄ = 4.39, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการจัดพื้นที่ทำงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย มีส่วน

ช่วยทำให้เกิดความปลอดภัยในการทำงาน อยู่ในระดับมาก ( X ̄ = 4.36, S.D. = 0.66) ตามลำดับ 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามปัจจัยพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 
 

ตารางที่ 4-9 ค่าเฉลี่ย (X ̄ ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และลำดับของระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมความ
 ปลอดภัยในการทำงาน โดยรวม 

 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน X ̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

ด้านการปฏิบัติงาน 4.44 0.54 มาก 2 

ด้านเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ ์ 4.46 0.58 มาก 1 

ด้านสิ่งแวดล้อม 4.40 0.57 มาก 4 

ด้านการบริหารจดัการ 4.41 0.55 มาก 3 

รวม 4.43 0.51 มาก  

จากตารางที่ 4-9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
(X ̄ = 4.43, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายดา้น โดยเรียงลำดับตามลำดับความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไปน้อยที่สดุ ได้แก่ ด้าน
เครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก ( X ̄ = 4.46, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  
(X ̄ = 4.44, S.D. = 0.54) ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก ( X ̄ = 4.41, S.D. = 0.55) และด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก 
( X ̄ = 4.40, S.D. = 0.57) ตามลำดับ 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีสงผลต่อความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชุดชั้นในแห่งหนึ่ง 
สมมุติฐานการวิจัย คือ ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชุดช้ันใน

แห่งหนึ่ง 
ตารางที ่ 4-14  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติที ่สงผลต่อความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานบริษัทผู ้ผลิต  
 ชุดชั้นในแห่งหนึ่ง 
 

ปัจจัยทัศนคต ิ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

t 
P 

(Sig.) B SE 𝜷 
ค่าคงท่ี (A) 0.602 0.207  2.905 0.004 
ด้านการทำงานที่มีความเสีย่ง 0.146 0.058 0.161 2.495 0.014* 
ด้านการทำงานตามวิธีการทำงานที่ปลอดภัย 0.434 0.069 0.483 6.300 0.000*** 
ด้านการรักษาความสะอาดเรียบรอ้ยในสถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

0.294 0.063 0.321 4.651 0.000*** 

Adjust R Square = 0.753   R Square = 0.759   R = 0.871   Durbin-Watson = 2.086 
Std. Error of the Estimate (S.E) = 0.25767   F = 119.844   p-value = 0.000*** 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ≤ 0.05, ***ระดับนัยสำคญัทางสถิติ ≤ 0.001 
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จากตารางที่ 4-14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของ
พนักงานบริษัทผู้ผลิตชุดชั้นในแห่งหนึ่ง โดยใช้วิธี Enter-Multiple Linear Regression เมื่อทดสอบความเป็นอิสระของความ
คลาดเคลื่อน พบว่าค่า Durbin-Watson มีค่า 2.086 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50-2.50 (กัลยา วานิชย์บัญชา 2550) แสดงว่า 
มีค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน และเมื่อตรวจสอบปัญหา Multicollinearity แล้วไม่พบปัญหาดังกล่าว จากการทดสอบ 
ทางสถิติ พบว่าค่า Sig. น้อยกว่า 0.001 ในทุกตัวแปรอิสระ (p < 0.001) แสดงว่าตัวแปรอิสระด้านทัศนคติทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านการทำงานที่มีความเสี่ยง, ด้านการทำงานตามวิธีการทำงานที่ปลอดภัย, และด้านการรักษาความสะอาดเรียบร้อยในสถานท่ี
ปฏิบัติงาน สามารถร่วมกันทำนายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม “พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน” ได้อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R-Square) เท่ากับ 0.759 หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานได้ถึง 75.9% และเมื่อปรับแก้ค่าแล้ว (Adjusted R-Square) มีค่า
เท่ากับ 0.753 
 

 4.2 อภิปรายผล 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีอำนาจในการทำนายพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชุดชั้นในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าอำนาจในการทำนายเท่ากับ 0. 759 แสดงให้เห็นว่า 
ทัศนคติสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความปลอดภัยได้ถึง 75.9% ผลการวิจัยนี้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรม [11] รวมถึงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior) ที่ระบุว่า ทัศนคติเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความตัง้ใจและพฤติกรรม ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gadd & Collins[22]
ที่บอกว่า ปัจจัยด้านจิตสังคม (Psychosocial Factors) ส่งผลต่อความปลอดภัยในการทำงาน  

ด้านการทำงานที่มีความเสี่ยง ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Huang et al[25]ซึ่งพบว่า 
พนักงานท่ีมีทัศนติที่คำนึงถึงความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงาน มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภยั
มากขึ้น  

ด้านการทำงานตามวิธีการทำงานที่ปลอดภัย ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Lee et al 
[26]ที่กล่าวว่า มาตรการความปลอดภัยที่มแีละสามารถป้องกันอันตรายได้ จะส่งผลให้พนักงานให้ความร่วมมือและปฏิบัติตาม 
 ด้านการรักษาความสะอาดเรียบร้อยในสถานที่ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Vredenburgh, A. G., Zohar, D., กัลยา และคณะ [16][12][17] ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาด ช่วยทำให้เกิด
นิสัยที่มีความเป็นระเบียบทำให้เกิดความปลอดภัยในการทำงานและนำไปสู่พฤติกรรมความปลอดภัยที่ยั่งยืน 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรมีการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุก ๆ 3-4 ปีหรือหลังการเปลี่ยนแปลงใหญ่ภายในองค์กร เนื่องจากบริบทภายในองค์กร
อาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 2.ควรศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ค้นหาตัวแปรใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดความหลากหลายและสามารถช่วยองค์กรได้
อย่างแท้จริง 
 3.ควรให้ความสำคัญในการจัดอบรมเพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจและมีความตระหนักถึงความจำเป็นและแนว
ทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
 ข้อเสนอแนะในการทำงานวิจัยคร้ังถัดไป 
 1.ควรมีการศึกษาเรื่องในหลาย ๆ บริษัท เนื่องจากบริบทของแต่ละบริษัทอาจจะไม่เหมือนกัน 
 2.ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยเพิ่มมากข้ึน 
 3.ควรมีการศึกษาด้วยแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ทราบถึงเหตุผลเบื้องลึกของทัศนคติและอุปสรรคของการ
ปฏิบัติงาน 
 

6. กิตติกรรมประกาศ  
 ขอบคุณบิดา มารดา ที่คอยให้ความช่วยเหลือเสมอมา ขอบคุณเพื่อน ๆ ที่ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุลคากร และเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุลคากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรของ
โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง จำนวน 120 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคระห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ การวิเคราะห์ถอถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส ทำงานอยู่ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป อยู่ในตำแหน่งพนักงานท่ัวไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท และมีอายุงาน ระหว่าง 0-3 มีระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านแรงงานจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.27 
S.D.  0.46) และปัจจัยค้ำจุน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.98  S.D. 0.62)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ฝ่าย และ 
ประสบการณ์ในการทำงาน(อายุงาน) มีระดับความคิดเห็นในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ตำแหน่งงานและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ามีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน ปัจจัยแรงจูงใจ พบว่า ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับรับถือ และความรับผิดชอบในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปัจจัยค้ำจุน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ท่ีระดับนัยสำคัญ0.05   

 

คำสำคัญ: ปัจจัยแรงงจูงใจ, ปัจจัยค้ำจุน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

Abstract  
This research aimed to study the level of work motivation among personnel and to investigate the 

factors affecting the performance efficiency of personnel at a hospital in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
The sample group consisted of 120 hospital personnel. Data were collected using questionnaires. The statistical 
methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and 
multiple regression analysis. 

Research results found that most respondents were female, aged between 26-30 years old, held a 
bachelor's degree, were married, worked in general administration, held a general staff position, had an average 
monthly income between 10,001-20,000 baht, and had a tenure of 0-3 years. Their level of opinion on the 
motivation factors was at the highest level (�̅� =4.27, S.D. = 0.46), and their opinion on the hygiene factors was 
at a high level (�̅� =3.98, S.D. = 0.62). 

The hypothesis testing results indicated that personal factors such as gender, age, education level, 
marital status, department, and work experience did not show significant differences in performance efficiency. 
However, position and average monthly income showed significant differences in opinion levels. As for 
motivation factors, achievement, recognition, and responsibility had an effect on performance efficiency. In 
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terms of hygiene factors, the work environment was found to significantly affect performance efficiency at the 
0.05 level of significance. 
 

Keywords: Motivation factors, Hygiene factors, Job performance 
 

1. บทนำ  
 โรงพยาบาลเป็นหนึ่งในองค์กรที่มีบทบาทสำคัญในการให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนในพื้นที่  และบริเวณใกล้เคียง 
ความสำเร็จของโรงพยาบาลขึ้นอยู่กับการทำงานร่วมกันกับของบุคลากรในหลากหลายแผนก  ทั้งแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุน และพนักงานในสายงานต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม การให้บริการที่มี  คุณภาพสูงต้องอาศัยบุคลากรที่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ในสถานการณ์ปัจจุบัน โรงพยาบาลต้อง เผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การเพิ่มขึ้นของจำนวน
ผู้ป่วย ความซับซ้อนของโรคที่ต้องการการรักษา อย่างเร่งด่วน และความคาดหวังที่สูงขึ้นจากผู้ป่วยและญาติ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิด
แรงกดดันต่อบุคลากร โดยเฉพาะ อย่างยิ่งในกลุ่มที่ต้องให้บริการแนวหน้า ความเหนื่อยล้า และ ความเครียดจากการทำงานอาจ
ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการทำงานและคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานโรงพยาบาลเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อทั้งประสิทธิภาพส่วนบุคคล และความสำเร็จขององค์กร การสร้างแรงจูงใจสามารถช่วยให้พนักงานรู้สึกถึง
คุณค่าในงาน มีความพึงพอใจ และ พร้อมที่จะพัฒนาตนเองและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง แรงจูงใจของพนักงานในโรงพยาบาล
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัย ด้านเงินเดือนเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับในผลงาน การได้รับคำชื่นชมจาก  
หัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การสนับสนุนจากองค์กร และโอกาสในการพัฒนาทักษะ นอกจากน้ี ระบบแรงจูงใจที่ดี
ควรคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ความต้องการของพนักงานที่อยู่ในตำแหน่งต่าง ๆ  และระดับความรับผิดชอบที่
แตกต่าง ในปัจจุบันองค์กรภาคเอกชนได้ให้ความสำคัญกับบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดของการ ทำงานที่ส่งผล
ให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้งยังมีผลต่อความก้าวหน้าและเสื ่อมถอยของ  องค์กร บุคลากรเป็น
ทรัพยากรที่มีบทบาทสำคัญต่อการผลักดันภารกิจให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์สิ่ง สำคัญนี้ คือจะทำอย่างไรให้ทรัพยากร
บุคคลขององค์กรทำงานอย่างเต็มความสามารถ มีความจงรักภักดีใน องค์กร  ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อให้เกิด
พฤติกรรมการทำงานท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณองค์กรจึงจำเป็นต้องสร้าง แรงจูงใจเนื่องจากแรงจูงใจน้ันมีอิทธิพลต่อผลิตผลของงาน ซึ่งจะมี
ประสิทธิภาพที่ดีนั้น ขึ้นอยู่กับการจูงใจในการทำงานซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายนักที่พนักงานจะตอบสนองต่องานโดยขาดแรงจูงใจ  จากที่
กล่าวมาทำให้การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน จะเป็นประโยชน์ต่อ  องค์กรเป็นอย่างยิ่ง นอกจากจะ
ทราบถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน แล้วจะสามารถให้ผู้บริหารกำหนด นโยบายและกลยุทธ์ที่ตอบสนองกับความต้องการของ
พนักงานเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการ ปฏิบัติงานและส่งผลให้มีผลการปฏิบัติงานดีขึ้น และยังเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพสามารถ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดและ
สามารถคงรักษาทรัพยากร บุคคลที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กร 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุลคากร 
2.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุลคากร 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า ทฤษฎี บทความวิจัย งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยผู้วิจัยแบ่งการทบทวนวรรณกรรมออกได้ดังนี้  

2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
2.1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
Herbert (1972) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นผลของความแตกต่าง ระหว่างความต้องการ หรือแรงบันดาลใจ ความ

ปรารถนา ความอยากได้ แรงจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้น จากสิ่งเร้าโดยจงใจ เพื่อให้เกิดการตอบสนองจากภายใน 
ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดี 

ชูศักดิ์ เจนประโคน (2555) กล่าวว่า ทฤษฎีแรงจูงใจเกิดจากกลุ่มความคิดสำนักต่างๆ ซึ่ง ได้พากันตั้งสมมติฐานข้ึน
มาแล้วจึงทำการศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบที่จะช่วยให้เข้าใจ พฤติกรรมของมนุษย์ว่า “สาเหตุที่คนกระทำพฤตกรรมนั้นๆ 
เพราะอะไร และมีสิ่งใดมาเป็น เครื่องกระตุ้นหรือเร้าให้กระทำเช่นนั้น” ดังนั้น ในการอธิบายทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจนี้จึงมี  
จุดมุ่งหมายที่สำคัญ 2 ประการ คือ  
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1. ความต้องการ (Needs) คือ การขาดแคลนในร่างกายหรือในตัวบุคคลรวมไปถึงความ บกพร่องต่างๆในร่างกาย
ด้วย ความต้องการเหล่านี้อาจจะมีทั้งรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็น กระบวนการทางร่างกายหรือเนื้อเยื้อ และที่ไม่ใช่เกิดจาก
ทางร่างกายหรือเนื้อเยื้อก็ได้ เช่น ความต้องการอาหาร (เกิดจากทางกายหรือ ทางเนื้อเยื้อ) และความต้องการที่มีเกียรติยศช่ือเสียง 
(มิได้เกิดจากทางกายหรือเนื้อเยื้อ)  

2. จุดหมายปลายทาง (Goal) คือ ผลสุดท้ายที่เกิดขึ ้น โดยมีภาวะหรือเงือนไขเป็นปัจจัย  ให้เกิดล้วนจะนำไปสู่
จุดมุ่งหมายนั้นๆ ซึ่งภาวะ หรือเง่ือนไขน้ีเองจะทำให้เกิดพฤตกรรมหรือการกระทำข้ึนได้ 

ธัญญารัตน์ สาริกา 2566 แรงจูงใจ หมายถึงความสัมพันธ์ของ ความพอใจที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งมีทั้งทางบวกและ
ทางลบ สิ่งจูงใจที่เป็นทางบวกเมื่อได้รับการตอบสนอง จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ ส่วนสิ ่งจูงใจที ่เป็นทางลบเมือได้รับการ
ตอบสนองจะก่อให้เกิดความไม่พึง พอใจและอาจเกิดการต่อต้านหรือการขัดแย้งได้ 

 2.1.2 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) ได้ศึกษาถึงมูลเหตุในการสร้างแรงจูงใจใน การทำงานและได้สร้าง

ทฤษฎีที่เรียกว่า ทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two factors theory) ซึ่งแนวคิด หลักของทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นในการทำงาน
มากขึ้นผลผลิตของงานสูงขึ้นความพึงพอใจในการทำงานมี 2 องค์ประกอบ คือ 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความพอใจ เป็นตัวสนับสนุนให้ ประสบความสำเร็จ
ในการทำงาน 

รุจิรา ตัณฑพงษ์ (2563) อธิบายว่าปัจจัยจูงใจเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นการกระตุ้นให้เกิดความ พึงพอใจในงาน ทำให้
บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

Sallis (2014) อ้างถึงใน ปพิชญา ศรีจันทรา (2563) อธิบายว่าแรงจูงใจเชื่อมโยงกับความพึงพอใจจาก การตอบสนอง
ความต้องการและแรงขับภายใน แรงจูงใจทำให้บุคคลเกิดพฤติกรรมที่นำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์  อาจเป็นความปรารถนาใน
ทรัพย์สิน อำนาจ สถานะ หรือการประสบความสำเร็จ บุคคลจะมีแรงจูงใจเมื่อต้องการ  ทำงานที่ดีมากกว่าเมื่ออยู่ในสภาวะที่ถูก
บังคับ 

จากความหมายของแรงจูงใจข้างต้นผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานโดยแบ่งออก 3 
ด้าน ดังน้ี 

1.ความสำเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทำงานได้เสร็จสิ้นและประสบผลสำเร็จอย่างดี 
ความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  

2. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ จากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
กลุ่มเพื่อนและบุคคลอื่นโดยทั่วไป ซึ่งการยอมรับนับถือบางครั้ง อาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย  

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับ มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ 
และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ โดยเปิดโอกาสให้ พนักงานมีอิสระในการแก้ปัญหา หรือรับผิดชอบอย่างเต็มที่และมีอ 
อำนาจเพียงพอท่ีจะทำงานให้ สำเร็จลุล่วง 

2. ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่เป็นสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factor) มีความสัมพันธ์โดยตรง กับสิ่งแวดล้อมภายนอกงาน (Job Context) เป็นปัจจัยที่ลด

ความไม่พอใจในงานอันจะทำให้คนทำงาน ได้เป็นปกติในองค์กรเป็นเวลานาน ปัจจัยเหล่านี้ ไม่ถือว่าเป็นสิ่งจูงใจให้คนทำงานมาก
ขึ้น แต่มีส่วนช่วยให้การทำงานสุขสบายมากข้ึน ป้องกันมิให้คนลาออกจากงาน ปัจจัยเหล่านี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงาน 3 ด้าน 

1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ความพึ่งพอใจในเงินเดือน ความพึงพอใจ หรือ ไม่พึงพอใจต่อเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้น 
2. ความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน ( Interpersonal Relation Peers) หมายถึง ความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงานที่

ปฏิบัติงานร่วมกัน การอยู่ร่วมกัน การเคารพกันความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งกันและกันให้ความเกื้อกูลกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ทำงาน การทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้ งานประสบผลสำเร็จ การพบปะสนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่ม และความรู้สึก
เป็น ส่วนหน่ึงในกลุ่ม 

3. สภาพการทำงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่จะ อำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน เช่น แสง เสียง อากาศ เครื่องมือ อุปกรณ์และการถ่ายเทของ อากาศในห้องทำงาน ขนาดของสถานท่ีทำงาน ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในการจัดวางสิ่งของใน การทำงาน 
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2.2 แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน  
พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน คือ ความสามารถ ในการปฎิบัติ

ปฎิบัติงานตามหน้าที่ ความรับผิดชอบให้สำเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามกำหนดเวลา โดยใช้ความรู้ความสามารถ 
ทักษะตลอดจนทรัพยากรทีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้ทรัพยกร เช่น บุคคลากร งบประมาณ อย่างจำกัดในการให้บริการกับ
ผู้รับบริการ จนเกิดความพอใจมากที่สุด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ องค์กร หากแต่ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานนั้น จะมีมาก 
หรือ น้อยก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ 

สมใจ ลักษณะ (2549) ได้ให้ความหมายของคำว่า การมีประสิทธิภาพในการทำงานของ ตัวบุคคล หมายถึง การทำงานให้
เสร็จ โดยสูญเวลา และเสียพลังงานน้อยที่สุด ได้แก่การทำงานได้เร็ว  และได้งานที่ดีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการทำงาน เป็น
บุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็ม ความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการทำงานท่ี จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ
เป็นท ่ี น่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองต้นทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยที่สุด 

Peterson & Plowman (1989) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Emerson โดยได้ตัดทอนบางข้อลงและสรุปองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพไว้4 ข้อด้วยกัน ดังนี้ 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมี
ความพึงพอใจผลการทำงานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ
สร้างความพึงพอใจ ของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวัง ของ
หน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้และควรมีการวางแผน 
การบริหารเวลา เพื่อให้ได้ ปริมาณงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ใน
ลักษณะ ที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงาน  ให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 4. ค่าใช้จ่าย 
(Costs) ในการดำเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสม กับงานและวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลกาไรมากที่สุด ประสิทธิภาพ 
ในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และ
เกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในการทำงาน คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และคุ้มค่าการใช้
ทรัพยากร โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจทั้งต่อผู้รับบริการ องค์กร และผู้ปฏิบัติงานเอง พร้อมทั้งลด
ความสูญเปล่าในด้านพลังงาน เวลา และต้นทุน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากศักยภาพท่ีมีอยู่ 

2.3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ปัจจัยส่วนบุคคลสามารถจําแนกและอธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะตนของ คนนั้นๆ ซึ่งมีผลต่อกับการสื่อสารกับผู้รับสารใน
สถานการณ์ต่างๆ และในการสื่อสารแต่ละครั้งถ้าผู้รบัสารมีจํานวนน้อย ก็อาจจะไม่ส่งผลให้เกิดปัญหาไดเ้พราะเราสามารถวิเคราะห์
ผู้รับสารได้ทุกคนแต่ถ้าในทางกลับกันบางสถานการณ์ผู้รับสารมีจํานวนมากเราจะไม่สามารถวิเคราะห์ผู้รับสารได้อย่างละเอียดถี่
ถ้วน ดังนั้น การจําแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่มๆ ก็ อาจทําให้ง่ายต่อการสื่อสารมากขึ้นโดยสามารถจําแนกตามลักษณะประชากร 
(Demographic Characteristics) ได้ดังนี้เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคม ศาสนา ปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อการ
ตีความการรับรู้ความเข้าใจใน การสื่อสารข้อมูลด้านประชากรจะมีประสิทธิภาพและเข้าถึงมากที่สุดก็ตอ่เมื่อกําหนดกลุม่เป้าหมายที่
ชัดเจน [17]จากการค้นคว้าผู้วิจัยได้กำหนดความแตกต่างด้านลักษณะของประชากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. เพศ เพศไม่สามารถก่อให้เกิดความแตกแยกในการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่นทักษะการ  วิเคราะห์การจูงใจ ภาวะผู้นำ 
การเรียนรู้ แต่ในเรื่องการขาดงาน พบว่า ผู้หญิงมีการขาดงาน มากกว่าผู้ชาย ซึ่งอำจเกี่ยวเนื่องเมื่อมีเหตุจำเป็นเกี่ยวกับครอบครัว 
เพศหญิงจึงต้องเป็นฝ่ายลางานไปจัดการ ดูแลเรื่องต่างๆมากกว่าเพศชาย หรือหากงานมีลักษณะเป็นฝ่ายปฏิบัติการเพศชายจะมี
ประสิทธิภาพในการทำงานมากกว่าเพศหญิงเนื่องจากมีกำลังมากกว่า [1],[12]  

2. อายุ การวิจัยบ่งช้ีว่า พนักงานที่มีอายุมากข้ึนนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานลดลง ผลจากการวิจยั
สามารถบ่งบอกได้ว่า อายุท่ีเพิ่มขึน้ไม่มีอิทธิพลที่ทำให้คณุภาพ การปฏิบัติงานลดลง แต่พบว่าอัตราการลาหรือลางานอย่างไร้เหตผุล
นั้นจะลดน้อยลงในกลุ่มผู้มี อายมุากข้ึน เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่ทำงานและมีอายุน้อย [9] 

3.ระดับการศึกษา การศึกษาทำให้มนุษย์มีองค์ความรู้ในเรื่องต่างๆ อยู่ในตัว และทำให้กลายเป็นทรัพยากรบุคคลที่มี
ความสามารถตลอดจนมีศักยภาพในการปฎิบัติงานใดๆ ซึ่งจะทำให้การทำงานราบรื่นไม่มีปัญหา จากงานวิจัยพบว่าพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน [16] 
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4. สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ที่สมรสแล้ว พบว่าจะไม่ค่อยมีการย้ายงานหรือการขาดงาน อาจเป็นเพราะต้องการความ
มั่นคงในการสรา้งครอบครัวสูง รวมทั้งการศึกษายังพบว่า จำนวนบุตร ในครอบครัวมผีลกระทบต่อการที่พนักงานเพศหญิงจะลางาน
ด้วยเช่นกัน [9] 

5.ฝ่าย (หน่วยงานที่สังกัด) ในองค์กรแต่ละฝ่ายจะมีหน้าที่แตกกต่างกันลักษณะงานที่ไม่เหมือนกัน ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงาน จากงานวิจัยพบว่า หน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกันให้ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัย และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน [23] 

6.ตำแหน่งงาน ตำแหน่งงานในแต่ละตำแหน่งมีความรับผิดชอบมากน้อยแตกกต่างกัน รวมไปถึงอำนาจในการตัดสินใจ 
แนวทางในการทำงาน ในงานวิจัยพบว่า  ตำแหน่งงานแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน 
[16], [23] 

7.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้ที่มีความเหมาะสมต่อตำแหน่งและความสามาถ เพียงพอต่อการดำรงค์ชีวิต จะสามารถ
ดึงดูดให้พนักงานอยากทำงานในองค์กร และมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน จากงานวิจัยพบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน
ส่งผลประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน [18] 

8. ประสบการณ์ในการทำงานหรือความอาวุโสในการปฏิบัติงาน(อายุงาน) ผู้อาวุโสเวลาปฏิบัติงานมักจะมี  ผลงานจาก
การปฏิบัติงานดีกว่าพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานของตัวเองสูง ผู้บริหารใน  องค์กรสามารคาดหวังได้ว่าความเป็นผู้
อาวุโสในการปฏิบัติงานจะบ่งช้ีถึงผลงาน การปฏิบัติงาน ออกมาได้เป็นอย่างดี [16] 

ดังนั้นผู้จัยจึงจำแนกปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ฝ่าย ตำแหน่งงาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการทำงาน(อายุงาน) โดยค้นคว้าจาก บทความวิจัย วิทยานพนธ์ โดยปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.3.2 ปัจจัยแรงจูงใจ 
แรงจูงใจจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ พฤติกรรมการแสดงออกและการตอบสนองต่อความต้องการทำงานของบุคคล 

ผู้บริหารสามารถเลือกใช้สื่อหรือ เครื่องมือท่ีจะช่วยตอบสนองให้ได้ถูกกับชนิดของความต้องการของบุคลากรหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งอาจ
มีความ แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม จากการค้นคว้าผู้วิจัยศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ 3 ด้านดังน้ี 

1. ด้านความสำเร็จในการทำงาน เมื่อพนักงานมีความสำเร็จในการทำงานส่งผลให้เกิดความรู้มีคุณค่าในตัวเอง ที่แสดงถึง
ความพยายาม ทุ่มเทในการทำงาน นำมาซึ่งการเกิดประสิทธิภาพในการทำงานในองค์กร จากการวิจัยพบว่า ด้านความสำเร็จในการ
ทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบิติบัติงานของบุคคลากร [9] 

2.ด้านการได้รับการยอมรับรับถือ การได้รับการยอมรับในท่ีทำงานทั้งจากหัวหน้างานหรือลูกน้องทำให้เกิดความมั่นใจใน
ตังเองในการทำงาน ก่อให้เกิดแรงผลักดันในการทำงาน การพัฒนาหรือทักษะเพิ่มขึ้น ย่อมส่งผลจ่อประสิทธิภาพในการทำงานมาก
ขึ้น จากการวิจัยพบว่า การได้รับการยอมรับนับถือมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร [10], 
[15], [22] 

3.ความรับผิดชอบในงาน การที่บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง มีความใส่ใจ มีความถูกต้องส่งมอบงาน
ทันเวลา ทำให้เกิดความเชื่อมั่นต่อหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้งานท่ีเกี่ยวข้องสามารถดำเนินการต่อได้อย่างรวมเร็วและเกิด
ประสิทธิภาพ จากงานวิจัยพบว่า ด้านความรับผิดชอบในการทํางานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร [5], [8] 

2.3.3 ปัจจัยค้ำจุน 
ปัจจัยค้ำจุน หรือปัจจัยด้ำนสุขอนามัย เป็นปัจจัยด้านงานที่ซึ่งจำเป็นในการดำรงของ แรงจูงใจในท่ีทำงาน สิ่งเหล่านี้ไม่ได้

นำไปสู่ความพึงพอใจในเชิงบวกในระยะยาว ไม่สามารถ กระตุ้นให้พนักงานทำงานหนักขึ้น แต่จะทำให้พวกเขาไม่ได้รับการกระตุ้น
หากไม่มีปัจจัยเหล่านี้ เช่นสถานะความมั่นคงในงาน เงินเดือน ผลประโยชน์ เงื่อนไขการปฏิบัติงาน ค่าจ้างท่ีดี การ ประกันท่ีจ่ายเงิน
วันหยุดพักผ่อน จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลกันระหว่างปัจจัยค้ำจุนที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน ดังนั้นผู้วิจัยศึกษาปัจจัยแรงค้ำจุน 3 ด้านดังน้ี 

1.ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ เป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้เกิดการกระตุ้นการทำงานอย่างเต็มที่ ทำให้พนักงานพร้อม
พัฒนาตนเองเสมอเนื่องจากลดความกังวลในค่าใช้จ่ายของตนเอง ทำห้สามารถโฟกัสกับการทำงานมากยิ่งขึ้น จากกงานวิจัยพบว่า 
ด้านสวัสดิการและผลตอบแทนมีความสัมพันธ์ กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน [7] 

2.ด้านสภาพแวดล้อม หากในท่ีทำงานมีสภาพแวดล้อมท่ีสะอาด ปลอดภัย เสียงรบกวนน้อย จะสามารถชาวยให้พนักงาน
มีสมาธิ กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ลดความเครียด ลดความเหนื่อยล้าทำให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
จากกานวิจัยพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร [24] 
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3.ความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน ในที่ทำงานเมื่อมีความสมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความร่วมมือกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รับ
ฟังความคิดเห็นของกันและกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งปันข้อมูล จะช่วยลดอากาสในความเข้าใจผิด ก่อให้เกิดผลสำเร็จของ
งานยิ่งขึ้นและทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น จากการวิจัยพบว่า ด้านการได้รับการยอมรับมีอิทธิพลทำงบวกต่อ  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงาน [6], [11], [19] 

 

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

       
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.5 สมมติฐานในการวิจัย 
1.ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกต่างกัน 
2.ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3.ปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือพนักงาน ที่ปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จำนวน 146 คน  การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ ( Yamane,1973) โดย
กำหนดการยอมรับค่าความคาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 107 ตัวอย่าง เพื่อให้
เกิดความเชื่อมั่นมากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูล 120 ตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดับการศึกษา 
4.สถานภาพสมรส 
5.ฝ่าย 
6.ตำแหน่งงาน 
7.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
8.ประสบการณ์ในการทำงาน(อายงุาน) 

 

 
ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลแหง่หน่ึง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยแรงจูงใจ 
1.ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน 
2.ด้านการได้รับการยอมรับรับถือ 
3.ความรับผดิชอบในงาน 
ปัจจัยค้ำจนุ  
1.ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
2.ด้านสภาพแวดล้อม 
3.ความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน  
 

ตัวแปรตาม ตัวแปอิสระ 
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 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างจากขึ้นจากแนวคิด
ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ฝา่ย ตำแหน่งงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการทำงาน(อายุงาน) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบด้วย ดา้นความสำเร็จในการ
ทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับรับถือ และความรับผิดชอบในงาน และปัจจัยค้ำจุน ประกอบด้วย ดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ด้านสภาพแวดล้อม และ ความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพในงาน และด้านปริมาณงาน 
 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตเชิงพรรณา โดยค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ฝ่าย ตำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และประสบการณใ์นการ
ทำงาน(อายุงาน) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้อธิบายระดับความเห็นปัจจัยแรงจูงใจ 
ปัจจัยค้ำจุน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  t-test, One –way ANOVA และ
Multiple Regression Analysis 

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
4.1 ผลการศึกษา 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน93 คนคิดเป็นร้อยละ 77.5 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จำนวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.8  จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีจำนวน 63 คน คิดเป้นร้อยละ 52.5 มีสถานภาพสมรส จำนวน 26 คน คิดเป้น
ร้อยละ 38.3 ทำงานอยู่ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7  ส่วนอยู่อยู่ในตำแหน่งพนักงานท่ัวไป จำนวน 92 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.7  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 และมีอายุ
งาน ระหว่าง 0-3 ปี จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

2. ระดับความคิดเห็นปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุลคากร 
ผลการศึกษา พบว่าระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านแรงงานจูงใจในภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̃ = 4.27 S.D. 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเป็นมากที่สุดคือด้านความรับชอบในงาน รองลงมา
คือด้านความสำเร็จในงาน ปัจจัยค้ำจุน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก(x̃ = 3.98  S.D.0.62) เมื่อพิจารณษเป็นรายด้านพบว่าด้าน
ที่มีระดับความเห็นมากที่สุดคือด้าน ด้านคุณภาพในการทำงาน รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน และประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̃ = 4.14 S.D. 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านที่มีระดับ
ความคิดเป็นมากท่ีสุดคือด้านคุณภาพในการทำงาน รองลงมาคือด้านปริมาณงาน ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค้ำจุน 

ตัวแปร x S.D. ระดับความเห็น 

ปัจจัยแรงจูงใจ    

1.ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน (X1) 4.26 0.53 มากที่สุด 

2.ด้านการได้รับการยอมรับรับถือ(X2) 3.92 0.65 มาก 
ตัวแปร x S.D. ระดับความเห็น 

3.ความรับผดิชอบในงาน(X3) 4.28 0.52 มากที่สุด 
ปัจจัยค้ำจนุ    

1.ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ(X4) 3.84 0.88 มาก 
2.ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน(X5) 4.20 0.70 มาก 
3.ความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน(X6) 4.11 0.60 มาก 
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4.2.ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  4.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทำงาน(อายุงาน)  ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกตา่งกัน โดย ฝ่าย และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 2  

4.2.2 ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและปัจจัยค้ำจุน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ด้าน ความสำเร็จในการ
ทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับรบัถือ  ความรับผิดชอบในงาน และ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุลคากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) = 
0.71 แสงดว่าตัวแปรอิสระประกอบด้วย ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค้ำจุน ร้อยละ 70.50 ส่วนท่ีเหลือ ร้อยละ 29.50 เกิดจากปัจจัย
ด้านอื่นๆ  เมื่อพิจารณาค่า Significant ที่ระดับ 0.000 มี 4 ด้านความสำเร็จในการทำงาน(Beta = 0.19) ด้านการได้รับการยอมรบั
รับถือ (Beta=0.18)  ความรับผิดชอบในงาน (Beta=0.26)   และ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Beta=0.44) แสดงดังตารางที่ 
3 และสามารถแสดงสมการณ์พยากรณ์   �̂� = 0.21 + 0.20X1*+0.15X2*+0.27X3*+0.02X4+0.35X5*-0.05X5 
เมื่อ �̂� = ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน   
 

ตาราง ที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช ้ Sig 
1.เพศ t-test 0.17 
2.อาย ุ f-test 0.06 
3.ระดับการศึกษา f-test 0.12 
4.สถานภาพสมรส f-test 0.76 
5.ฝ่าย f-test 0.15 
6.ตำแหน่งงาน f-test 0.11 
7.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน f-test 0.03* 
8.ประสบการณ์ในการทำงาน(อายงุาน) f-test 0.44 

* =P<0.05 
 

ตางรางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะหส์มการถอถอยพหุคูณ 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย(B) Beta t sig 
ค่าคงท่ี 0.21  0.78 0.43 
ปัจจัยแรงจูงใจ    

1.ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน 0.20 0.19 2.91 0.00* 
2.ด้านการได้รับการยอมรับรับถือ 0.15 0.18 2.57 0.01* 
3.ความรับผดิชอบในงาน 0.27 0.26 3.60 0.00* 

     

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย(B) Beta t sig 

ปัจจัยค้ำจนุ     
1.ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 0.02 0.04 0.60 0.54 
2.ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 0.35 0.44 6.00 0.00* 
3.ความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน -0.05 -0.06 -0.84 0.40 

R=0.84, R2 = 0.71 SEE = 0.40  ,F = 44.94,Sig = 0.00 
* =P<0.05 
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4.3 อภิปรายผล 
 การผลการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการทำงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกต่างกัน จากผล
การศึกษาพบว่า เพศ อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทำงาน(อายุงาน)  ที่แตกต่างกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  ศุภเชษฐ์ สิทธิสุนทรวงศ์ 
(2565) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ที่แตกต่างกันสามารถประฏิบัตานได้มีประสิทธิภาพไม่ แตกต่างกัน  และ ภานุวัตร นิวันติ
(2565) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบิตงานของพนักงานฝ่ายผลิตของบริษัท ABC จำกัด 
พบว่า ระดับอายุงานของพนักงาน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพของการปฏิบิตงานไม่แตกต่างกัน สำหรับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านฝ่าย
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ เขมจิรา ทองอร่าม (2560) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงาน ฝายปฏิบัติการอุตสาหกรรมฉีดขึ้นรูปพลาสติก ในเขตประกอบการ อุตสาหกรรมแฟคตอรี่แลนดวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบิตงาน  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร จาการศึกษาพบว่า  ด้าน
ความสำเร็จในการทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ของบุคคลากร สอดคล้องกับการศึกษาของ มลิวรรณ ชาจันโท และ
คณะ (2566)  ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานบริษัท อาร์ วี คอนเน็กซ์ จำกัด พบว่า ตัวแปร
ด้านความสำเร็จในงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน  ด้านการได้รับการยอมรับรับถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากร สอดคล้องกับการศึกษา ของเรืองฤทธิ์ มหามนตรี (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนกังานบริษทัแห่งหนึ่งในนิคมอมตะซิตี้ชลบุรี พบว่า การได้รับการยอมรับนับถือมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร และด้านความรับผิดชอบในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลากร สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ธีรพล กาญจนากาศและคณะ (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน ตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิพบว่า ด้านความรับผิดชอบในการ
ทํางานส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร จากการศึกษาพบวา่ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลากร สอดคล้องกับการศึกษาของ ณริศรา เวทยานนท์( 
2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรจูงใจด้านสภาพแวดล้อมมผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มมเจเนอเรชันวายในจังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมเป็นตัวกำหนดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยแรงจูงใจ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับรับถือ 
และด้านความรับผิดชอบในงาน  ปัจจัยค้ำจุน ด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลกร
ดังนั ้น หน่วยงานควร สนับสนุนการพัฒนาทักษะและความสามารถผ่านการฝึกอบรม สัมมนา ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าแสดง
ศักยภาพในการแก้ไขปัญหาและคิดสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานให้มากขึ้น  นอกจากนี้หน่วยงานอาจเปิดโอกาสให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนงาน เพื่อเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของงานส่งเสริมการมีส่วนร่วมในโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้และพัฒนาในบทบาทผู้นำ  และมีการเปิดพื้นที่ให้บุคลากรมี
โอกาสแสดงผลงานหรือแบ่งปันความสำเร็จของตนเองผ่าน การประชุม เว็บไซต์ สื่อต่างๆขององค์กร และอาจมีการมอบรางวัล
ให้กับพนักงานท่ีมีผลงานดีเด่นอย่างสม่ำเสมอ ท้ังในรูปแบบคำชมเชย รางวัล หรือการประกาศเกียรติคุณ 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.องค์กรควรเปิดรับฟังข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ เพื่อสนับสนุนการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมสักยภาพในการปฏิบัติงาน 
2.จาการศึกษาพบว่าปัจจัยค้ำจุนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานและ

ด้านความสมัพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน ดังนั้นองค์กรควรให้ความสำคัญในด้านสวัสดิการต่างๆเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิงานของง
บุคลากร 
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6. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จได้ดี เนื่องด้วยได้รับความกรุณา ให้คำแนะนำ และช่วยเหลือในแก้ไขข้อบกพร่อง  ต่าง ๆ อย่างดียิ่ง
จากอาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้คำแนะนำ คำปรึกษาต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้เขียน ทั้งการวางเค้าโครง แนวทางการขียนเนื้อหา
และบทวิเคราะห์ ตลอดจนการ กำหนดกรอบเวลาในการเสนอความคืบหน้าของงาน และขอขอบคุณพนักงานในโรงพยาบาล ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่เสียสละเวลาในการให้ข้อมูลในการทำแบบถามซึ่งเป็นส่วนคำคัญที่สุดในการทำวิจัยในครังนี้ 
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บทคัดย่อ  
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยความพึงพอใจและความเช่ือมั่นต่อธุรกิจที่ส่งผลสำเรจ็ของธุรกิจประเภทเครือ่งประดับอัญมณี 1.เพื่อ

ศึกษาระดับความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของลูกค้าในธุรกิจประเภทเครื่องประดับอัญมณี 2.เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มี
ผลต่อความสำเร็จในธุรกิจประเภทเครื่องประดับอัญมณี 3. เพื่อศึกษาปัจจัยความพึงพอใจและความเช่ือมั่นท่ีมีผลต่อความสำเร็จใน
ธุรกิจประเภทเครื่องประดับอัญมณี ได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างลูกค้าผู้ที่มาใช้บริการของร้านเครื่องประดับและอัญมณี 
จำนวน 385 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 31-40 ปี และมีรายได้ 60,001 บาทขึ้นไป ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่เพศที่แตกต่างกันมีความเห็นต่อความสำเร็จของธุรกิจประเภทเครื่องประดับอัญ
มณีไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุและรายได้ที่แตกต่างกันมีความเห็นต่อความสำเร็จของธุรกิจประเภทเครื่องประดับ อัญมณีแตกตา่งกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านความพึงพอใจและเชื่อมั่นมีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
มีอำนาจการทำนายร้อยละ 55.30 

 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, ความเชื่อมั่น, ความสำเร็จของธุรกิจ, ธุรกิจเครื่องประดับอัญมณี 
 

Abstract  
 This study examines the factors of satisfaction and trust that influence the success of the jewelry 
business. The objectives are: (1) to assess the level of customer satisfaction and trust in the jewelry business, 
(2) to analyze demographic factors affecting business success, and (3) to investigate the impact of satisfaction 
and trust on business success. Data were collected from a sample group of 385 customers who had used the 
services of gem and jewelry stores. The data collection was conducted through questionnaires, and the analysis 
was performed using statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and 
multiple regression analysis. 

The research results found that the majority were females in the age range of 31-40 years with income 
of 60,001 baht and above. Hypothesis testing revealed that demographic factors, specifically different genders, 
did not have different opinions on the success of jewelry businesses. However, different ages and incomes 
showed different opinions on the success of jewelry businesses. The hypothesis testing of satisfaction and 
confidence factors showed that they significantly affected business success at a statistical significance level of 
0.05, with a predictive power of 55.30 percent. 

 

Keywords: Satisfaction., Trust., Business Success., Jewelry Business. 
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1. บทนำ  
 ธุรกิจเครื่องประดับอัญมณีเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย่างยาวนาน โดยในปี 2566 
มูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทย (ไม่รวมทองคำ) มีมูลค่าสูงถึง 6.4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 
214,000 ล้านบาท (สถาบันวิจ ัยและพัฒนาอัญมณีและ เครื ่องประดับแห่งชาติ , 2566) โดยเฉพาะในพื ้นที ่เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีและเครื่องประดับที่สำคัญของประเทศ มีร้านค้าเครื่องประดับและอัญมณีที่จด
ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากว่า 1,200 ร้าน และสร้างรายได้ให้กับประเทศไม่น้อยกว่า 80,000 ล้านบาทต่อปี (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2564) 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคได้ส่งผลให้ธุรกิจเครื่องประดับอัญมณี
ต้องปรับตัวและขยายช่องทางการจำหน่ายไปสู่แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น ตลาดเครื่องประดับออนไลน์มีการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 
10-15 ต่อปีในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา และคาดว่าจะมีมูลค่าตลาดรวมถึง 32,000 ล้านบาทในปี 2567 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยิ่งเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างรวดเร็ว  

ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจในระยะยาว (Kotler & Keller, 
2016) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจเครื่องประดับอัญมณีซึ่งเป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูง โดยราคาเฉลี่ยต่อชิ้นอยู่ที่ประมาณ 15,000 -
120,000 บาท และต้องอาศัยความไว้วางใจจากลูกค้า การศึกษาของ (สมาคมผู้ค้าอัญมณีไทย, 2564) พบว่า ร้อยละ 72 ของ
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความน่าเชื่อถือของร้านค้ามากกว่าราคาสินค้า และร้อยละ 58 ยินดีจ่ายเงินเพิ่มข้ึนร้อยละ 8-12 สำหรับ
ร้านค้าท่ีมีชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือสูง 

ด้วยเหตุนี ้ การวิจัยเรื ่อง "ปัจจัยความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นต่อธุรกิจที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจประเภท
เครื่องประดับอัญมณี" จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของลูกค้าในธุรกิจประเภทเครื่องประดับ  
อัญมณี ในพื้นที่เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจและความเชื่อมั่นที่มีผลต่อความสำเร็จของธรุกิจ
ในอุตสาหกรรมดังกล่าว ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจเครื่องประดับอัญมณีในประเทศไทย  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
            1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของลูกค้าในธุรกิจประเภทเครื่องประดับอัญมณี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความสำเร็จในธุรกิจประเภทเครื่องประดับอัญมณี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยความพึงพอใจและความเช่ือมั่นท่ีมีผลต่อความสำเร็จในธุรกิจประเภทเครื่องประดับอัญมณี 
 

 สมมติฐานการวิจัย  
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่เพศ อายุ รายได้ที ่แตกต่างกันมีความเห็นต่อความสำเร็จของธุรกิจ ประเภท
เครื่องประดับอัญมณีแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของลูกค้าท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจประเภทเครื่องประดับอัญมณี  
  

2. การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสำเร็จของธุรกิจประเภทเคร่ืองประดับอัญมณี 
ความสำเร็จของธุรกิจ หมายถึงการที่ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งในด้านการเงิน การขยายตลาด การสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า และการดำเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จมักจะสามารถทำ
กำไรและรักษาผลกำไรในระยะยาว มีการเติบโตที่มั่นคง 

Kotler & Keller (2016) กล่าวไว้ว่าความสำเร็จของธุรกิจไม่ได้หมายถึงเพียงแค่การสร้างกำไรสูงสุด แต่ยังรวมถึงการ
ตอบสนองความต้องการของตลาดอย่างเหมาะสม และการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า การสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าเป็นสิ่ง
สำคัญในการประสบความสำเร็จในธุรกิจ 

Fombrun (1996) กล่าวไว้ว่าความสำเร็จขององค์กรในระยะยาวนั้นมีรากฐานสำคัญมาจากสองปัจจัยหลักที่เกื้อหนุนกัน 
ได้แก่ ความมีชื่อเสียง และ ความภักดี โดยชื่อเสียงที่ดีจะสร้างความน่าเชื่อถือ ความได้เปรียบในการแข่งขัน และช่วยลดต้นทุน 
ในขณะที่ความภักดีของลูกค้าจะสร้างฐานลูกค้าที่มั่นคง ลดความอ่อนไหวต่อราคา และส่งเสริมการเติบโต ดังนั้น องค์กรที่ให้
ความสำคัญกับการสร้างและรักษาช่ือเสียงที่ดี ควบคู่ไปกับการสร้างความภักดจีากผู้มสี่วนได้สว่นเสีย จึงมีโอกาสประสบความสำเรจ็
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อย่างยั่งยืน การทำความเข้าใจกลไกการทำงานและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเหล่านี้จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารและ
นักการตลาดในการวางแผนและดำเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

ช่ือเสียง (Reputation) หมายถึง ในบริบทขององค์กรนั้น เป็นมากกว่าแค่การเป็นที่รู้จัก หรือการมีภาพลักษณ์ที่ดีเพียงผิว
เผินแต่เป็น การรับรู้โดยรวมและต่อเนื่องของสาธารณชนท่ีมีต่อองค์กร ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการประเมินคุณลักษณะ พฤติกรรม และ
ผลการดำเนินงานขององค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน ความมีชื่อเสียงเป็นผลรวมของการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะ พฤติกรรม และผล
การดำเนินงานขององค์กร และเป็นสินทรัพย์ที่สำคัญต่อความสำเร็จและความยั่งยืน (Fombrun, 1996) 

ความภักดี (Brand Loyalty) หมายถึง ความจงรักภักดีและความผูกพันที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยอาจจะ
เป็นองค์กร แบรนด์ บุคคล หรือแนวคิดใด ๆ ที่ได้รับการยอมรับและรักใคร่จากผู้ที่มีความภักดีนั้น ความภักดีแสดงออกถึงความ
มั่นคงในการสนับสนุนและการยึดมั่นต่อสิ่งนั้น ๆ โดยไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ ถึงแม้จะมีสิ่งล่อใจหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เข้ามาท้าทาย 
ความภักดีจึงเป็นลักษณะที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระยะยาวที่เกิดจากความไว้วางใจ การยอมรับ และความพึงพอใจในสิ่งที่
ได้รับการสนับสนุนหรือในความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น (Oliver, 1999) 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสำเร็จดังนั้น ความเชื่อมั่น และความภักดี ของลูกค้าเป็นผลจากหลายปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกัน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดี การตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน และ
การให้บริการที่ตรงใจลูกค้า ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการสร้างความภักดีระยะยาว ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการประสบความสำเร็จของ
ธุรกิจในระยะยาว ทั้งนี้ ความเชื่อมั่น เป็นฐานรากที่สำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจสามารถรักษาลูกค้าเก่าและดึงดูดลูกค้าใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ธุรกิจเครื่องประดับอัญมณีเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง การสร้างความแตกต่างและความน่าเช่ือถือจึงเป็นสิ่งสำคัญในการ

สร้างความสำเร็จ ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจประเภทน้ี ได้แก่ คุณภาพของสินค้าและการบริการ การตลาดและการ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด ในธุรกิจเครื่องประดับอัญมณี แบรนด์มีบทบาทสำคัญใน
การสร้างความแตกต่างและความน่าเชื่อถือ การสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่งและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวจะช่วยดึงดูดลูกค้าและสร้าง
ความภักดีในระยะยาว การออกแบบเครื่องประดับที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและสะท้อนถึงเรื่องราวหรือแรงบันดาลใจของแบรนด์จะ
ช่วยสร้างความโดดเด่นในตลาด (Aaker, 1991) คุณภาพของอัญมณีและวัสดุที ่ใช้ในการผลิตเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจ การบริการที่เป็นเลิศ เช่น การให้คำแนะนำ การดูแลหลังการขาย และการรับประกันสินค้า จะช่วยสร้าง
ความพึงพอใจและความไว้วางใจให้กับลูกค้า (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) การใช้กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม 
เช่น การตลาดออนไลน์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย และการสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ จะช่วยเพิ่มยอดขาย
และสร้างฐานลูกค้าที่มั่นคง การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าในทุกขั้นตอน ตั้ งแต่การเลือกซื้อสินค้าไปจนถึงการบริการหลัง
การขาย จะช่วยสร้างความประทับใจและความภักดี (Reichheld, 1996) 

ความพึงพอใจของลูกค้าเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของลูกค้ากับประสบการณ์ที ่ได้รับ หาก
ประสบการณ์ที่ได้รบัตรงหรือเกินความคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ (Oliver, 1980) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
ได้แก่ 

1.คุณภาพสินค้าที่ลูกค้าจะได้รับ คุณภาพของสินค้าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า สินค้าที่มี
คุณภาพดี ตรงตามความต้องการ และมีฟังก์ชันการทำงานท่ีเหมาะสม จะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

2.คุณภาพข้อมูลการบริการ ข้อมูลการบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นประโยชน์ จะช่วยให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจและ
ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับสินค้าและบริการ เงื่อนไขการใช้งาน และการแก้ไขปัญหา จะช่วย
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

สรุปได้ว่าความพึงพอใจต่อธุรกิจเครื่องประดับอัญมณีที่สำคัญต่อการประสบความสำเร็จ เนื่องจากเป็นสิ่งที่เป็นผลรวม
ของความรู้สึก ทัศนคติของแต่ละคนที่แตกต่างกันและสามารถแบ่ง 1.คุณภาพสินค้าท่ีลูกค้าได้รับ 2.คุณภาพข้อมูลการบริการ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อมั่น 
ความเชื่อมั่นเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ความเชื่อมั่นเกิดจากการที่ลูกค้าเช่ือว่าธุรกิจจะ

ปฏิบัติตามสัญญาและมีความซื่อสัตย์ (Morgan & Hunt, 1994) ปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่น ได้แก่ ความปลอดภัยที่ลูกค้าจะได้รับ 
ความปลอดภัยในการใช้สินค้าและบริการเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื ่อมั่นของลูกค้า ธุรกิจที่ให้ความสำคัญกับความ
ปลอดภัยของลูกค้า เช่น การมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การมีมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า และการมีมาตรการ
ป้องกันความเสี่ยง จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
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ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของลูกค้า หมายถึง ความเชื่อมั่นและความมั่นใจ ที่ลูกค้ามีต่อธุรกิจว่าธุรกิจจะดำเนินงาน
และนำเสนอสินค้า/บริการในลักษณะที่ ปกป้องลูกค้าจากอันตราย ความเสี่ยง หรือผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ต่างๆ เช่น อันตราย
ทางกายภาพ การสูญเสียทางการเงิน การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือการได้รับสินค้าบริการที่ไม่ได้มาตรฐาน (Deutsch, 1958) 

สรุปได้ว่าความเชื่อมั่นในต่อธุรกิจเครื่องประดับอัญมณี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความปลอดภัย เป็นผลมาจากความ
เชื่อมั่นในความซื่อสัตย์และการปฏิบัติตามสัญญาของธุรกิจ ซึ่งนำไปสู่ความรู้สึกปลอดภัยความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
สินค้าและบริการของธุรกิจ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ภานุวัฒน์ รัตนดิษฐ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจออนไลน์ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความสำเร็จธุรกิจ ออนไลน์และ ปัจจัยด้านความพึงพอใจและความเชื่อมมั่นของ
ลูกค้าออนไลน์ ที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จธุรกิจออนไลน์โดยศึกษาด้านความจงรักภักดีของผู้บริโภคและชื่อเสียงของธุรกิจออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ใช้บริการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทยจำนวน 40 ตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวกใช้
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย Independent Samples t-test, One-way ANOVA, 
LSD และ Multiple Linear Regression ที่ระดับนัยสำคัญ ทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของส่วนติดต่อ ผู้ใช้งานและคุณภาพของสินค้า บริการอยู่ในระดับสูง ส่วนการรับรู้ต่อความปลอดภัย และ
การรับรู้ต่อความเป็นส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง ความจงรักภักดี และชื่อเสียงขอธุรกิจออนไลน์อยู่ในระดับสูงด้วย จากทดสอบ
สมมติฐานผลการวิจัยจะบ่งชี้ว่าการรับรู้ต่อความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอาจไม่ได้มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อความจงรักภักดีและชื่อเสียงในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ณ ขณะนั้น แต่โดยภาพรวมแล้ว ความเชื่อมั่นยังคงเป็นปัจจัยสำคัญที่
ธุรกิจออนไลน์ควรให้ความสำคัญและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความสำเร็จในระยะยาว การยกระดับการรับรู้ด้านความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวให้สูงขึ้น จะส่งผลดีต่อความจงรักภักดีและช่ือเสียงของธุรกิจออนไลน์อย่างแน่นอน 

ภัสธารีย์ และชาญเดช  (2566) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารเสริม และการบริหารองค์การ ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม 
ในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาปัจจัยการบริหารองค์กรที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม ในเขตกรุงเทพมหานครใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาหารเสริม ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 260 คน  ใช้สถิติพรรณนา , t-test, F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis)ผลการวิจัยพบว่า1) การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ด้านทีมงานบริหารตนเอง ด้านความ
เกี่ยวข้องของพนักงาน ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม ในระดับปานกลาง ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน และด้านการเรียนรู้
ขององค์กร 2) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกันส่วน เพศ อายุ และรายได้ไม่แตกต่างกัน และ 3) ปัจจัยการบริหารองค์กรด้านโครงสร้างขององค์กร 
ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหารด้านบุคลากรและด้านค่านิยมร่วมส่งผลต่อการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยครั้งนี้ผู้ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจอาหารเสริมหรือธุรกิจใน
ห่วงโซ่อุปทานเดียวกันสามารถใช้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายในการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงข้ึน เพื่อให้สามารถรองรับ
การแข่งขันภายภายในความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้า และความเชื่อมั่นต่อธุรกิจ เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความสำเร็จโดยตรงในการ
ตัดสินใจของลูกค้าที่จะซื้อสินค้าหรือบริการจากแบรนด์หรูต่อไป ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับประสบการณ์ที่ดีในการใช้
สินค้าและบริการ จะทำให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจในคุณภาพของแบรนด์ และกระตุ้นให้พวกเขากลับมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ำ ความภักดี
ของลูกค้า (Customer Loyalty) ความภักดีในตลาดสินค้าหรูหราไม่ได้เพียงแค่หมายถึงการซื้อซ้ำ แต่ยังหมายถึงการ ส่งเสริมแบ
รนด์ และการแนะนำให้ผู้อื่นรู้จักอีกด้วย เมื่อแบรนด์สามารถสร้างความภักดีได้ ลูกค้าจะกลายเป็นผู้สนับสนุนท่ีสำคัญและมีบทบาท
ในการขยายฐานลูกค้าใหม่ผ่านคำแนะนำจากลูกค้าประจำ 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สำหรับศึกษา ปัจจัยความพึงพอใจและเชื่อมั่นต่อธุรกิจที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจในประเภทเครื่องประดับอัญมณี 
กำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่มาใช้บริการของร้านเครื่องประดับและอัญมณี ในพ้ืนท่ีเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ที่มาใช้บริการของร้านเครื่องประดับและอัญมณี แต่ด้วยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่ชัด จึงได้ใช้วิธกีาร

คำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G.Cochran (1953) โดยกำหนดค่าความเช่ือมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ±5%  ได้จำนวน
กลุ่มตัวอย่าง 385 คน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก Convenience Sampling 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจำทำแบบสอบถา ขึ้นจาก 

การศึกษาค้นคว้าตำราข้อมูลจากทางเว็บไซต์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วนำมาประยุกต์เป็นลักษณะข้อคำถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน
ดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความพึงพอใจและความเชื่อมั่น ได้แก่ ด้าน
คุณภาพสินค้าท่ีลูกค้าจะได้รับ ด้านคุณภาพข้อมูลการบริการ ด้านความปลอดภัย ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval 
Scale) จำนวน 10ข้อ  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจ ได้แก่ ด้านความภักดี 
ด้านชื่อเสียง ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) จำนวน 7ข้อ  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คือผลการตรวจสอบคุณภาพของ แบบสอบถามด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใช้ภาษาจากผู้เชียวชาญ ซึ่งผลการ
ทดสอบค่า IOC พบว่า ข้อคำถามทั้งหมดมีค่าอยู่ในช่วง 0.75 – 1.00 ซึ่งเป็นค่าที่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด (≥ 0.75) แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในระดับที่เหมาะสม  

2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น คือโดยการนำ เอาแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับลูกค้าและผู้ประกอบการธุรกิจ
เครื ่องประดับอัญมณี ในเขตพื ้นที ่บางรัก กรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ Cronbach 
(Cronbach’s Alpha) ผลการทดสอบพบว่าค่าอยู่ในช่วง 0.759–0.901 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนดไว้ท่ี 0.70 ตามแนวทางของ 
Nunnally & Bernstein (1994) ที่ระบุว่าเครื่องมือวัดที่มีค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไปอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 

ความสำเร็จของธุรกิจในประเภทเคร่ืองประดับอัญมณี 
    - ความภักดี  
    - ช่ือเสียง 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ปัจจัยความพึงพอใจและเชื่อมั่นต่อธุรกิจ 

- คุณภาพสินคา้ที่ลูกค้าจะได้รับ 

- คุณภาพข้อมูลการบริการ 

- ความปลอดภยัที่ลูกค้าทีจ่ะได้รับ 

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ  - อายุ  - รายได้  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา ทำการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: �̅� ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
2. สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ข้อมูลความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแทบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 46.23 อยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 31-40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 34.02 และมีรายได้ 60,001 บาทขึ้นไป/เดือน คิดเป็นร้อยละ31.40  
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความพึงพอใจและความไว้วางใจ  
 

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความพึงพอใจและความเช่ือมั่น   
 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจและความเชื่อมั่น x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

ด้านคุณภาพสินคา้ที่ลูกค้าจะได้รบั 4.28 0.57 มาก 2 
ด้านคุณภาพข้อมูลการบริการ 3.36 0.72 ปานกลาง 3 
ด้านความปลอดภยัลูกค้าท่ีจะได้รบั 4.59 0.48 มากที่สุด 1 

รวม 4.44 0.45 มาก  
  

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความพึงพอใจและความเช่ือมั่นโดยจาก 
พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความปลอดภัย อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 รองลงมา คือ ด้านคุณภาพสินค้าที่ลูกค้าจะได้รับ อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 และด้านคุณภาพข้อมูลการบริการ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 ตามลำดับ 
 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจ 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจ  
 

ปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจ x  S.D. 
ระด ับความ
คิดเห็น 

ลำดับ 

ด้านความภักดี 4.18 0.62 มาก 1 
ด้านชื่อเสียง 3.45 0.80 ปานกลาง 2 

รวม 3.82 0.64 มาก  

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความภักดี 
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อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 รองลงมา คือ ด้านชื่อเสียง อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ตามลำดับ 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่เพศ อายุ รายได้ที่แตกต่างกันมีความเห็นต่อความสำเร็จ
ของธุรกิจ ประเภทเครื่องประดับอัญมณีแตกต่างกัน 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  เพศ ได้แก่ ชาย หญิง เพศทางเลือกเปรียบเทียบความสำเร็จของธุรกิจในประเภท
เครื่องประดับอัญมณี จำแนกตามเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลความสำเร็จของธุรกิจในประเภทเครื่องประดับอัญมณี ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ อายุ เปรียบเทียบความสำเร็จของธุรกิจในประเภทเครื่องประดับอัญมณี จำแนกตามอายุ 
พบว่า อายทุี่แตกต่างกันมีผลความสำเร็จของธุรกิจในประเภทเครื่องประดับอัญมณี ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD ผู้ใช้บริการของธุรกิจในประเภทเครื่องประดับอัญมณี ที่มี
อายุแตกต่างกันมีความสำเร็จของธุรกิจในประเภทเครื่องประดับอัญมณี โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 มี
จำนวน 3 คู่ ได้แก่ อายุ 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยความสำเร็จของธรุกิจ
ในประเภทเครื่องประดับอัญมณีมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ปี 31-40 ป ี41-50 ป ี 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ รายได้ เปรียบเทียบความสำเร็จของธุรกิจในประเภทเครื่องประดับอัญมณี จำแนกตามรายได้
พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีผลความสำเร็จของธุรกิจในประเภทเครื่องประดับอัญมณี ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ใช้บริการของธุรกิจในประเภทเครื่องประดับอัญมณี ที่มีระดับรายได้แตกต่างกัน ความสำเร็จของธุรกิจใน
ประเภทเครื่องประดับอัญมณี โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 มีจำนวน 4 คู่ ได้แก่ 15,001-30,000 บาท/
เดือน 30,001-45,000บาท/เดือน 45,001-60,000 บาท/เดือนและ 60,001 บาทขึ้นไป/เดือน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
รายได้ 60,001 บาทขึ้นไป/เดือน มีค่าเฉลี่ยความสำเร็จของธุรกิจในประเภทเครื่องประดับอัญมณีมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับรายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน 15,001-30,000 บาท/เดือน 30,001-45,000บาท/เดือน 45,001-60,000 บาท/เดือน  
 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของลูกค้าที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจประเภท
เครื่องประดับอัญมณี 
 ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความพึงพอใจและเช่ือมั่นต่อธุรกิจที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจในประเภทเครื่องประดับอัญ
มณี โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรง (Multiple Regression Analysis) โดยมีเง่ือนไขดังต่อไปนี้ 
 1. ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน มีค่าเท่ากับ 0 โดยวิธีการกำลังสองน้อยที่สุด จะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 เสมอ 
 2. การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัว ด้วยค่าสถิติ Collinearity Statistics พบว่า ค่า Tolerance อยู่
ระหว่าง 0.592 – 0.789 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 (Hair et al.,2010) และค่า Variance Inflation Factors (VIF) อยู่ระหว่าง 1.267 
– 1.690 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 10 (Hair et al.,2010) แสดงว่าความคลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกัน ไม่มีปัญหา 
Multicollinearity  

3. การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.314 ถึง 0.570 ผลปรากฎว่าทุกคู่ 
มีความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.85 (r ไม่เกิน 0.85) ถือว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหา Multicollinearity (Hair et al.,2010) ดังตารางที่ 3  

4. ความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Warson มีค่าอยู่ที่ 1.779 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 
1.50-2.50 (กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2550) แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกัน  

 

ตารางที่ 3  ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ของปัจจัยด้านความพึงพอใจและความเช่ือมั่น 
 

ตัวแปร A1 A2 A3 

ด้านคุณภาพสินคา้ที่ลูกค้าจะได้รบั (A1) 1 0.570 0.454 

ด้านคุณภาพข้อมูลการบริการ (A2)  1 0.314 

ด้านความปลอดภยัของลูกค้าท่ีจะได้รับ (A3)   1 

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.05 **มีนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.01 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านความพึงพอใจและเช่ือมั่นต่อธุรกิจที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจใน

 ประเภทเครื่องประดับอัญมณ ี
 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจและเชือ่มั่น 
ปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจ t 

P 

(Sig.) 

  

B SE 𝜷   Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (A) 0.376 0.223  1.689 0.092   

ด้านคุณภาพสินคา้ที่ลูกค้าจะได้รบั 0.279 0.050 0.249 5.604 0.000* 0.592 1.690 

ด้านคุณภาพข้อมูลการบริการ 0.461 0.037 0.521 12.504 0.000* 0.671 1.489 

ด้านความปลอดภยัของลูกค้าท่ีจะได้รับ 0.151 0.051 0.114 2.980 0.003* 0.789 1.267 

Adjust R Square =  0.553   R Square =  0.557   R =  0.746    Durbin-Watson = 1.779   

Std. Error of the Estimate (S.E) = 0.430   F = 159.430   p-value = 0.000**   

**ระดับนัยสำคัญทางสถติิ ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพรวมปัจจัยด้านความพึงพอใจและเชื่อมั่นต่อธุรกิจที่มีผลต่อความสำเร็จของ
ธุรกิจประเภทเครื่องประดับอัญมณี โดยใช้วิธี Enter Multiple Linear Regression เมื่อทดสอบความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน
ของปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจ โดยพิจารณาจากค่า Durbin Watson มีค่า 1.779 อยู่ในช่วงระหว่าง 1.50–2.50 แสดงวา่ค่า
ความคาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกันซึ่งไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติปรากฏว่าค่า Sig. = 0.00 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระ “ปัจจัยด้านความพึงพอใจและเชื่อมั่น” อย่างน้อย 1 ตัว
แปร ที่สามารถทำนายผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม“ปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจ”  ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) 
ระหว่างตัวแปรอิสระ“ปัจจัยด้านความพึงพอใจและเชื่อมั่น” และตัวแปรตาม “ปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจ” ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
0.746 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์การพยากรณ์ (R Square) เท่ากับ 0.557   หมายความว่าปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจขึ้นอยู่
กับปัจจัยด้านความพึงพอใจและเชื่อมั่น ร้อยละ 0.557 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การพยากรณ์เมื่อปรับแล้ว (Adjusted R 
Square) เท่ากับ 0.553      

ผลการทดสอบด้วย วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากับ 0.376 
หน่วย มีค่า t = 1.689 มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สามารถแสดงสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) 
Ŷ = 0.376 + 0.279(X1) + 0.461(X2) + 0.151(X3) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) 
Ŷ = 0.249(X1) + 0.521(X2) + 0.114(X3) 

 Ŷ = ความสำเร็จของธุรกิจในประเภทเครื่องประดับอัญมณี 
X1 = ด้านคุณภาพสินค้าท่ีลูกค้าจะได้รับ 
X2 = ด้านคุณภาพข้อมูลการบริการ 
X3 = ด้านความปลอดภัย 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรอิสระปัจจัยด้านความพึงพอใจและเชื่อมั่นมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์และส่ง

ต่อตัวแปรตาม “ปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจ” จำนวน 3 ตัวแปรคือ ด้านคุณภาพสินค้าที่ลูกค้าจะได้รับ ด้านคุณภาพข้อมูลการ
บริการ และด้านความปลอดภัย 
 การอภิปรายผล 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่เพศ อายุ รายได้ที ่แตกต่างกันมีความเห็นต่อความสำเร็จของธุรกิจ ประเภท
เครื่องประดับอัญมณีแตกต่างกัน 
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 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่เพศที่แตกต่างกันมีความเห็นต่อความสำเร็จของธุรกิจ ประเภท
เครื่องประดับอัญมณีไมแ่ตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของภัสธารยี์ และชาญเดช (2566) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษา
ที่ต่างกัน มีการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกันส่วน เพศ อายุ และรายได้ไม่
แตกต่างกัน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่อายุ และรายได้ที ่แตกต่างกันมีความเห็นต่อความสำเร็จของธุรกิจ ประเภท
เครื่องประดับอัญมณีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของภานุวัฒน์ รัตนดิษฐ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ
ของธุรกิจออนไลน์การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความสำเร็จธุรกิจ ออนไลน์ และ 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจและความเช่ือมมั่นของลูกค้าออนไลน์ 
 ปัจจัยความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของลูกค้าได้แก่ ด้านคุณภาพสินค้าที่ลูกค้าจะได้รับ ด้านคุณภาพข้อมูลการบริการ 
และด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจประเภทเครื่องประดับอัญมณี ธุรกิจที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในทุกๆ ด้านได้อย่างครบถ้วน จะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เพิ่มยอดขาย และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของภานุวัฒน์ รัตนดิษฐ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจออนไลน์การศึกษาครัง้
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความสำเร็จธุรกิจออนไลน์ และปัจจัยด้านความพึงพอใจและความ
เชื่อมมั่นของลูกค้าออนไลน์ 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
 1. ปัจจัยด้านอายุและความสำเร็จของธุรกิจเครื่องประดับอัญมณีผลการศึกษาพบว่า อายุของลูกค้ามีผลต่อความสำเร็จ
ของธุรกิจเครื่องประดับอัญมณีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มลูกค้าที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไปมีระดับการสนับสนุนธุรกิจสูงกว่ากลุ่ม
อายุอื่นๆ อย่างชัดเจน ดังนั้น ธุรกิจควรให้ความสำคัญกับกลุ่มลูกค้าวัยกลางคนและผู้สูงอายุ ผ่านการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีความ
หรูหราและคุณภาพสูง รวมถึงการออกแบบเครื ่องประดับให้เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของกลุ ่มนี ้ ขณะเดียวกัน การพัฒนา
เครื่องประดับที่มีดีไซน์ทันสมัยสำหรับกลุ่มอายุที่น้อยกว่าสามารถช่วยขยายฐานลูกค้าได้ นอกจากนี้ กลยุทธ์ทางการตลาดควร
เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย เช่น โซเชียลมีเดียสำหรับคนรุ่นใหม่ และกิจกรรมส่งเสริมการขายที่เน้นความ  
พรีเมียมสำหรับกลุ่มอายุท่ีสูงขึ้น 

2. ปัจจัยด้านรายได้และความสำเร็จของธุรกิจเครื่องประดับอัญมณีระดับรายได้ของลูกค้ามีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ
เครื่องประดับอัญมณี โดยเฉพาะกลุ่มที่มีรายได้ 60,001 บาทขึ้นไปต่อเดือน ซึ่งเป็นกลุ่มที่สนับสนุนธุรกิจมากที่สุด ธุรกิจจึงควร
มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าที่มีกำลังซื้อสูง เช่น การนำเสนอเครื่องประดับลิมิเต็ดอิดิชันหรือ
บริการแบบพรีเมียม สำหรับกลุ่มรายได้ระดับกลาง ธุรกิจสามารถดึงดูดลูกค้าผ่านการจัดโปรโมชั่น ระบบผ่อนชำระ หรือการเสนอ
เครื่องประดับที่มีความหลากหลายของราคา เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในกลุ่มที่กว้างขึ้น การวางกลยุทธ์ทางการตลาด
ที่เหมาะสมกับระดับรายได้ของลูกค้าจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเติบโตและสร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจเครื่องประดับอัญมณีในระยะ
ยาว 
 3. ปจัจัยด้านความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของลูกค้ามีอิทธิพลต่อความสำเร็จของธุรกิจเครื่องประดับอัญมณี โดยเฉพาะ
คุณภาพข้อมูลการบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด รองลงมาคือคุณภาพของสินค้า และสุดท้ายคือความปลอดภัยของสินค้า 
ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจเครื่องประดับอัญมณีจึงควรให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและพึงพอใจของลูกค้าผ่านกลยุทธ์ที่
เหมาะสม  

คุณภาพของข้อมูลการบริการ ธุรกิจควรนำเสนอข้อมูลสินค้าอย่างถูกต้องและครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นรายละเอียด
เกี่ยวกับอัญมณี แหล่งที่มา ราคาจำหน่าย หรือข้อเสนอพิเศษ นอกจากนี้ การพัฒนาช่องทางการให้บริการที่สะดวกและเข้าถงึง่าย 
เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ก็เป็นสิ่งจำเป็นที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อได้อย่างมั่นใจ   

คุณภาพของสินค้าก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จของธุรกิจ ธุรกิจเครื่องประดับอัญมณีควรมุ่งเน้นการ
ควบคุมมาตรฐานสินค้า ตั้งแต่การเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ กระบวนการผลิตที่พิถีพิถัน ไปจนถึงการออกแบบที่ตรงกับรสนิยม
ของลูกค้า นอกจากน้ีการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย ตอบโจทย์ลูกค้าในแต่ละช่วงอายุและระดับรายได้ จะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถขยายฐานลูกค้าได้กว้างขึ้น 

ความปลอดภัยของสินค้าและการทำธุรกรรม เป็นอีกปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า ธุรกิจควรให้
ความสำคัญกับการป้องกันสินค้าปลอมแปลง การออกใบรับรองคุณภาพจากสถาบันที่เชื่อถือได้ รวมถึงการพัฒนาระบบการชำระ
เงินท่ีปลอดภัยและสะดวก เช่น การใช้ระบบ e-Payment หรือเทคโนโลยีบล็อกเชนในการตรวจสอบแหล่งที่มาของอัญมณี 
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จากผลการวิจัยนี้จะเห็นได้ว่าการสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของธุรกิจเครื่องประดับอัญมณี ดังนั้น หากธุรกิจสามารถพัฒนาคุณภาพสินค้า ยกระดับมาตรฐานการบริการ และเสริมสร้างความ
ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และนำพาธุรกิจไปสู่ความสำเร็จในระยะยาวได้ 

 

6. กิตติกรรมประกาศ  
 ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อธุรกิจที่ส่งผลสำเร็จของธุรกิจ
ประเภทเครื ่องประดับอัญมณี ที ่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี  ขอขอบพระคุณเจ้าของร้านธุรกิจ
เครื่องประดับอัญมณีที่กรุณาให้ข้อมูลและแบ่งปันประสบการณ์อย่างเต็มใจ ซึ่งมีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างคุณค่าของการศึกษาใน
ครั้งนี้ ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้การสนับสนุนและทำให้การวิจัยครั้งนี้ประสบความสำเร็จอย่างยิ่ง 
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ปัจจัยค้ำจุนและวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม Generation Z  
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

The influence of hygiene factors and organizational culture  
on generation Z employees retention in Bangkok and Metropolitan region 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยค้ำจุน วัฒนธรรมองค์กรและปัจจัยการคงอยู่
ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม Generation Z 2) เพื่อศึกษาปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม 
Generation Z และ 3) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม Generation Z กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานกลุ่ม Generation Z ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุระหว่าง 22 – 28 ปี จำนวน 400 คน สถิติ
ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิง
อนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยค้ำจุน วัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยการคงอยู่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งหมด      
และผลลัพธ์การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า 1) ปัจจัยค้ำจุนด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านสภาพการทำงานและด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ส่งผลทางบวกต่อการคงอยู่ของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนด้านเงินเดือนและด้านนโยบายและการบริหารงานไม่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน 2) วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่ง
ผลสำเร็จและวัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ ส่งผลทางบวกต่อการคงอยู่ของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
วัฒนธรรมแบบเครือญาติและวัฒนธรรมแบบปรับตัวไม่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน 

 

คำสำคัญ: ปัจจัยค้ำจุน, วัฒนธรรมองค์กร, การคงอยู่, พนักงานกลุ่ม Generation Z 
 

Abstract 
This research aimed to 1) study the level of opinions on the hygiene factors, organizational culture and 

organizational retention factors of Generation Z employees, 2) study the hygiene factors influencing the 
retention of Generation Z employees, and 3) study the organizational culture influencing the retention of 
Generation Z employees. The sample consisted of 400 Generation Z employees in Bangkok and its vicinity, aged 
22-28 years. The statistics used for data analysis were descriptive statistics, including frequency, percentage, 
mean and standard deviation, and inferential statistics to test the hypotheses using multiple regression analysis. 

The research results found that the hygiene factors, organizational culture and retention factors had a 
high level of opinions. The results of the multiple regression analysis found that 1) hygiene factors in terms of 
job security, working conditions and relationships with supervisors, subordinates and colleagues had a positive 
effect on employee retention. 2) Achievement-oriented organizational culture and bureaucratic organizational 
culture have a positive effect on employee retention at a statistically significant level of 0.05, while kinship 
culture and adaptation culture do not affect employee retention. 

 

Keywords: Hygiene factors, Organizational culture, Retention, Generation Z employees. 
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1. บทนำ 
 ตลาดแรงงานในปัจจุบันประกอบด้วยพนักงานจากหลายเจเนอเรช่ันที่ทำงานร่วมกัน โดยแต่ละกลุ่มมีประสบการณ์ 
มุมมอง และทักษะที่แตกต่างกัน การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงเป็นสิ่งสำคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งกับการเข้ามาของพนักงาน Generation Z ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540 ถึง 2555          
หรือมีอายุระหว่าง 18-28 ปีจากการประมาณการณ์ในปี 2573 จำนวนพนักงาน Generation Z จะเพิ่มขึ้นจากปัจจุบันถึง 3 เท่า 
หรือคิดเป็นร้อยละ 30 ของพนักงานทั่วโลก (adecco, 2566) [1] ซึ่งกลุ่มคน Gen Z นี้ เกิดและเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี
นวัตกรรม สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ที่ทำให้การใช้ชีวิตสะดวก รวดเร็ว มากกว่าสมัยก่อน ลักษณะเด่นที่สังเกตเห็นได้ชัดคือ   
การเรียนรู้เทคโนโลยีได้เร็ว พร้อมที่จะเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีในการจัดการกับปัญหา เป็นกลุ่มคนที่ใช้เวลาอยู่กับอินเตอร์เน็ต      
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างมือถือมากที่สุด ใจร้อน ชอบเอาชนะ ไม่ชอบการรอคอย ตามกระแสที่ตัวเองสนใจ เปิดกว้างทางความคิด 
และมีความภักดีต่อตราสินค้า (brand loyalty) ตํ่า (Kris Piroj, 2022)[2] ยิ่งไปกว่านั้นคนกลุ่มนี้ยังใส่ใจกับงานที่ส่งผลกระทบ    
เชิงบวกต่อสังคม และชอบการทำงานทีมีความยืดหยุ่นสูง (กัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี่ , 2562) [3] ต้องการผลลัพธ์การทำงานที่ 
เป็นรูปธรรม และการประเมินผลงานที่ชัดเจน มีมุมมองด้านอาชีพการงานและการกำหนดความสำเร็จที่ไม่เหมือนใคร ซึ่งองค์การ
ต่าง ๆ ปรับเปลี่ยนการทำงานแบบใหม่และการดำเนินธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางการทำงานในโลกแห่งอนาคต ( Future of Work) 
หรือการทำงานวิถีใหม่ (New way of Working) ทำให้คนกลุ่ม Generation Z มีความจริงจังกับการทำงาน และให้ความสำคัญ 
กับงานท่ีพวกเขาสามารถพัฒนาทักษะและประสบการณ์การทำงาน การรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและศักยภาพให้คงอยู่กับองค์กร
จึงเป็นสิ่งท่ีต้องให้ความสำคัญอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ควรคำนึงถึงส่วนประกอบอ่ืน ๆ ที่สามารถรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กร
ควบคู่ไปด้วย ได้แก่ การเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงาน เช่น สวัสดิการค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมในการทำงาน นโยบายการ
พัฒนาและฝึกอบรมการให้ขวัญกำลังใจ เป็นต้น ความสมดุลในชีวิตการทำงาน (Work-Life Balance) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการปรับ
สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว เพื่อลดผลกระทบจากการทำงานหนักเกินไป ซึ่งมีประโยชน์สำหรับคนยุคใหม่ ทั้งที่ทำงานประจำ
และอาชีพอิสระในเรื่องช่วยให้มีความสุขกับชีวิตมากขึ้น เนื่องจากยุคสมัยที่มีความเปลี่ยนแปลงไป คนจึงให้ความสำคัญกับความสุข
ของตนเองเป็นที่ตั้ง ให้คุณค่ากับสิ่งที่รัก และใช้เวลากับกิจกรรมที่ชอบทำ และมีมุมมองว่า การประสบความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน 
ไม่ได้หมายความว่าจะมีความสำเร็จในการดำเนินชีวิต เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ Work-Life Balance ไม่ได้มีประโยชน์เฉพาะ
คนทำงานเท่านั้น ในส่วนขององค์กรที่พนักงานมี Work-Life Balance ที่ดี ไม่ได้หมายความว่าประสิทธิภาพหรือคุณภาพงานจะลดลง 
ในทางตรงกันข้าม ถ้าพนักงานมีความสุข ทั้งสุขกายและใจ จะส่งผลให้คุณภาพงานออกมาดี  (ชาวิท ตันวีระชัยสกุล, 2564) [4]     
โดยองค์กรสามารถนำแนวคิด Work-Life Balance มาปรับใช้กับพนักงาน Generation Z ได้โดยออกแบบนโยบายที่ตอบโจทย์
ไลฟ์สไตล์และค่านิยมของคนรุ่นใหม่ ซึ่งมักให้ความสำคัญกับความยืดหยุ่นในการทำงาน และการพัฒนาตนเองควบคู่ไปกับการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ตัวอย่างแนวทางที่องค์กรสามารถนำไปใช้ได้จริง ได้แก่ 1) นโยบายการทำงานท่ียืดหยุ่น (Flexible Work Policy) 
เช่น อนุญาตให้พนักงานเลือกเวลาเข้างาน-เลิกงานตามความเหมาะสม (Flexible Hours) 2) สภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริม
สุขภาพกายและใจ เช่น สนับสนุนพื้นที่ทำงานที่ผ่อนคลาย เช่น Co-Working Space หรือมุมพักผ่อน 3) โอกาสในการเรียนรู้     
และพัฒนาทักษะ (Continuous Learning & Upskilling) เช่น ให้โอกาสพนักงานได้ทดลองทำโปรเจกต์ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาทักษะ    
ที่หลากหลาย 4) นโยบายวันหยุดและสวัสดิการที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ เช่น เพิ่มวันลาพักร้อนท่ียืดหยุ่น หรือมี “Wellness Leave” 
สำหรับการดูแลสุขภาพ เป็นต้น แนวทางเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานให้กับพนักงาน 
Generation Z ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมีความสุขและทำงานได้อย่างมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น เราจะเห็นได้ว่าการเข้าใจพฤติกรรมและความตอ้งการของพนักงาน Generation Z เป็นกุญแจ
สำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนระหว่างพนักงานและองค์กร การสร้างความเข้าใจและปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ  
จะช่วยให้ผู้นำหรือผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับใช้แนวทางที่
ยืดหยุ่นในองค์กรและการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เป็นสิ่งที่สำคัญโดยเฉพาะเมื่อพนักงานจาก Generation อื่นๆ 
เริ่มทยอยเกษียณอายุและ Generation Z เข้ามามีบทบาทในการทำงานมากขึ้น ดังนั้น องค์กรควรตระหนักถึงความสำคัญของการ
พัฒนาและรักษาบุคลากร Generation Z ผ่านการออกแบบโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์และพฤติกรรมของพวกเขา 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับนวัตกรรม ความร่วมมือ และการเติบโตในสายอาชีพ จะช่วยให้องค์กรสามารถ
รักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพไว้ได้ 
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 วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยค้ำจุน วัฒนธรรมองค์กรและปัจจัยการคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน
กลุ่ม Generation Z 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม Generation Z 
 3. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม Generation Z 
 สมมติฐาน 
 1. ปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม Generation Z 
 2. วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม Generation Z 
   
2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุน 
 ปัจจัยค้ำจุน หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ช่วยส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกให้บุคคลสามารถคงอยู่
หรือทำงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยค้ำจุนมีบทบาทสำคัญในความพึงพอใจในงานและความตั้งใจที่จะคงอยู่ในองค์กร 
ปัจจัยสนับสนุนสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายด้าน ดังนี ้ ความมั ่นคงในงาน พนักงานต้องการความมั ่นคงในตำแหน่งงาน              
ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดความต้องการด้านความปลอดภัยในทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ ( Maslow, 1943) [5] 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพและจิตใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งจัดอยู่ในประเภทปัจจัย
ด้านสุขอนามัยตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮริ์ซเบิร์ก (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959) [6] ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล 
ความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และผู้ใต้บังคับบัญชาส่งผลต่อความมุ่งมั ่นทางอารมณ์หรือความมุ่งมั่น          
ทางอารมณ์ตามทฤษฎีความมุ่งมั ่นในองค์กรของเมเยอร์และอัลเลน (Meyer & Allen, 1991) [7] ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและสวัสดิการที่เหมาะสม ส่งผลต่อความรู้สึกของพนักงานเกี่ยวกับความเท่าเทียมตามทฤษฎีความยุติธรรม
ของอดัมส์ (Adams, 1963) [8] นโยบายและการจัดการ นโยบายและการจัดการขององค์กรที่ยุติธรรมและโปร่งใสช่วยลด                
ความไม่พอใจของพนักงาน ตามแนวคิดปัจจัยด้านสุขอนามยัของเฮิรซ์เบิรก์ (Herzberg et al., 1959) [6] ปัจจัยค้ำจุนมีผลต่อความ
มุ่งมั่นและความตั้งใจของพนักงานที่จะอยู่ในองค์กร หากองค์กรสามารถสร้างปัจจัยค้ำจุนที่ดีได้ ก็จะช่วยลดอัตราการลาออก        
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและส่งเสริมความพึงพอใจของพนักงานได้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการวัฒนธรรมองค์กร 
 Richard L. Daft (2010) [9] ให้คำนิยามวัฒนธรรมองค์กรว่าเป็นระบบของค่านิยม ความเชื่อ และบรรทัดฐานที่ถูก
แบ่งปันร่วมกันในองค์กร และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที ่กำหนดวิธีการทำงาน          
การสื่อสาร และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร โดยวัฒนธรรมที่แข็งแกร่งสามารถช่วยสร้างความสามัคคีและทิศทาง      
ที่ชัดเจนในการดำเนินงานขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรหมายถึงระบบของค่านิยม ความเชื่อ และบรรทัดฐานที่ถูกแบ่งปันร่วมกัน  
ในองค์กร ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของบุคลากร การมีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแรงสามารถส่งเสริมประสิทธิภาพ
การทำงานและความพึงพอใจของบุคลากร ในขณะที่วัฒนธรรมที่อ่อนอาจนำไปสู่ความขัดแย้งและการทำงานที่ไม่เป็นระเบียบ       
(วิชุดา ธีระสาร, 2567) [10]  ซึ่งในทศวรรษที่ 2010 มีการมุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วมของพนักงาน การสมดุลชีวิตการทำงาน         
และสุขภาพจิต บริษัทต่างๆ เริ่มตระหนักถึงความสำคัญของปัจจัยเหล่านี้ในการดงึดูดและรักษาคนเก่ง รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงานและความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวม (สุขพิชัย คณะช่าง, 2566) [11] วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผล 
ต่อประสิทธิภาพขององค์กร การทำงานของบุคลากร และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
 แนวคิดเกี่ยวกับการคงอยู่ในองค์กร 
 การลาออกและการคงอยู่ของพนักงานเกิดจากหลายปัจจัย ทั้งปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานเองและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง     
กับสภาพแวดล้อมในการทำงานในด้านที่เกี่ยวข้องกับการทำงานนั้น นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับความพึงพอใจในงาน    
ซึ ่งสะท้อนถึงการรับรู ้และทัศนคติส ่วนบุคคลที ่ม ีต ่องาน โดยเกิดจากการปฏิส ัมพันธ์ของปัจจั ยต่างๆ ระหว่างบุคคล                    
และสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ความผูกพันต่อองค์การ (Organization Commitment) ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการคง
อยู่และการลาออกของพนักงาน ตามที่ March and Simon (1958) (อ้างถึงใน:วาโย อัศวร่งุเรือง, 2561) [12] ได้มีแนวคิดเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความต้องการลาออกหรือเปลี่ยนงาน โดยได้เสนอว่าการลาออกจากงานมีองค์ประกอบที่สำคัญ 2 ส่วน 
คือ การรับรู้ถึงความต้องการลาออก และการรับรู้ถึงความสะดวกในการลาออก ซึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิดความรับรู้ถึงความต้องการ
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ลาออกนั้นมาจากความพึงพอใจในงาน กล่าวคือ ถ้าหากพนักงานไม่มีความพึงพอใจในงานก็จะเริ่มมองหางานในองค์กรอื่นเพื่อ
เปรียบเทียบระหว่างงานเก่าและงานใหม่ และจะเลือกตัดสินใจลาออกเมื่อพิจารณาแล้วว่างานที่ใหม่นั้นดีกว่าที่เก่า  แบ่งปัจจัยการ
คงอยู่ในงานเป็น 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับงาน ได้แก่ อายุงาน ระดับรายได้ ภูมิลำเนาที่อยู่ใกล้ที่ทำงาน 
การให้กำลังใจจากคนในครอบครัว 2) ปัจจัยด้านงาน ได้แก่ ลักษณะของงาน ทักษะในการทำงาน ฐานะทางวิชาชีพโครงสร้างของ
งาน ความจำเจของงาน การมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน ความรับผิดชอบการให้อิสระในการทำงาน ความสมดุล
ของชีวิตการทำงานและครอบครัว ความยืดหยุ่นของงาน 3) ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ขนาดของกิจการ สถานท่ีตั้งทำงาน วัฒนธรรม
ขององค์การ การยอมรับผลงาน ผลประโยชน์ สวัสดิการ การได้รับความยุติธรรม ความมั่นคงในงานโอ กาสก้าวหน้าในอาชีพ         
การฝึกอบรม การศึกษาต่อเนื่อง สภาพแวดล้อมในการทำงาน การได้รับอำนาจในตำแหน่งหน้าที่ ความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน       
การศรัทธาในตัวผู้บริหารงาน เป็นต้น 4) ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา ได้แก่ ความมุ่งมั่นของผู้นำ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การรับ
ฟังความคิดเห็น ความยุติธรรม การสนับสนุนความเจริญก้าวหน้าทางอาชีพ และความเข้าใจระหว่างผู้บังคับบัญชากับพนักงาน       
(ปณิตา นิรมล และนันธิดา อนันตชัย, 2563) [13]  
 แนวคิดเกี่ยวกับ Generation Z 

ลักษณะคนในยุค Generation Z คือ คนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน กล่าวคือคนท่ีเกิดหลังจากปี ค.ศ. 1996 หรือปี พ.ศ. 2539 
ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่จะเป็นกําลังสำคัญต่อไปในอนาคต และสิ่งที่ติดตัวคนยุค Generation Z คือ แพชช่ัน ซึ่งคนยุคนี้จะทำงานกับสิ่งที่
เป็นแพชชั่นของตนเองและจะแตกต่างจากคนยุคอื่นโดยจะมองเรื่องความมั่นคงของงานที่ทำ โดยคนกลุ่มนี้ต้องการอยู่ในบริษัทท่ี
มั่นคงท้ังด้านงานทีป่ฏิบัติและบริษัท สิ่งที่มีบทบาทสำหรับคนกลุ่มนี้ คือ การได้รับความท้าทายในงานท่ีทำ ความสนุกและได้อยู่ใน
องค์กรที่มีวิสัยทัศน์ทีอ่ยากเปลี่ยนโลก หรือองค์กรที่เกี่ยวกับนวัตกรรม เทคโนโลยี และเหนือสิ่งใดคืองานท่ีทำให้รู้สึกว่าตัวเขาเองมี
คุณค่า (กันต์ ทาคากิ, 2561) [14] และสามารถเข้าถึงคำตอบได้ด้วยตนเอง แม้ว่า Generation อื่นๆ กล่าวถึงคน Generation Z 
ว่าเป็นกลุ่มที่เพิกเฉยต่อสิ ่งรอบตัว แต่จากงานวิจัยพบว่า Generation Z ให้ความสำคัญกับการให้คุณค่ากับตัวเอง แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยังให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมกับทั้งครอบครัวและสังคม และแสวงหาความพอดีในทุกด้านของชีวิต เมื่อพิจารณา
คุณค่าการทำงานของ Generation Z พวกเขาชอบทำงานเพื่อให้ได้รับคำชื่นชม และทำบางสิ่งบางอย่างเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของ
องค์การ โดยผู้บังคับบัญชามีส่วนสำคัญสำหรับอนาคตการำงานคนกลุ่มนี้ ในด้านการประเมินผลงาน การเลื่อนตำแหน่งและการขึ้น
เงินเดือนควรวัดจากงานที่ทำ ไม่ใช่อายุงานเหมือนในสมัยก่อน (พัชรี ชมภูคำและณัฐธิดา จักรภีร์ศิริสุข, 2563) [15] ดังนั้นจาก
แนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้มาซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยค้ำจุน 
1. ด้านเงินเดือน 
2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
3. ด้านสภาพการทำงาน 
4. ด้านนโยบายและการบรหิารงาน  
5. ด้านความมั่นคงในอาชีพ 

ที่มา : Frederick Herzberg (1959) 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
1. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture)  
2. วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability 
Culture) 
3. วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic 
Culture) 
4. วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ 
(Achievement Culture) 

ที่มา : Richard L. Daft (2008) 

ปัจจัยการคงอยู่ของพนักงานกลุ่ม 
Generation Z 

1. ด้านภาพลักษณ์/ช่ือเสยีงองค์กร 
2. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 
3. ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 
4. ด้านความรับผิดชอบในงาน 

ที่มา : Frederick Herzberg (1959) 

H1 

H2 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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3. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัยและเคร่ืองมือ 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานกลุ่ม Generation Z ในองค์กรเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรของ  W.G. Cochran (1953) [16] ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 หรือมี
ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling ) 
 เคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถาม 
ในแต่ละด้านใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) นำแบบสอบถามหาคุณภาพของ
เครื ่องมือด้านค่าความตรง (Validity) โดยใช้เทคนิค IOC มีค่า 0.88 โดยใช้สัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) และพิจารณาค่า Reliability หากมีค่า 0.7 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ ซึ่งค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ได้มี
ค่าเท่ากับ 0.829 (Hair et al., 2006) [17] 

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.75 อายุ 22-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.5 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.5 จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 69.75 ทำงานในองค์กรเอกชน คิดเป็นรอ้ย
ละ 39 มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 74.25 และมีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ของ ปัจจัยค้ำจุน วัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยการคงอยู่ของ
 พนักงานกลุ่ม Generation Z 
 

ตัวแปร �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยค้ำจุน 4.13 0.92 มาก 
วัฒนธรรมองค์กร  3.88 1.02 มาก 

ปัจจัยการคงอยูข่องพนักงานกลุ่ม 
Generation Z 

4.28 0.84 มาก 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุน  อยู่ในระดับมาก  
( �̅� = 4.13, S.D. = 0.92) ส่วนวัฒนธรรมองค์กร อยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.88, S.D. = 1.02) และปัจจัยการคงของพนักงานกลุ่ม 
Generation Z อยูใ่นระดับมาก ( �̅� = 3.88, S.D. = 1.02) เช่นกัน  
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานกลุ่ม Generation Z 
 

 
ปัจจัยค้ำจนุ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

B Std. Error Beta t Sig. 
Constant 2.004 0.162  12.396 0.000 
1. เงินเดือน 0.024 0.030 0.040 0.805 0.421 
2. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

-0.079 0.028 -0.140 -2.814 0.005* 

3. สภาพการทำงาน 0.222 0.038 0.303 5.785 0.000*** 
4. นโยบายและการบริหารงาน 0.055 0.036 0.080 1.535 0.126 
5. ความมั่นคงในอาชีพ 0.306 0.044 0.383 6.964 0.000*** 
R = 0.599    R2= 0.359    Seset = 0.496    Adj R2= 0.351   F = 44.129   Sig = 0.000b 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ***ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.00 
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 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยค้ำจุนสามารถพยากรณ์ผลการดำเนินงานเท่ากับร้อยละ 35.1 (Adj R2= 0.351) โดย
ป ัจจ ัยค ้ำจ ุนด ้านความมั ่นคงในอาช ีพส ่งผลมากที ่ส ุด ( B = 0.306, p = 0.000***) ด ้านสภาพการทำงาน (B = 0.222,                    
p = 0.000***) และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน (B = -0.079, p = 0.005*) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานกลุ่ม Generation Z 
 

 
วัฒนธรรมองค์กร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

B Std. Error Beta t Sig. 
Constant 3.128 0.162  19.302 0.000 
1. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 0.061 0.034 0.095 1.769 0.078 
2. วัฒนธรรมแบบปรับตัว 0.006 0.034 0.011 0.190 0.849 
3. วัฒนธรรมแบบราชการ 0.080 0.028 0.155 2.840 0.005* 
4. วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ 0.148 0.042 0.209 3.559 0.000*** 
R = 0.356a   R2 = 0.127   Seset = 0.578   Adj R2 = 0.118 F = 14.339 Sig = 0.000b 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ***ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.00 
 

จากตารางท ี ่  3 แสดงให ้ เห ็นว ่าว ัฒนธรรมองค์กรสามารถพยากรณ์ผลการดำเน ินงานเท่าก ับร ้อยละ 11.8                    
(Adj R2 = 0.118) โดยวัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งผลสำเร็จส่งผลมากที่สุด (B = 0.006, p = 0.000***) และวัฒนธรรมองค์กรแบบ
ราชการ (B = 0.080, p = 0.005*) ตามลำดับ  

 

 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภปิรายผลการวจิัยตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย ดังน้ี 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยค้ำจุน วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยการคงอยู่ของพนักงาน
กลุ่ม Generation Z ในภาพรวมพบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชสิรี ชมภูคำ 
และณัฐธิดา จักรภีร์ศิริสุข (2563) [15] ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทำงานและแรงจูงใจของพนักงาน 
Generation Y และ Generation Z โดยผลการวิจัยระบุว่า พนักงาน Gen Z ไม่ได้ให้ความสำคัญเฉพาะค่าตอบแทนเท่านั้น แต่
ยังให้ความสำคัญกับตนเองมากกว่ากลุ่ม Gen ก่อนหน้า โดยเฉพาะด้านความมั่นคงในอาชีพ สภาพแวดล้อมในการทำงาน และ
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งล้วนมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน นอกจากน้ี ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นันท์นลิน เทพคง (2563) [18] ที่ศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีมีผลต่อการ
คงอยู่ในงานของข้าราชการตำรวจกองทะเบียนพล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ข้าราชการตำรวจกองทะเบียนพลมีความรู้สึกว่า
งานที่ปฏิบัติมีความมั่นคงดี มีความมั่นใจในทักษะและความสามารถของตนเองในการทำงาน สามารถปฏิบัติงานที่หน่วยงานนี้ได้
ตามที่ต้องการ และรู้สึกพอใจกับโอกาสในการเติบโตในสายงาน ทั้งนี้ วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผลสำเร็จและวัฒนธรรมองค์กรแบบ
ราชการมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงาน งานวิจัยของ มาลีวัล เลิศสาครศิริ (2564) [19] ยังสนับสนุนแนวคิดนี้ โดยพบว่า การ
เสริมสร้างความพึงพอใจในงานและการคงอยู่ในองค์กรสามารถดำเนินการได้ผ่านการปรับลักษณะงานให้มีความยืดหยุ่น การสรา้ง
แรงจูงใจในด้านค่าตอบแทน เงินเดือน รางวัล โบนัส คำยกย่องชมเชย รวมถึงสวัสดิการที่มีความยุติธรรมและเหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจ ซึ ่งล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้พนักงาน Generation Z ยังคงอยู่กับองค์กรอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรดา ไชยบรรดิษฐ (2562, หน้า107) [20] พบว่า ระดับปัจจัยค้ำจุนของครูในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานกลุ่ม Generation Z ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภูริภัสร์ ตันติเศรษฐภักดี (2561) [21] ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ : 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 10 
The 10th National Conference on Informatics, Agriculture,  
Management, Business Administration, Engineering, Science and Technology  

 

185 

กรณีศึกษา กองทะเบียนพล สำนักงานกำลังพล สำนักงานตำรวจแห่งชาติพบว่า ปัจจัยค้ำจุนด้านความมั่นคงในอาชีพ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ : กรณีศึกษา กองทะเบียนพล สำนักงานกำลังพล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการของนักศึกษาสาขา
การจัดการการโรงแรม ระดับชั้นปริญญาตรีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่กล่าวว่าปัจจัยภายนอกนั้นมีอิทธิพลต่อการเลือก
ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะในด้านของภาพลักษณ์ขององค์กรและเพื่อนร่วมงาน (ไพลิน บรรพโต, 2562) [22] 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านเงินเดือนต่างส่งผลทางอ้อมต่อการคงอยู่ของพนักงานทั้งนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อภิศรา กองวงศ์ (2567) [23] ที่ศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัท
แห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยผลการวิจัยพบว่า ผลรวมนโยบายและการบริหารองค์กรมีผลการทดสอบสมมติฐาน 
0.550 ผลรวมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงานมีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 0.645 และผลรวมนโยบายและการ
บริหารงานมีผลการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 0.140 ซึ่งไม่พบผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่าวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานกลุ่ม Generation Z ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธัญญารัตน์ ดอกลั่นทม (2562) [24] ที่ศึกษาเรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยวัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งผลสำเร็จมคี่าเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมาคือ วัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว 
ตามลำดับ ทั้งนี้ วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติและวัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัวมีผลทางอ้อมต่อการคงอยู่ของพนักงานยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วารินทร์ กล่อมนก และคณะ (2567) [25] ที่ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์กร
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว  ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ และด้าน
วัฒนธรรมแบบราชการ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) [26] ที่ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขใน
การทำงานของกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กรของกลุ่ม Gen Y 
ที่ทำงานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ข้อมูลอยู่ที่ 1.85 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า วัฒนธรรมองค์กรในแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานใกล้เคียงกัน โดยวัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ มีค่ามากท่ีสุด วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว วัฒนธรรมองค์กรแบบ
ราชการ วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ ตามลำดับ 
 

ข้อจำกัดของการวิจัย  

 การศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่พนักงาน Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่าน้ัน ซึ่งอาจไม่สามารถสะท้อน
พฤติกรรมของพนักงาน Generation Z ในพื้นที่อื่นของประเทศไทยที่มีสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน
ได้ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทำงานในภาคเอกชน ส่งผลให้ผลลัพธ์อาจไม่สามารถใช้สรุปกับพนักงานในภาครัฐหรือองค์กร
ขนาดเล็กได้อย่างเต็มที่  
 

5. ข้อเสนอแนะ 
ปัจจัยค้ำจุน ผู้ศึกษาคิดว่าด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ควรปรับค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน เพื่อป้องกัน

การลาออกของพนักงาน Generation Z และเสริมสวัสดิการที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ เช่น วันหยุดที่ยืดหยุ่น หรือการสนับสนุน
สุขภาพจิต เพราะพนักงานกลุ่ม Generation Z ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับ Work-Life Balance เป็นอย่างมากที่สุด 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร ควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเตบิโตในสายอาชีพ เพื่อจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กร
นานข้ึนและสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีส่งเสริมการพัฒนาทักษะ และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในนโยบายขององค์กร 
 งานวิจัยในอนาคต 

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ครอบคลุมพื้นท่ีที่จำกัด คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงควรขยาย
ขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมพื้นท่ีทั่วทั้งประเทศและอุตสาหกรรมที่หลากหลาย รวมถึงใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดและครอบคลุมมากข้ึน และควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อการคงอยู่ของ Generation Z เช่น ผลกระทบ
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ของเทคโนโลยี ความคาดหวังของพนักงานรุ่นใหม่ และโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม  เพื่อให้องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์และสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดึงดูดและรักษาพนักงาน Generation Z ไว้ในระยะยาว 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา 
Factors affecting the Efficiency for work of employees at a 5-star hotel 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา 2) ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 
ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา จำนวน 247 ตัวอย่าง สถิติ
ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
  ผลการศึกษา พบว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
50.6 อายุ 35-35 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.2 โดยส่วนใหญ่ทำงานในแผนกแม่บ้าน (Housekeeping) คิดเป็นร้อยละ 21.9 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 3-4 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.8 โดยปัจจัยจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ใน
ระดับมากทั้งหมด และผลลัพธ์การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปัจจัยจูงใจ ความรับผิดชอบในงานส่งผลมากที่สุ ด รองลงมาคือ
ความก้าวหน้าในการงาน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านได้รับการยอมรับนับถือและด้าน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการศึกษาสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการอบรม
พนักงานโรงแรมเพื่อพัฒนาการให้บริการให้ตรงกับความต้องการลูกค้ามากขึ้น 
 

คำสำคัญ: ปัจจัยจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, พนักงานโรงแรม 
 

Abstract 
 This study aimed to 1) study the level of opinions on motivation factors and work Efficiency fo work of 
employees of a 5-star hotel in Phang Nga Province, and 2) study the motivation factors affecting the work 
Efficiency fo work of employees of a 5-star hotel in Phang Nga Province. The sample consisted of 247 employees 
of a 5-star hotel in Phang Nga Province. The statistics used for data analysis were descriptive statistics, including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics to test the hypothesis using 
multiple regression analysis  
           The study results found that from the data analysis, it was found that most of the respondents were 
male employees, accounting for 50.6 percent, aged 35-35 years, the most at 37.2 percent, most of whom 
worked in the housekeeping department, accounting for 21.9 percent, the most working period was 3-4 years, 
accounting for 30.8 percent, with all employees’ motivation and work efficiency at a high level. The results of 
the multiple regression analysis showed that work responsibility had the highest impact, followed by career 
advancement, with statistical significance at 0.05. As for work success, being respected and the nature of the 
work performed did not affect the work efficiency of the employees. The results of the study can be used as a 
guideline for training hotel employees to develop services that better meet customer needs. 
 

Keywords: Motivation, Efficiency for work, Hotel Staff  
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1. บทนำ  
 ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื ่อเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ซึ ่งทำให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยในแต่ละปีเป็นจำนวนมากทำให้การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งใน
ประเทศไทยที่มีความสำคัญและมีบทบาท อย่างมากในการสร้างความเจริญทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ ด้านตลาดนักท่องเที่ยว
ในประเทศ ช่วง 10 ปีที่ผ่านมา (2553-2562) นักท่องเที่ยวคนไทยมีจำนวนเพิ่มขึ ้นโดยเฉลี่ย 6.0% ต่อปี (จำนวน คน -ครั้ง) 
เนื่องจากทางรัฐบาลยังคงมีความไว้วางใจให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ รวมถึงกระจาย
การเจริญเติบโตไปถึงท้องถิ่นด้วย โดยมีการออกมาตรการต่าง ๆ เช่น มาตรการลดหย่อนภาษีจากภาครัฐ การจัดกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวของภาคเอกชน การเติบโตของสายการบินต้นทุนต่ำ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไทยที่นิยมเดินทางด้วยรถยนต์ส่ว นตัวที่
สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกมากขึ้น (ศูนย์วิจัยกรุงศรี, 2564) [1] ธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องในช่วงปี 2567-
2569 และคาดว่าจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะฟื้นตัวกลับมาอยู่ในระดับใกล้เคียงกับช่วงก่อน COVID-19 (38-40 ล้านคน) ได้ใน
ปี 2568 ขณะที่ผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่มีแนวโน้มลงทุนโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) และใช้เทคโนโลยี
มาใช้ในการบริการมากขึ้น โดยการลงทุนมีทิศทางขยายตัวสู่จังหวัดท่องเที่ยวสำคัญ และคาดว่าอัตราเข้าพักทั่วประเทศมีแนวโน้ม
จะสูงกว่า 70% ในปี 2567 (ศูนย์วิจัยกรุงศรี, 2567) [2] ธุรกิจโรงแรมจึงต้องพร้อมไปด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสร้างความ
ประทับใจให้กับ นักท่องเที่ยวท่ีได้มาเยือนให้มีความต้องการอยากมาใช้บริการและสามารถทำให้นักท่องเที่ยวสนใจอยาก กลับมาใช้
บริการซ้ำอีกเพื่อตอบสนองลูกค้าหรือผู้มารับบริการให้เกิดความพึงพอใจได้สูงสุด เพราะการบริการคือสิ่งสำคัญที่จะสามารถดึงดูด
ให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซ้ำและเข้าใช้บริการเพิ่มมากขึ้นและเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างโอกาสทางธุรกิจโรงแรมให้เติบโต
ได้อย่างมั่นคง โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 5 ดาว ซึ่งจัดได้ว่า เป็นโรงแรมที่มีความโดดเด่นในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีความสวยหรู 
มีความทันสมัยของห้องพักและการตกแต่ง มีมาตรฐานสากลระดับสูงในทุก ๆ ด้าน การบริการจึงเป็นที่ยอมรับของกลุ่มลูกค้าที่มี
รายได้สูง ความคาดหวังต่อการให้บริการของลูกค้าจึงสูงตามไปด้วย ซึ่ง Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) [3]  กล่าว
ว่า ผู้รับบริการจะคาดหวังว่าโรงแรมที่มีดาวสูงๆ จะให้ความสำคัญกับคุณภาพการบริการเป็นอันดับแรก ดังนั้นผู้ให้บริการจึง
จำเป็นต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทันที ด้วยบริการที่มีคุณภาพจะนำไปสู่ความจงรักภักดีและกลับมาเที่ยวซ้ำอย่าง
ต่อเนื่อง (ณัฐชานันท์ นุ่นมีสี และ เทิดชาย ช่วยบำรุง , 2565) [4] ซึ่งธุรกิจโรงแรมและที่พักเป็นหนึ่งในธุรกิจที่สร้างรายได้และ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งได้รับผลกระทบอย่างมากจากการระบาดของโควิด-19 อย่างไรก็ดี ในช่วงปี 2566-2567 
ธุรกิจดังกล่าวเริ่มกลับมา สำหรับในปี 2568 คาดการณ์ว่าธุรกิจดังกล่าวโดยรวมจะยังเติบโตต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา อันได้แรงหนุน 
จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติกลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น การเพิ่มความถี่และขยาย
เส้นทางบินใหม่ในหลายประเทศเพื่อเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยว ซึ่งล้วนประสบผลสำเร็จและกระตุ้นยอดนักท่องเที่ยวต่างชาติในปี 
2567 ให้ฟื้นตัวกลับมาอยู่ที่ 35.54 ล้านคน ส่วนด้านธุรกิจโรงแรมและที่พักระดับ 5 ดาว เนื่องด้วยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติหลังโควิด-19 เปลี่ยนแปลงไปโดยให้ความสำคัญกับสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยมากขึ้นและมีแนวโน้มเลือกที่
พักที่ให้ประสบการณ์และบริการที่เหนือกว่าและมากกว่าการเน้นเรื่องของระดับราคาที่พักที่ถูก ขณะเดียวกันหากพิจารณา กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่ฟื้นตัวกลับมา จะเห็นได้ว่ากลุ่มที่มีกำลังซื้อสูง เช่น นักท่องเที่ยวยุโรป และนักท่องเที่ยว ตะวันออกกลาง เริ่มฟื้นตัว
กลับมาแล้ว ทำให้เป็นผลดีต่อการฟื้นตัวของธุรกิจโรงแรมและที่พักระดับ 5 ดาวในช่วงที่ผ่านมา นอกจากนี้ สำหรับธุรกิจโรงแรม
ระดับ 3 ดาวหรือต่ำกว่าในช่วงหลายปีที่ผ่านมา พบว่ากลุ่มโรงแรมระดับล่างเผชิญกับการแข่งขัน ที่รุนแรงจากปัญหาห้องพักที่ล้น
ตลาด ตลอดจนการแข่งขันจากที่พักประเภทอื่น เช่น โฮสเทล อพาร์ตเมนต์ให้เช่า และแพลตฟอร์มแชร์ที่พัก (เช่น Airbnb) ทำให้
การฟื้นตัวกลับมายังเป็นไปได้ช้ากว่าโรงแรมระดับ 4 หรือ 5 ดาว (วิจัยธุรกิจ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) , 2568) 
[5] จากการขยายตัวธุรกิจอุตสาหกรรมด้านการโรงแรมส่งผลให้ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมด้านการบริการมีความตอ้งการจำนวน
มาก แต่ในปัจจุบันประเทศไทยกำลังประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมด้านการบริการจำนวนมาก ซึ่งการที่จะได้
พนักงานท่ีมีคุณสมบัติและทักษะตรงตามที่รับสมัครนั้นยาก 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เป็นการศึกษาเพื่อให้สถาบันมีข้อมูลในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนการดําเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไข พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของพนักงานในแต่ละตำแหน่งได้ตรงตามบริบทจรงิในปัจจุบันและสามารถทำให้บุคลากร
มีความตั้งใจในการทำงานและมีศักยภาพในการทำงานให้กับลูกค้าที่มาเข้าพักโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงาอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่ง
หนึ่ง ในจังหวัดพังงา 
 2) เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา 
 

สมมติฐานของการศึกษา 
 ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา 
 2. ทราบถึงปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา 
 3. ผลการศึกษาจากงานวิจัยครั้งนี้ สามารถเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม หรือนักธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
โรงแรม 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา นำไปใช้พัฒนาและปรับปรุงธุรกิจของตนให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 นักวิชาการแต่ละท่านได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไว้อย่างแตกต่างกันตาม 
ทรรศนะของตนดังนี้ Peterson and Plowman (1989) [6] ให้คำนิยามประสิทธิภาพในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง 
คุณภาพของการมีประสิทธิผล ความสามารถในการผลิตและในการดำเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดก็เพื่อ
สามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด เพื่อคำนึงถึงสถานกา รณ์และข้อ
ผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ ดังนั้น แนวความคิดของคำว่า ประสิทธิภาพในด้านธุรกิจมีองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ 1) ต้นทุน 2) 
คุณภาพ 3) ปริมาณ 4) เวลา และ 5) วิธีการในการผลิต และ ธัญญารัตน์ สาลิกา (2566) [7] ให้คำนิยามประสิทธิภาพ คือ การ
ทำงานอย่างประหยัดต้นทุนให้เสร็จทันเวลา ภายในคุณภาพที่กำหนดไว้ ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการทำงานให้เกิดผล หรือ
บรรลุเป้าหมายได้แบบประหยัดต้นทุน เสร็จทันเวลา ภายในคุณภาพที่ระบุไว้ โดยปัจจัยของประสิทธิภาพจะมีอยู่ 3 อย่าง ได้แก่ 
ค่าใช้จ่าย, เวลา และคุณภาพ ส่วนผู้เชี่ยวชาญ WoodCock (1989) [8] ได้กล่าวว่า ลักษณะของทีมการทำงานที่มีประสิทธิภาพไว้ 
11 ด้าน ดังนี ้1) ความสมดุลในบทบาท คือ ในทีมการทำงานจะผสมผสานทักษะความรู้ความสามารถ ที่แตกต่างกันงานของบุคคล 
และใช้ความแตกต่างดำเนินบทบาทของแต่ละงานได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป  2) เป้าหมายที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ คือ ทีมการทำงานมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนสอดคล้องกัน สมาชิกทุกคนในทีมรับรู้และ
ยอมรับ เป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้น 3) การเปิดเผยและเผชิญ คือ บรรยากาศในการทำงานเป็นทีมเป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิก
สามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการทำงานมีการสื่อสารโดยตรงหันหน้ามาร่วมกันแก้ใขปัญหา สร้างความเข้าใจ
กัน 4) การสนับสนุนและการไว้วางใจ คือ สมาชิกทุกคนได้รับการช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน สามารถ
พูดได้อย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแก้ไขปัญหา 5) ความร่วมมือและขัดแย้ง คือ 
สมาชิกในทีมให้ความร่วมมือกันทำงาน พร้อมที่จะช่วยเหลือสนับสนุนช่วยเสริมสร้างทักษะความรู้ความสามารถให้แก่กัน รวมทั้ง
การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เอื้อประโยชน์ต่อการทำงาน มีการใช้ความขัดแย้งในทาง สร้างสรรค์เอร่วมมือในการ
แก้ไขปัญหา 6) วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน คือ การทำงานของทีม มีการประชุม ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติร่วมกัน การ
ตัดสินใจจะใช้ข้อมูลและความเห็นของสมาชิกทีมทุกคน 7) ภาวะผู้นำที่เหมาะสม การทำงานในทีมจะต้องมีผู้นำที่มี ความสามารถ
และความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถที่จะเป็นผู้นำทีมได้ขึ้นอยู่ กับสถานการณ์นั้น ๆ 8) ทบทวนการ
ทำงานอย่างสม่ำเสมอ (Regular review) คือ การติดตามผลการปฏิบัติงานของ ทีมอย่างสม่ำเสมอว่ามีปัญหาใดที่จะต้องร่วมกัน
ปรับปรุงแก้ไข 9) การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ ของสมาชิกทีมให้โอกาสได้ใช้ทักษะความรู้ 
ความสามารถที่มีในการทำงานอย่างเต็มที่ 10) สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มที่ดี คือ การทำงานที่มี สัมพันธภาพที่ดีมีการร่วมมือให้
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 11) การติดต่อสื่อสารที่ดี คือ การติดต่อสื่อสารในทีมเป็นไปอย่าง ถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม สื่อสาร
กันทางตรงสมาชกในทีมมีการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความคิดเห็น และ เรืองฤทธิ์ มหามนตรี (2564) [9] ได้กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้วยทรัพยากรที่น้อยที่สุดเพื่อประโยชน์ โดย
ใช้เทคนิคและความสามารถให้ได้ผลผลิตหรือบริการในปริมาณที่ต้องการอย่างมีคุณภาพในเวลาที่กำหนดและเกิดความพึงพอใจ
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อย่างสูงสุดและประสิทธิภาพการทำงานมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน หากองค์กรสามารถสร้างประสิทธิภาพในการทำงาน
ให้แก่พนักงานได้ดีก็จะสามารถสร้างความพอใจให้กับลูกค้าได้ดีมากยิ่งข้ึน 
 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ 
 นักวิชาการแต่ละท่านได้ให้ความหมายของปัจจัยจูงใจไว้อย่างแตกต่างกันตาม ทรรศนะของตนดังนี้ Herzberg (1959) 
[10] กล่าวว่าทฤษฎีจูงใจที่มาจากผลงานวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ ที่เชื่อมโยงกับการทำงานโดยเฉพาะปัจจัยที่
ทำให้เกิดความพึงพอใจ ในปี 1959 Herzberg ได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม ตัวอย่างโดยการสัมภาษณ์นักบัญชีและวิศวกรจำนวน
ประมาณ 200 คน จาก 11 อุตสาหกรรม เขต เมืองพิสเบอร์ สหรัฐอเมริกา เป็นการขอร้องให้ผู้ถูกสัมภาษณ์คิดถึงช่วงการทำงาน 2 
ช่วงเวลา ช่วงที่ ความรู้สึกพึงพอใจ (Satisfied) และ ช่วงที่รู ้สึกไม่พึงพอใจในการทำงาน (Dissatisfied) แล้วจึงนำคำตอบมา
วิเคราะห์ตามหลักวิชาการ พบคำตอบว่าปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจต่องานเป็นคนละปัจจัยกับปัจจัยที่ทำให้เกิดความไม่พึง
พอใจต่องาน และHerzberg แยกกลุ่มปัจจัยออกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator factor) ที่สร้างความ
พึงพอใจต่องาน (Job Satisfiers) ส่วนมากเป็นประเด็นเกี่ยวกับเนื้อ งานท่ีทำ (Job Content) ส่วนปัจจัยที่ทำให้เกิด ความรู้สึกไม่ดี
หรือเกิดความไม่พึงพอใจต่องาน (Job Dissatisfiers) ส่วนใหญ่เป็นประเด็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของงานนั้น ๆ (Job Context) 
เรียกว่า ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) ที่ไม่ได้สร้างความพึงพอใจ แต่อาจเป็นเหตุให้เกิดความไม่พึงพอใจหากปัจจัยนี้อยู่ใน
ระดับที่ต่ำกว่ามาตรฐานปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการทำงาน (Motivation Factors or Motivators) เป็นปัจจัย
ภายในหรือความต้องการภายในของบุคคลที่มีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจใน การท้างาน ปัจจัยที่จูงใจคนรักงานเกิดความพึงพอใจ
ในงานที่ทำ ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ดังนี้  1) 
ความสำเร็จในการทำงาน คือ การที่สามารถทำงานได้สำเร็จทันตามเป้าหมาย การมี ส่วนร่วมในการทำงานให้สำเร็จลุล่วงไปได้ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องปัญหาที่จะเกิดขึ้นเมื่องานสำเร็จก็เกิดความรู้สึกพอใจในความสำเร็จนั้น ๆ 2) 
การได้รับการยอมรับ คือ การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้าง หรือได้รับการยกย่องชมเชยโนความสามารถรวมทั้งการให้
กำลังใจหรือการแสดงออกอื่นๆที่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานหรือโอกาส
เจริญเติบโต คือ การมีโอกาสได้ก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึน การได้รับการเลือ่นขั้นเมื่อปฏิบัตงิานสำเร็จ การมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมหรือการได้รับการฝึกอบรม เป็นต้น 4) ลักษณะงานที่ทำ คือ ความน่าสนใจของงาน ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี 
ความสำคัญมีคุณค่าเป็นงานที่ใช้ความคิด มีความท้าทายความสามารถในการทำงาน ความมีอิสระในการทำงาน เป็นงานที่ตรงกับ
ความถนัดและความรู้ที่ได้ศึกษามา เป็นต้น 5) ความรับผิดชอบ คือ การได้มีโอกาสได้รับมอบหมายหรือมีส่วนร่วมในงานที่ได้รับ 
มอบหมายไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการทำงาน ได้แก่ ความเหมาะสมของปริมาณงาน การได้รับความเชื่อถือและ
ไว้วางใจในงานที่รับผิดชอบ และได้รับมอบหมายงานสำคัญ เป็นต้น ส่วนอาทิตยา ศรีบุญโรจน์ (2566) [11]  ปัจจัยจูงใจ หมายถึง 
ปัจจัยที่กระตุ้นการทำงานของพนักงานช่วยให้ประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มขึ้นและเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจ
ในงาน ได้แก่ 1) ความสำเร็จในการทำงาน คือ การที่บุคคลทำงานสำเร็จตามกำหนดการณ์รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาและป้องกัน
การเกิดปัญหา 2) การได้รับการยอมรับนับถือ คือ การได้รับการยอมรับนับถือจากหัวหน้างานเพื่อนร่วมงานหรือจากบุคคลอื่นๆ 
ภายในหน่วยงานโดยบุคลคลเหล่านั้นมีการกล่าวชมเชย หรือการแสดงความยินดี การให้กำลังใจซึ่งกันและกัน 3) ความรับผิดชอบ 
คือ ความพึงพอใจท่ีได้รับผิดชอบต่องานของตนรวมถึงมีอำนาจต่องานเต็มที่ 4) ความก้าวหน้า คือ การได้รับโอกาสในการไปอบรบ
การถูกเลื่อนตำแหน่ง การเพิ่มความสามารถหรือศักยภาพของตนเอง จากการกล่าวถึงปัจจัยจูงใจข้างต้นมีผลต่อประสิทธิภาพของ
งาน หากมีแรงจูงใจท่ีดีก็จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้มากยิ่งข้ึน 
 แนวคิดเกี่ยวกับพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา 
 พนักงานโรงแรมเป็นหัวใจสำคัญของการบริการ โรงแรมระดับ 5 ดาวควรมีบุคลากรที่มีความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์ที่ตรงกับความต้องการของงาน พร้อมทั้งได้รับการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้บริการลูกค้าด้วยความประทับใจ
โรงแรมระดับ 5 ดาวทั่วไปจะมีหน่วยงานหลักๆ ดังนี้ 1) แผนกต้อนรับ (Front Office) แบ่งเป็น 3 แผนกย่อย ดังนี้ แผนกต้อนรับ
ส่วนหน้า (Front Desk) : รับผิดชอบการต้อนรับลูกค้า การเช็คอิน การเช็คเอาท์ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรม และการให้บริการ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง แผนกงานพนักงานต้อนรับ (Concierge) : ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร การแสดง และ
บริการอื่นๆ แก่ลูกค้า แผนกงานกุญแจ (Key Control) : ควบคุมกุญแจห้องพัก กุญแจพื้นที่ส่วนกลาง และกุญแจอื่นๆ ของโรงแรม
2) แผนก Housekeepingรับผิดชอบความสะอาด เรียบร้อย และความปลอดภัยของห้องพัก พื้นที่ส่วนกลาง และบริเวณโดยรอบ
ของโรงแรม 3) แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) แบ่งเป็น 3 แผนกย่อย ดังนี้ แผนกครัว (Kitchen) : ปรุงอาหาร 
เตรียมอาหาร และจัดเสิร์ฟอาหารให้กับลูกค้า แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage Service) : ให้บริการอาหาร
และเครื่องดื่มแก่ลูกค้าในห้องอาหาร บาร์ และพื้นที่อ่ืนๆ ของโรงแรม แผนกจัดเลี้ยง (Banquet) : จัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่ม และ
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สถานที่สำหรับงานเลี้ยง งานประชุม และงานอีเวนต์ต่างๆ 4) แผนกวิศวกรรม (Engineering)รับผิดชอบดูแลรักษา ซ่อมแซม และ
ตรวจสอบระบบต่างๆ ของโรงแรม เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบปรับอากาศ และระบบลิฟต์  5) แผนกขายและการตลาด 
(Sales & Marketing)รับผิดชอบการขายห้องพัก การทำตลาด การดึงดูดลูกค้า และการสร้างรายได้ให้กับโรงแรม  6) แผนก
ทรัพยากรบุคคล (Human Resources)รับผิดชอบการสรรหา การจ้างงาน การฝึกอบรม และการดูแลสวัสดิการของพนักงาน 7) 
แผนกบัญชีและการเงิน (Accounting & Finance)รับผิดชอบงานด้านบัญชี การเงิน การควบคุมต้นทุน และการจัดทำงบการเงิน 8) 
แผนกไอที (IT)รับผิดชอบดูแลรักษา ซ่อมแซม และตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานของโรงแรม 9) แผนกความปลอดภัย (Security)รับผิดชอบรักษาความปลอดภัยของลูกค้า พนักงาน และทรัพย์สินของ
โรงแรม 10) แผนกอื่นๆโรงแรมบางแห่งอาจมีแผนกอื่นๆ เพิ่มเติม ขึ้นอยู่กับความต้องการและลักษณะเฉพาะของธุรกิจ เช่น 
แผนกสปา แผนกฟิตเนส แผนกดูแลเด็ก แผนกสัตว์เลี้ยง แผนกแปลภาษา แผนกจัดกิจกรรม ฯลฯ (เอกกมล เอี่ยมศรี, 2567) [12] 

                    ตัวแปรอิสระ                                                                          ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานที่กำลังทำงานในโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงาจำนวน 690 คน 
โดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan มีระดับความเชื่อมั่น 0.95 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 247 คน โดยให้พนักงานโรงแรม
ระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงาปฏิบัติงานมากกว่า 1 ปี และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม 4 ส่วน 
ดังนี้ ส่วน โดยเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถาม ในแต่ละด้านใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert) นำแบบสอบถามหาคุณภาพของเครื่องมือด้านค่าความตรง (Validity) โดยใช้เทคนิค IOC มีค่า 0.88 โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) และพิจารณาค่า Reliability หากมีค่า 0.7 ขึ้นไปถือ
ว่าใช้ได้ ซึ่งค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ได้มีค่าเท่ากัน 0.829 (Hair et al., 2006) [13] 
 

4. สรุปผลวิจัย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.6 อายุ 35-35 ปี 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.2 โดยส่วนใหญ่ทำงานในแผนกแม่บ้าน (Housekeeping) คิดเป็นร้อยละ 21.9 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
3-4 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H1 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน 

2. ด้านไดร้ับการยอมรับนับถือ  
3. ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

4. ด้านความรบัผิดชอบในงาน 

5. ด้านความก้าวหน้าในการงาน 
เฮอร์ซเบิร์ก (1959) 

 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1. ด้านคุณภาพงาน 

2. ด้านปริมาณงาน 

3. ด้านเวลา 

4. ด้านค่าใช้จ่าย 
Peterson & Plowman (1953) 

 
 
 

ด้า 
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ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง 
 ในจังหวัดพังงา 

ตัวแปร �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ปัจจัยจูงใจ  3.76 .493 มาก 
   ด้านความสำเร็จในการทำงาน  3.79 .933 มาก 
   ด้านได้รับการยอมรับนับถือ 3.53 .952 มาก 
   ด้านลักษณะงานท่ีปฏบิัต ิ 3.80 .580 มาก 
   ด้านความรับผดิชอบในงาน 3.87 .590 มาก 
   ด้านความก้าวหน้าในการงาน 3.82 .560 มาก 
2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 3.90 .436 มาก 
   ด้านคุณภาพงาน 3.91 .560 มาก 
   ด้านปริมาณงาน 3.90 .572 มาก 
   ด้านเวลา 4.01 .493 มาก 
   ด้านค่าใช้จ่าย 3.78 .533 มาก 

         จากตารางที่ 1 พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัจูงใจของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว
แห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.76, S.D. =.493) ในด้านความสำเร็จในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (�̅� = 3.79, S.D. =.933) ด้านได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.53, S.D. =.952) ด้านลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.80, S.D. =.580) ด้านความรับผิดชอบในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.87, S.D. 
=.590) และด้านความก้าวหนา้ในการงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.82, S.D. =.560) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโรงแรมระดบั 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.90, S.D. =.436) ด้านคุณภาพงาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.91, S.D. =.560)  ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.90, S.D. =.572)  ด้านเวลา 
มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.01, S.D. =.493)  และด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.78, S.D. =.533)  เช่นกัน 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยจูงใจส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 
 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา 

 
ปัจจัยจูงใจ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

B Std. Error Beta t Sig. 
Constant 0.782 0.214  3.656 0.000*** 
1. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 0.044 0.032 0.057 1.391 0.166 
2. ด้านไดร้ับการยอมรับนับถือ 0.072 0.031 0.095 2.299 0.022** 
3. ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 0.091 0.045 0.103 2.027 0.044** 
4.ด้านความรับผิดชอบในงาน 0.361 0.039 0.468 9.162 0.000*** 
5.ด้านความก้าวหน้าในการงาน 0.238 0.038 0.322 6.230 0.000*** 
R = 0.789a   R2 = 0.618  Seset = 0.272   Adj R2 = 0.610 F = 77.856 Sig = 0.000b 

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01***  
 

         จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบในงานส่งผลมากที่สุด (β 
= 0.468, p < 0.001) ด้านความก้าวหน้าในการงาน (β = 0.322, p < 0.001) ได้รับการยอมรับนับถือ (β = 0.095, p < 0.022)  
และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (β = 0.103, p < 0.044) มีผลอย่างนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.05 ต่อประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว ในขณะที่ด้านความสำเร็จในการทำงาน (β = 0.057, p = 0.166) ไม่มีผลอย่างมี
นัยสำคัญ 
 

5. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
            จากวัตถุประสงค์ข้อที่่ 1.ศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม
ระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา พบว่า ในทุกด้านมีค่าเฉลี่ยมาก ผลการศึกษานีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย 
และ คณะ (2565) [14] แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะ
ปัจจัยความก้าวหน้าในงานและความรับผิดชอบ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ ณริศรา เวทยานนท์ (2566) [15] พบว่า ระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดกาญจนบุรี ด้านความสำเร็จของงานอยู่ในระดับมากที่สุด ด้าน
ความก้าวหน้าในงานอยู่ในระดับมากที่สุด  ด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมากที่สุด ด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับมากที่สุด ด้าน
ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านนโยบายในการบริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด  ด้านสภาพการทำงาน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลชนก คำจันทน์ (2566) [16] ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรีพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา ที่มีระดับการศึกษา และอัตราเงินเดือน ที่
แตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใน การปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 การวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ คือ 
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ควรมีหลักเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน พนักงานทุกคนมีโอกาสได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนตามผลงาน และความสามารถอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฆพิสา สุธดาอนันตโภคิน และ ภมร ขันธะหัตถ์ (2564) [17] ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากสุด 2 ด้านได้แก่ ความสำเร็จในการ ทำงานและความก้าวหน้า ปัจจัยค้ำจุนที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานมากสุด 2 ด้านได้แก่ ด้านการสื่อสารยุคใหม่ และด้านปริมาณงาน โดยรวมปัจจัยแรงจูงใจกับ
ปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน ระดับปานกลาง การมุ่งเน้นความสำเร็จในงาน ความเป็นมืออาชีพและความ
รวดเร็วในการทำงาน เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
            จากวัตถุประสงค์ข้อที่่ 2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดพังงา ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ และด้านความก้าวหน้าในการงาน
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเทือง มูลทองตน 
และ คณะ (2564) [18] ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานของ พนักงานในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ
ความสำคัญมาก ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความสำคัญปานกลาง ปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค้ำจุนมีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทิศทาง
เดียวกัน ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติและด้านความก้าวหน้า มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ปัจจัยค้ำจุนด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านความมั่นคงในงาน ด้านวิธีการ ปกครองบังคับ
บัญชา มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขต กรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธารารัตน์ อำนักมณี (2562) [19] ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการของพนักงานโรงแรมขนาด 
4 ดาวในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาแรงจูงใจที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการของพนักงานโรงแรมขนาด 4 ดาว ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจด้านความรับผิดชอบมี ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริการด้าน ความมั่นคงในการทำงาน
มากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิตรี ศรีสกุลเตียว 
และ คณะ (2563) [20]  ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ มิ
ราจ บีช รีสอร์ท พัทยาผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม เซ็นทารา แก
รนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา โดยเรียงลำดับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านความสำเร็จในการทำงาน ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มลิวรรณ ชาจันโท กิตติมา จึงสุวดี และ 
นลินี ทองประเสริฐ (2566) [21] ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานบริษัท อาร์ วี คอนเน็กซ์ 
จำกัดผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านความก้าวหน้า ด้านความสำเร็จในงาน ด้านสภาพแวดล้อมใน การทำงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และด้านความมั่นคงในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
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สัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานจำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า อายุ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในด้านความสำเร็จในงาน และด้านความมั่นคงในงาน ในขณะ
ที่ เพศ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และ เงินเดือน ไม่แตกต่างกัน เหตุผลที่ปัจจัยด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านได้รับการ
ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติและด้านความก้าวหน้าในการงานมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ อาจเป็นเพราะโรงแรมระดับ 5 
ดาว มีมาตรฐานการทำงานที่สูง ทำให้พนักงานที่รับผิดชอบงานของตนเองและมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ มีแนวโน้มที่จะมี
ประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้น ในขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านความสำเร็จในการทำงานอาจไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ เนื่องจาก
พนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว มักให้ความสำคัญกับปัจจัยอื่น เช่น การได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานมากกว่า 
 ข้อจำกัดของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีข้อจำกัดบางประการ ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างมาจากโรงแรมเพียงแห่งเดียว ซึ่งอาจทำให้ผลการศึกษานี้ไม่
สามารถนำไปสรุปกับโรงแรมระดบั 5 ดาวอื่นๆได้ 2) การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามอาจทำให้เกิด response bias โดยพนักงาน
อาจตอบคำถามในลักษณะที่ต้องการให้ผู้วิจัยพึงพอใจมากกว่าความคิดเห็นที่ แท้จริง และ 3) ปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ เช่น นโยบาย
ของโรงแรม วัฒนธรรมองค์กร หรือสภาพ เศรษฐกิจ ไม่ได้ถูกนำมาพิจารณาในการศึกษานี้ สำหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควร
พิจารณาศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานโรงแรม เช่น สภาพแวดล้อมใน การทำงาน หรือ
ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล นอกจากน้ี ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างจากหลาย โรงแรมเพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
 

5. ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดพังงา พบว่า เพราะว่าโรงแรมแต่ละโรงแรมมรีะบบเกี่ยวกับการฝกึจัดอบรมทักษะตา่งๆให้แก่พนักงานมากยิ่งข้ึนเพื่อที่จะการ
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการไปในทางทิศทิศทางเดียวกันเพื่อการสื่อสารดีมากยิ่งขึ้น 
 

 งานวิจัยในอนาคต 
 จากผลการศึกษาท่ีผ่านมา ทำให้ผู้ศึกษาได้ข้อมูลจำกัดต่าง ๆ และวิธีการที่จะพัฒนาโครงงานพิเศษนี้ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ดังต่อไปนี้ 1) อาจจะศึกษาสภาพปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดพังงา เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมให้ดีมากยิ่งข้ึน 2) ศึกษา
โรงแรมระดับ 5 ดาวอื่นๆในจังหวัดพังงา เพื่อให้ได้ซึ่งผลการศึกษาท่ีครอบคลุมและมีความละเอียดในด้านข้อมูลมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุนและการตัดสินใจเข้าทำงาน
ของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงาน
ธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง
ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย จำนวน 393 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษา พบว่า ผลลัพธ์การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 1) ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและ
ด้านความสำเร็จในการทำงาน ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 แต่ด้านการได้รับการยอมรับนับถือและด้านความรับผิดชอบในงาน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงาน 
2) ปัจจัยค้ำจุน ด้านความมั่นคงในงานและด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงาน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 แต่ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงาน  
 

คำสำคัญ: การตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงาน, ความก้าวหน้า, ความสำเร็จในการทำงาน, ความมั่นคงในงาน, สภาพแวดล้อม 
 

Abstract 
This research aimed to 1) To examine the level of opinions on motivational factors, supporting factors, 

and decision-making in employment among employees of a bank in Thailand. 2) To investigate the motivational 
factors influencing employees' decision to work at a bank in Thailand. 3)  To analyze the supporting factors 
affecting employees' decision to work at a bank in Thailand. The sample consists of 393 employees from a bank 
in Thailand. The statistical methods used for data analysis include descriptive statistics, comprising frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics for hypothesis testing using multiple 
regression analysis. 

The results of the multiple regression analysis revealed that 1)  Motivational factors related to career 
advancement and work success have a positive impact on employees' decisions to join the bank, with statistical 
significance at the 0.01 level. In contrast, factors such as recognition and respect, and job responsibility do not 
have an impact on employees' decisions to join the bank. 2) Supporting factors related to job security and work 
environment have a positive effect on employees' decisions, with statistical significance at the 0.05 level. On 
the other hand, factors such as salary and benefits, organizational policies and management, and relationships 
with colleagues and supervisors do not influence employees' decisions. 
 

Keywords: Employee job decision, Career advancement, Job success, Job security, Work environment 
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1. บทนำ 
 ปัจจุบัน การดำรงชีวิตของมนุษย์ต้องอาศัยมากกว่าปัจจัย 4 ขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยา
รักษาโรค เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจที่มีความซับซ้อนและรวดเร็ว ปัจจัยที่สำคัญในการตอบสนองต่อความ
ต้องการทั้งในระดับพื้นฐานและขั้นสูงของมนุษย์ จึงไม่เพียงแต่การมีอาชีพที่มั่นคงแต่ยังรวมไปถึงการมีรายได้ที่เพียงพอต่อการ
ดำรงชีวิตในแต่ละวัน ซึ่งทำให้ "รายได้" กลายเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการตอบสนองต่อความต้องการ  ทั้งในระดับ
ชีวิตประจำวันและความต้องการที่เกินกว่าความสามารถในการใช้จ่ายปกติ (ธีรโชติ และคณะ, 2565) [1] การมีอาชีพที่มั่นคงจึงไม่
เพียงแต่เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้บุคคลสามารถมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ แต่ยังส่งผลให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความมั่นคงในการ
ใช้ชีวิตในระยะยาว การตัดสินใจในการเลือกอาชีพของบุคคลในยุคปัจจุบันไม่ได้พิจารณาแค่เพียงแง่มุมของผลตอบแทนทางการเงิน
เท่านั้น แต่ยังพิจารณาถึงสวัสดิการและโอกาสในการพัฒนาในอาชีพ ซึ่งทำให้การเลือกองค์กรที่มีความมั่นคงและมีบทบาทในด้าน
เศรษฐกิจและสังคมมีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐที่มีภารกิจในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน โดยมี
บทบาทในการเสริมสร้างความมั่นคงและความเจริญรุ่งเรืองให้กับประเทศ (ปาณิศา, 2564) [2] องค์กรเหล่านี้มักจะมีการจัดเตรียม
สวัสดิการที่เหมาะสม รวมทั้งการให้โอกาสในการเติบโตในสายงานที่ชัดเจน ซึ่งทำให้เป็นท่ีน่าสนใจสำหรับผู้ที่มองหาความมั่นคงใน
อาชีพและความสามารถในการพัฒนาในอนาคต การเลือกองค์กรภาครัฐยังเป็นการพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงใน
อาชีพและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้  ถูกจัดออกเป็นสองประเภท ได้แก่ ปัจจัยค้ำจุน 
(Hygiene Factors) และปัจจัยจูงใจ (Motivators) ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานในองค์กรที่มีความมั่นคงและการเติบโตในสาย
งาน ปัจจัยค้ำจุน รวมถึง ความมั่นคงในงาน สวัสดิการ และผลประโยชน์จากการทำงานในองค์กรที่มีระบบการเงินที่ชัดเจนและ
มั่นคง ส่วนปัจจัยจูงใจคือการมีโอกาสในการเติบโตในอาชีพ การได้รับการยอมรับในบทบาท และการมีส่วนร่วมในการ พัฒนา
ประเทศ ซึ่งส่งเสริมความพึงพอใจในการทำงานและการมีแรงจูงใจในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น (Herzberg, 1959) [3] การทำงานใน
องค์กรภาครัฐ เช่น ธนาคารของรัฐที่มีบทบาทในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ยังมีภารกิจในการสนับสนุนกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย เช่น เกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย และประชาชนทั่วไป ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทในเชิงพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการให้บริการทางการเงินที่เข้าถึงง่ายและตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะการส่งเสริม การเข้าถึงบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์เศรษฐกิจพอเพียง (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2564) [4] อีกทั้ง
ยังมีบทบาทสำคัญในการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและการเสริมสร้างการพัฒนาในระดับชาติ ซึ่งมีผลต่อการส่งเสริมโอกาสใน
การเติบโตในสายอาชีพของบุคคลที่เข้าร่วมทำงานในองค์กรเหล่านี้ การเลือกเข้าทำงานในธนาคารหรือองค์กรภาครัฐท่ีมีความมั่นคง 
จึงเป็นการตัดสินใจที่มีปัจจัยหลายมิติที่ส่งผลทั้งในด้านผลตอบแทนโดยตรง เช่น เงินเดือนและสวัสดิการที่ดี รวมถึงโอกาสในการ
พัฒนาและความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมในโครงการที่ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งทำให้บุคคลสามารถพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองและสร้างความพึงพอใจในอาชีพท่ีเลือกได้อย่างแท้จริง (ประภัสสร, 2563) [5]  
 จากท่ีกล่าวมาข้าวต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่ง
หนึ่งในประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทย เป็นการศึกษาเพื่อให้องค์กรมีข้อมูลในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไข พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของพนักงานในแต่ละตำแหน่งได้ตรงตามความต้องการจริงในปัจจุบัน อีกทั้งยังสามารถ
ส่งเสริมให้พนักงานมีความตั้งใจในการทำงานและเพิ่มศักยภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทย  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยค้ำจุนท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
 

สมมติฐาน 
 1. ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย  
 2. ปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย  

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
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 1. ได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยด้านความมั่นคงในอาชีพ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่ง
หนึ่งในประเทศไทย ซึ่งจะช่วยให้ธนาคารสามารถออกแบบกลยุทธ์ในการเสริมสร้างความมั่นคงในอาชีพให้กับพนักงานได้อย่าง
เหมาะสม 
 2. เข้าใจถึงความสำคัญของปัจจัยด้านรายได้และสวัสดิการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่ง
หนึ่งในประเทศไทย ซึ่งสามารถนำไปใช้ปรับปรุงโครงสร้างค่าตอบแทนและสวัสดิการให้ตอบโจทย์ตรงตามความต้องการของ
แรงงานในปัจจุบัน 
 3. ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญของปัจจัยด้านโอกาส การเติบโตในอาชีพ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของ
พนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งจะช่วยให้ธนาคารสามารถวางแผนและจัดการเส้นทางอาชีพได้ดียิ่งขึ้น 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ 
 ปัจจัยจูงใจ (Motivating Factors) เป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคลและองค์กร 
โดยแรงจูงใจเหล่านี้สามารถส่งผลต่อกระบวนการเลือกแนวทางที่เหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดย ทักษิณา ศรีสมบัติ 
(2562) [11] ที่ได้ศึกษา เรื่องแรงจูงใจในการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า การที่บุคคลมีความคาดหวังในการเติบโตในอาชีพ
การงานน้ันเป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ้นให้บุคคลพัฒนาความสามารถของตนเองอยู่เสมอ ซึ่งแรงจูงใจน้ีมีผลทำให้บุคคลมีความมุ่งมั่น
ในการทำงานอย่างเต็มที่ และมีการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้นจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร ความ
คาดหวังที่จะเติบโตในสายงานทำให้บุคคลไม่เพียงแค่ทำงานเพื่อเงินเดือนหรือค่าตอบแทนเท่านั้น แต่ยังทำงานเพื่อการพัฒนา
ตนเองและเติบโตในตำแหน่งที่สูงขึ้น ตัวอย่างเช่น บุคคลที่มีความมุ่งหวังในการเลื่อนตำแหน่งอาจต้องลงทุนเวลาในการเรียนรู้
เพิ่มเติมหรือพัฒนาทักษะใหม่ๆ เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเติบโตในสายงานที่ตนเองต้องการ สอดคล้องกับ สมศักดิ์ พงศ์วิวัฒน์ 
(2564) [12] ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาอาชีพและแรงจูงใจในการทำงาน พบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ช่วยกระตุ้นให้บุคคลทำงานได้อย่างเต็มที่และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาทักษะ โดยเฉพาะในกรณีที่บุคคลเห็นว่า
แรงจูงใจในการทำงานนั้นมาจากการเติบโตและการเลื่อนตำแหน่งภายในองค์กร การที่พนักงานได้รับโอกาสในการเติบโตหรือเลื่อน
ตำแหน่งช่วยให้พวกเขารู้สึกว่าความพยายามที่ทำมาได้รับการตอบแทนและเป็นแรงจูงใจ ให้พวกเขาทำงานหนักขึ้นเพื่อรักษาหรือ
เพิ่มพูนโอกาสในการเติบโตในอนาคต นอกจากน้ีการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการเลื่อนตำแหน่งเท่านั้น 
แต่ยังเกี่ยวข้องกับการได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆ ท่ีสามารถเพิ่มขีดความสามารถและสร้างความพึงพอใจในการทำงานได้อีกด้วย 
 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุน 
 ปัจจัยค้ำจุน (Supporting Factors) เป็นปัจจัยที่มีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างการตัดสินใจและการดำเนินงานให้
ประสบความสำเร็จ โดยมีอิทธิพลต่อความสามารถในการพัฒนาและการรักษาความมั่นคงทั้งในระดับบุคคลและองค์กร ปัจจัย
เหล่านี้สามารถแบ่งออกเป็นหลายด้านที่ช่วยเสริมการดำเนินงานและการตดัสินใจให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน โดย สมศักดิ์ พงศ์วิวัฒน์ 
(2564) [13] ได้ให้ความหมายว่า หนึ่งในปัจจัยค้ำจุนที่สำคัญคือ ความเชื่อมั่นและแรงสนับสนุนจากภายใน องค์กรที่มีบทบาทสำคัญ
ในการเสริมสร้างแรงจูงใจและความมั่นใจในงาน โดยเฉพาะความเชื่อมั่นจากผู้นำและการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน  ที่สามารถ
ช่วยกระตุ้นให้พนักงานทำงานได้เต็มที่ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะที่จำเป็นในการพัฒนาองค์กรในระยะยาว การ
สนับสนุนจากภายในองค์กรนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจและการดำเนินงานของบุคคลหรือทีมงานได้ดีขึ้น โดยเฉพาะใน
กรณีที่มีความท้าทายในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ วราภรณ์ ปัญญา (2562) [14] ที่ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทสำคัญของการ
สนับสนุนจากผู้บริหารและผู้นำในการพัฒนาทีมงาน โดยความเชื่อมั่นจากผู้บริหารมีความสำคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความ
มั่นใจและลดความเครียดในช่วงเวลาที่ท้าทาย ซึ่งช่วยให้บุคคลหรือทีมงานสามารถตัดสนิใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความมุ่งมัน่
ในการทำงานมากขึ้น การสนับสนุนจากผู้บริหารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ และการสร้าง
โอกาสในการเติบโตในองค์กร จะช่วยกระตุ้นให้พนักงานสามารถนำความรู้และทักษะที่ได้ มาใช้ในการทำงานอย่างมีประสิทธิผล ซึ่ง
เป็นการเสริมสร้างความสำเร็จในระยะยาวขององค์กร ทั้งนี้ การสนับสนุนจากภายในองค์กรถือเป็นปัจจัยค้ำจุนที่สำคัญ ซึ่งมีผล
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อย่างมากในการเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจและพัฒนาทักษะของบุคคลหรือทีมงานในองค์กร เพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการเลือกแนวทางที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือก 
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ นักวิชาการหลายท่านได้ให้คำอธิบายเกี่ยวกับการตัดสินใจที่สอดคล้องกัน โดยสามารถสรุปได้ว่าการ
ตัดสินใจถือเป็นทักษะที่มีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตทั้งในระดับบุคคลและองค์กร ในระดับบุคคล การตัดสินใจมีผลต่อการเลือก
อาชีพ การศึกษาต่อ หรือแม้กระทั่งการสร้างความสัมพันธ์ ในขณะที่ในระดับองค์กร การตัดสินใจมีบทบาทสำคัญในการดำเนินงาน 
เช่น การเลือกกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากร และการรับมือกับความท้าทายที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง ปาริษฐ์ธารา 
ธนีย์อัยย์ (2564) [6] ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าทำงานในองค์กรของคน Generation Z ในประเทศไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และค่านิยมในการทำงาน 
มีปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าทำงานของคนกลุ่มนี้อย่างมีนัยสำคัญ ขณะเดียวกัน วราภรณ์ ปัญญา (2562) [7] กล่าวว่า 
การตัดสินใจที่ดีมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยต้องใช้ข้อมูลที่ครบถ้วนและการพิจารณาอย่างรอบคอบ การตัดสินใจที่ดี
ยังช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การตัดสินใจมีความสำคัญใน
ทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน โดยเฉพาะในด้านการเลือกกลยุทธ์และการบริหารทรัพยากร ซึ่งระดับบุคคล การตัดสินใจมีผลต่อ
การเลือกอาชีพ การศึกษาต่อ หรือการสร้างความสัมพันธ์ งานวิจัยของคุณิตา ไตรอังกูร (2562) [8] ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าทำงานในองค์กรของกลุ ่ม Generation Z พบว่าปัจจัยที่ส ่งผลสูงสุดคือโอกาสในการพัฒนาตนเองและ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ รองลงมาคือบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร และสุดท้ายคือความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน  
และในระดับองค์กร การตัดสินใจมีบทบาทสำคัญในการดำเนินงาน เช่น การเลือกกลยุทธ์และการบริหารทรัพยากร  งานวิจัยของ 
นพวรรณ คำเพ็ญ (2562) [9] ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมของครู พบว่า
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารส่งผลเชิงบวกต่อการทำงานร่วมกันของครู  และภาวะผู้นำยังมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจในองค์กร การทบทวนวรรณกรรมโดย สุรศักดิ์ พันธ์เจริญวรกุล และคณะ (2563) [10] พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้นำในองค์กรสุขภาพและธุรกิจ  โดยผู้นำที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบการตัดสินใจตามบริบทขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจากแนวคิดที่ได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้มาซึ่งกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ความก้าวหน้าในอาชีพ 
2. การไดร้ับการยอมรับนับถือ 
3. ความรับผิดชอบในงาน 
4. ความสำเร็จในการทำงาน 

Herzberg (1959) 
 
ปัจจัยค้ำจนุ 

1. เงินเดือนและสวัสดิการ 
2. ความมั่นคงในงาน 
3. นโยบายและการบริหารองค์กร 
4. สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
5. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ

ผู้บังคับบัญชา 
Herzberg (1959) 

 

การตัดสินใจเข้าทำงานของ
พนักงาน 

ธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
Meyer and Allen (1991) 

 

H1 

H2 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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3. วิธีการดำเนินวิจัย  
 วิธีการดำเนินการวิจัยและเคร่ืองมือ 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทยทั้งที่สำนักงานใหญ่และทุกสาขา
ทั่วประเทศไทย จำนวน 20,296 คน โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane's Formula) มีระดับความเชื่อมั่นที่ 0.95 ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 392.27 ≈ 393 คน และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีแบบสอบถาม 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนเกณฑ์
การให้คะแนนของแบบสอบถามในแต่ละด้านใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
นำแบบสอบถามหาคุณภาพของเครื่องมือด้านค่าความตรง (Validity) โดยใช้เทคนิค IOC มีค่า 0.833 โดยใช้สัมประสิทธิ์ (Alpha 
Conefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Conbach) และพิจารณาค่า Reliability หากมีค่า 0.7 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ ซึ่งค่าเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.901 (Hair et al., 2006) [15] 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8  อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.2 ฝ่ายงานกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (อบ.) จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 อายุการทำงาน
กับองค์กร 11 – 20 ปี จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,000 – 25,000 บาท จำนวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.6 ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และการตัดสินใจเข้าทำงาน          
 ที่ธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย 

 

ตัวแปร �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ปัจจัยจูงใจ 4.39 .448 มากที่สุด 

2. ปัจจัยค้ำจุน 4.44 .490 มากที่สุด 
3. การตัดสินใจเข้าทำงานทีธ่นาคาร 4.36 .548 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุน อยู่ในระดับ มากที ่สุด    

(�̅� = 4.44, S.D. =.490) ส่วนปัจจัยจูงใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.39, S.D. =.448) และการตัดสินใจเข้าทำงานที่ธนาคาร

แห่งหนึ่งในประเทศไทยก็อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.36, S.D. =.548) เช่นกัน 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ศึกษาทั้งหมด 
 

ตัวแปร ความ
ก้าว 

หน้าใน
อาชีพ 

การ
ได้รับ
การ

ยอมรับ
นับถือ 

ความรับ
ผิด ชอบ
ในงาน 

ความสำเร็
จในการ
ทำงาน 

เงินเดือน
และ

สวัสดิการ 

ความ
มั่นคงใน

งาน 

นโยบาย
และการ
บริหาร
องค์กร 

สภาพแวด
ล้อมในการ

ทำงาน 

ความสัมพันธ์
กับเพื่อน

ร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา 

VIF 

Mean 4.47 4.33 4.34 4.41 4.44 4.40 4.53 4.41 4.47  
S.D .454 .581 .601 .527 .573 .597 .548 .618 .470  
ความก้าว หน้า
ในอาชีพ 

         1.503 

การได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

0.427**         2.073 

ความรับผิด 
ชอบในงาน 

0.532** 0.715**        3.854 

ความสำเร็จใน
การทำงาน 

0.550** 0.538** 0.785**       2.802 
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** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
  

 จากตารางที ่2 ผลการวิเคราะหส์หสัมพันธ์แบบพหุคณู เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาพบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.306 - 0.790 ซึ่งค่าไม่เกิน 0.80 (Cooper and Schindle, 2006)  แสดงว่าตัวแปรต่างๆ ไมม่ี
ความสัมพันธ์กันเอง นอกจากน้ี ผู้ศึกษาได้พิจารณาร่วมค่า  Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อทดสอบ Multicollinearity 
พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 1.503 – 5.475 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไมม่ีความสัมพันธ์กัน 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งใน
 ประเทศไทย 

 
ปัจจัยจูงใจ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

B Std. Error Beta  t Sig. 
Constant 3.980 0.295   13.504 0.000 
1. ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

0.331 0.073 0.274  4.540     0.000*** 

2. ด้านการได้รับการยอมรบั
นับถือ 

-0.010 0.067 -0.011  -0.153 0.878 

3. ด้านความรับผิดชอบใน
งาน 

-0.011 0.088 -0.012  -0.126 0.900 

4. ด้านความสำเร ็จในการ
ทำงาน 

-0.229 0.086 -0.220  -2.668  0.008** 

 R = 0.242a    R2= 0.058    Seset = 0.535    Adj R2= 0.049   F = 6.015   Sig = 0.000*** 

**ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 0.01 ***ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 0.001  
 

 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ (B = 0.331, p = 
0.000) ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และด้าน
ความสำเร็จในการทำงาน (B = -0.229, p = 0.008) ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 แต่ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (B = -0.010, p = 0.878) และด้านความรับผิดชอบในงาน (B = 
-0.011, p = 0.900) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
 

เงินเดือนและ
สวัสดิการ 

0.306** 0.436** 0.482** 0.361**      3.128 

ความม่ันคงใน
งาน 

0.451** 0.563** 0.582** 0.393** 0.767**     2.990 

นโยบายและ
การบริหาร
องค์กร 

0.347** 0.448** 0.658** 0.534** 0.604** 0.627**    2.375 

สภาพแวดล้อม
ในการทำงาน 

0.359** 0.411** 0.463** 0.362** 0.783** 0.770** 0.756**   5.475 

ความสัมพันธ์
กับเพื่อน
ร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา 

0.393** 0.463** 0.508** 0.475** 0.649** 0.629** 0.626** 0.790**  2.696 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งใน
 ประเทศไทย 
 

 
ปัจจัยค้ำจนุ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

B Std. Error Beta t Sig. 
Constant 4.464 0.296  15.083  0.000 
1. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 0.107 0.085 0.112 1.264 0.207 
2. ด้านความมั่นคงในงาน -0.186 0.079 -0.202 -2.337 0.020* 
3. ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร -0.028 0.077 -0.028 -0.359 0.720 
4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 0.261 0.104 0.294 2.509 0.013* 
5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ

ผู้บังคับบัญชา 
-0.177 0.096 -0.152 -1.848 0.065 

R = 0.177a   R2 = 0.031   Seset = 0.543   Adj R2 = 0.019 F = 2.490 Sig = 0.031b 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ปัจจัยค้ำจุน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน (B = 0.261, 
p = 0.013) และด้านความมั่นคงในงาน (B = -0.186, p = 0.020) ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง
ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แต่ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ (B = 0.107, p = 0.207)  ด้านนโยบายและการ
บริหารองค์กร (B = -0.028, p = 0.720) และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา (B = -0.177, p = 0.065) ไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภปิรายผลการวจิัยตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย ดังน้ี 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุนและการตัดสินใจเข้าทำงานของ
พนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย ในภาพรวมพบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยจูงอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภัสชลิสา หลวงชัยสินธุ ์ (2566) [16] ที่ได้ศึกษาเกี ่ยวกับระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์
กรุงเทพมหานครต่อปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด โดยเฉพาะปัจจัยจูงใจด้านความสำเร็จของงานและความ
รับผิดชอบในงาน รวมถึงปัจจัยค้ำจุนด้านนโยบายในการบริหาร สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรได้ถึงร้อยละ 75.30 อีกทั้ง งานวิจัยของ นราธิป วัฒนาสถิตย์ (2562) [17] ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย สำนักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการทำงาน ทัศนคติต่องานและองค์กร 
ความก้าวหน้า และโอกาสในการทำงาน อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุดเช่นกัน และงานวิจัยของ อมรรัตน์ ธำรงเจริญ (2564) 
[18] ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในย่านเพลินจิต ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยระบุว่าการให้ความสำคัญกับปัจจัยค้ำจุน เช่น สวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน สามารถส่งเสริมการตัดสินใจเข้าทำงานและคงอยู่ในองค์กรของพนักงานได้ 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศ
ไทย ในภาพรวมพบว่า ปัจจัยจูงใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัสชลิสา หลวงชัยสินธุ์ (2566) [19] ที่ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความมั่นคงในงานเป็นหนึ่งในแรงจูงใจหลักที่ส่งผลให้
พนักงานตัดสินใจเข้าทำงานกับธนาคาร อีกทั้ง งานวิจัยของคุณิตา ไตรอังกูร (2562) [20] ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าทำงานในองค์กรของกลุ่ม Generation Z ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความมั่นคงในการทำงานส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าทำงานของบุคคลกลุ่มนี้ นอกจากน้ี ณัติรุจน์ นพหิรัณย์กิจ และ จิราพร ระโหฐาน (2564) [21] ทีไ่ด้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจ
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
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ด้านความมั่นคงในการทำงานและโอกาสในการก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยค้ำจุนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศ
ไทย ในภาพรวมพบว่า ปัจจัยค้ำจุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ ตันศุภสิทธิ์ (2563) [22] ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกทำงานในองค์กรภาคการเงินและธนาคารปัจจัยค้ำจุน เช่น ความมั่นคงในการทำงานและสภาพแวดล้อมท่ีดี
ภายในองค์กรมีผลสำคัญต่อการตัดสินใจของ พนักงาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมักจะเลือกทำงานในองค์กรที่ มีการให้
ความสำคัญกับความมั่นคงในงานและมีนโยบายสนับสนุนพนักงานในระยะยาว อีกทั้ง งานวิจัยของ อัจฉรา แก้วประเสริฐ (2564) 
[23] ที่ได้ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเข้าทำงานในภาคการเงินและธนาคาร  ประกอบด้วย ความมั่นคงในงานและสวัสดิการที่ดี ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานให้ความสำคัญกับการทำงานในองค์กรที่มีความมั่นคงทางการเงินและมีนโยบายที่ชัดเจนในการดูแลรักษา
ความมั่นคงในการจ้างงาน นอกจากน้ี งานวิจัยของ ปรียานุช แซ่ลี้ (2565) [24] ซึ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง วัฒนธรรมองค์กรกับ
การตัดสินใจเข้าทำงานของบุคลากรภาคธนาคาร พบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความก้าวหน้า การให้รางวัลตามผลงาน และ
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน มีส่วนสำคัญในการจูงใจให้พนักงานเลือกทำงานในองค์กรนั้น   

 

 ประโยชน์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีประโยชน์หลายด้าน โดยช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจของพนักงานใน
การเลือกเข้าทำงาน ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำคัญในการพัฒนากลยุทธ์การสรรหาบุคลากรและการปรับปรุงนโยบายภายในองค์กร        
เช่น การเสนอโอกาสในการพัฒนาอาชีพและการปรับปรุงสวัสดิการ เพื ่อดึงดูดและรักษาพนักงานที ่มีศักยภาพได้ดียิ ่งขึ้น                   
นอกจากน้ี ผลการศึกษายังสามารถช่วยให้ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ออกแบบระบบการดูแลพนักงานและสร้างสภาพแวดล้อมใน
การทำงานที่เอื้อต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในภาคการเงินและธนาคารซึ ่งมีการแข่งขันสูงและต้องการบุคลากรที ่ม ีทักษะและ                   
ความสามารถเฉพาะทาง 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย ทำให้
ทราบถึงปัจจัยจูงใจในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พนักงานต้องการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ซึ่ง
จะช่วยเสริมสร้างขวัญกำลังใจ องค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมการให้คำชื่นชม การมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ และระบบประเมินผลที่
ยุติธรรม เพื่อให้พนักงานรู้สึกถึงคุณค่าและความสำคัญของตนเองในองค์กร  
 

 งานวิจัยในอนาคต           
 การศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายขึ้น ควรขยายขอบเขตการศึกษาจากพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทยไป
ยังองค์กรหรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ เช่น พนักงานธนาคารพาณิชย์ พนักงานหน่วยงานภาครัฐหรือบริษัทเอกชน เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานในบริบทท่ีแตกต่างกัน 
 

6. กิตติกรรมประกาศ 
 ตามที่ผู้วิจัยได้ทำโครงการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าทำงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
โดยได้รับทุนสนับสนุนงบประมาณจากเงินรายได้ ประจำปีงบประมาณ  2567 จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ บัดนี้ ข้าพเจ้าและคณะฯได้ดำเนินการเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอขอบคุณ 
สถาบันฯ ที่สนับสนุนงบประมาณในการทำวิจัย ผู้บริหารทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพิจารณาโครงการ เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน 
ผู้ทรงคุณวุฒิที ่ได้ให้คำแนะนำให้การทำแบบสอบถามและเติมเต็มข้อมูลให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ รวมทั้งผู้ที่ให้ข้อมูลทุกๆ ท่านที่
ได้เสียสละเวลาและยินดีในการให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจ จนทำให้สามารถนำข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์อย่างสมบูรณ์ 
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดชุมพร 
Factors affecting participation in the development of ecotourism in Chumphon Province 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ปัจจัยองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2) ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ต่อ     
การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3) ศึกษาปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วม
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในจังหวัดชุมพร จำนวน 400 คน สถิติที่ใช่ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบไปด้วย และ
การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี และมีระดับการศึกษาอยู่ในระดบั
ที่ต่ำกว่าปริญญาตรี ซึ่งประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท โดยปัจจัยแรงจูงใจ      
ในการท่องเที่ยวนั้นมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด และ
การมีส่วนร่วมการท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวต่อการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศต่อการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ       
จังหวัดชุมพร พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

คำสำคัญ: ปัจจัยแรงจูงใจ, องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว, การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ, การมีส่วนร่วม 
 

Abstract 
 The objective of this research is 1) to study the level of motivation factors in ecotourism,                        
the components of tourist attractions, and the participation in ecotourism; 2) to examine the relationship 
between motivation factors in tourism and participation in ecotourism; and 3) to study the relationship between 
the components of tourist attractions and participation in ecotourism. The sample population consists of 400 
people from Chumphon province. The statistical methods used for data analysis include descriptive statistics 
such as frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, including 
correlation analysis. 

The research findings revealed that most respondents were female, aged between 20–30 years,          
with an education level lower than a bachelor's degree, and were students with an average monthly income of 
less than 10,000 baht. The level of opinion on motivation factors in ecotourism was found to be the highest, 
the components of tourist attractions were also rated the highest, and the level of participation in ecotourism 
was rated as the highest as well. Correlation analysis showed that the motivation factors in tourism had                 
a positive relationship with participation in ecotourism development, with a statistically significant relationship 
at the .05 level. Additionally, the components of tourist attractions in ecotourism were positively related to 
participation in the development of ecotourism in Chumphon province, with a statistically significant relationship 
at the .05  
level. 
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1. บทนำ  
 ประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านการท่องเที่ยว มีทรัพยากรพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว หลากหลายกระจายอยู่ในทุก
จังหวัด และมีความพร้อมในการสามารถรองรับนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งมีความสวยงามติดระดับโลก มีเอกลักษณ์
ต่างจากภูมิภาคอื่น สามารถพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวและยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพพร้อมที่จะพัฒนาอีกจำนวนมาก 
เมื่อพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจำนวน
มาก ความได้เปรียบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย จึงเป็นจุดแข็ง ที่สำคัญและแสดงถึงศักยภาพด้านกา ร
ท่องเที่ยวของประเทศ นายชัย วัชรงค์ โฆษกประจำสำนักนายกรฐัมนตร ีเปิดเผยว่า กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา รายงานตัวเลข
นักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยสะสมตลอดปี 2566 (1 ม.ค. - 24 ธ.ค.2566) กว่า 27 ล้านคน ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ นายเศรษฐา 
ทวีสิน นายกรัฐมนตรี และ รมว.คลัง ได้กำหนดไว้ ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยปี 2566 ให้ได้ประมาณ 25 - 28 ล้าน
คน พร้อมกันนี้ รัฐบาลได้ตั้งโจทย์วางแนวทางกระตุ้นการท่องเที่ยว ปี 2567 เพิ่มเป้าหมายสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวรวม 3.5 
ล้านล้านบาท ข้อมูลจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระบุว่า ในช่วงสัปดาห์ที่ผ่านมา      
(18 - 24 ธ.ค.2566) มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าไทยรวม 796,808 คน เพิ่มขึ้นถึง 16.60% จากสัปดาห์ก่อนหน้า โดยมีการ
เพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวเกือบทุกกลุ่ม ทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยสะสมตลอดทั้งปี 2566 (1 ม.ค. - 24 ธ.ค.2566) 
อยู่ท่ี 27,252,488 คน ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาลโดยนักท่องเที่ยวจากมาเลเซียเดินทางเข้าไทยมากท่ีสุดถึง 4,439,480 คน 
รองลงมาได้แก่ จีน 3,418,732 คน, เกาหลีใต้ 1,616,858 คน, อินเดีย 1,587,090 คน และรัสเซีย 1,428,985 คน ตามลำดับ 
(กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) [1]  
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติ โดย
ไม่ให้เกิดการรบกวนหรือทำความเสียหายแก่ธรรมชาติ แต่มีวัตถุประสงค์เพื่อชื่นชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ 
พืชพรรณ และสัตว์ป่า ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหล่งธรรมชาติ โดยต้องเป็นการท่องเที่ยวท่ีก่อให้เกิดความรู้และ
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยและต้องมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบท่ีเหมาะสม ถือว่าเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะนำไปสู่การ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Ceballos Lascurain, 1991) [2]  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงมีบทบาทมากขึ้นในแต่ละจังหวัดเพราะเป็นการ
เปิดมุมมองให้เห็นคุณค่าของการท่องเที่ยวโดยมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้นตามลำดับ จังหวัดชุมพรนับเป็นจังหวัดหนึ่งซึ่งเป็น
ประตูของภาคใต้และเป็นเมืองที่มีชายฝั่งขนานกับทะเลฝั่งอ่าวไทย มีพื้นท่ีอุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ มากมาย เช่น 
ทะเล ภูเขา น้ำตก เป็นต้น อีกทั้งเป็นสะพานเชื่อมระหว่างอ่าวไทยและอันดามัน โดยจังหวัดชุมพรเป็นเมืองที่มีชายฝั่งขนานกับ
ทะเลฝั่งอ่าวไทย  และเป็นจังหวัด ที่ถือได้ว่าเป็นประตูสู่ภาคใต้ที่อุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีพร้อมทั้งป่าไม้ ทะเล 
อีกทั้งเป็นสะพานเช่ือมระหว่างอ่าวไทย และอันดามัน ซึ่งยากนักท่ีจะครบทุกอย่างในจังหวัดเดียว ด้วยชายฝั่งจังหวัดชุมพรที่มีความ
ยาวกว่า 200 กิโลเมตร ซึ่งยังคงรักษาความสวยสดงดงามตามธรรมชาติไว้เป็นอย่างดี ชุมพรถือเป็นจังหวัดที่ เหมาะที่สุดสำหรับผู้ที่
ต้องการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ และบรรยากาศที่เงียบสงบไม่ซ้ำใคร มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมาย และจังหวัดชุมพร
ยังเป็นจังหวัดที่มีการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากมาย เช่น ภูเขา ทะเล น้ำตก เป็นต้น นอกจากนี้ชุมพรยังโดดเด่นในเรื่องความงามของ
โลกใต้ทะเล เช่น หอยมือเสือที่เกาะง่ามน้อย ง่ามใหญ่ เกาะมัตตรา ปะการังสวยงามที่เกาะลังกาจิว ในการท่องเที่ยวจะมีกิจกรรม
ดำน้ำ ตัวเลือกที่พักมากมาย ตั้งแต่บ้านพักแบบเรียบง่าย รีสอร์ท ไปจนถึงโรงแรมห้าดาวสุดหรู จังหวัดชุมพรมีสถานท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมากมาย เช่น จุดชมวิวเขาดินสอ หาดทุ่งวัวแล่น และน้ำตกสีเสียด (ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร, 2563) [3]  

จากเหตุผลที่กล่าวมานี้ จึงเห็นความสำคัญเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดชุมพร เพื่อ
สามารถพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่โดดเด่นได้ โดยสามารถสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนท้องถิ่น และเกิดผลกระทบด้าน
ลบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยววิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบดั่งเดิมให้น้อยท่ีสุด 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
3. เพื่อศึกษาปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 

สมมติฐาน 
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1. ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
2. ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการร่วมกันผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว ในจังหวัด

ชุมพร 
2. เพื่อเป็นแนวทางให้กับชุมชนในการสร้างส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน จังหวัดชุมพร 
3. เพื่อเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปใช้ในการวางแผนการมีส่วนร่วมใน จังหวัดชุมพร 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
 แรงจูงใจมีบทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ (O’Reilly, 2020) [4]  เนื่องจากเป็นกระบวนการ ทางร่างกายและ
จิตใจที่ถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ที่ต้องการ โดยในระยะเวลาที่ผ่านมาได้มี
การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ ในประเด็นต่าง ๆ อย่างมาก อาทิ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการเรียน แรงจูงใจในการ
ตัดสินใจ บริโภคสินค้า สำหรับการท่องเที่ยวนั้นแรงจูงใจถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการตัดสินใจเดินทางของ  นักท่องเที่ยว ซึ่ง Dann 
(1977) [5]  ได้จำแนกแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภทคือ แรงผลัก เป็นปัจจัยภายในบุคคลหรือแรงผลักภายในที่
กระตุ้นให้เกิดการเดินทาง อาทิ ความปรารถนาที่จะพักผ่อน  หาความบันเทิง ผจญภัย และหลีกหนีจากทุกสิ่ง ตลอดจนความ
ปรารถนาที่จะทำลายความรู้สึกโดดเดี่ยว ในขณะที่แรงดึงเป็นปัจจัยที่มาจากแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีส่วนช่วยในการกระตุ้นปัจจัยผลัก 
อาทิ ราคา สิ่งอำนวยความสะดวก คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว ความสวยงาม และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว  (Yousaf et 
al., 2019) [6] ทั ้งนี ้ จากการศึกษาของ Chaiyasirinroj et al. (2019) [7] พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทย  ในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเยาวราชคือ เพื่อชมแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีสถาปัตยกรรมไทย–จีนท่ีโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์  

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวนั้นเป็นกระบวนการที่เกิดจากความต้องการของนักท่องเที่ยวท้ังปัจจัย ภายนอก และภายใน จึง
เกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่ง  ความต้องการนั้นมีหลากหลายขั้นตอน 
ตั้งแต่ขั้นพื้นฐานไปจนถึงขั้นสูงสุด ถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ ในการ เกิดแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว (Swarbrooke & Horner, 
2001) [8]   ดังนี้ (1) ด้านกายภาพ คือ ความต้องการของบุคคลที่แสดง ออกมาทางพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ตนเอง เพื่อเลือกกิจกรรมที่ตนเองต้องการได้ หลากหลาย ต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีมาตรการหรือระบบรักษาความ
ปลอดภัยสูง มี กระบวนการผ่านเข้าเมืองที่สะดวก มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยค้นหาข้อมูลติดต่อสื่อสารระหว่างการ  เดินทางได้
รวดเร็ว ได้แก่ ความสำคัญประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยว การเข้าถึง  สถานที่ท่องเที่ยว สภาพ แวดล้อมโดยรวมของ
สถานท่ีท่องเที่ยว (2) ด้านวัฒนธรรม คือ ความต้องการของบุคคลที่แสดง ออกมาทางพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ตนเอง ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเลือกแหล่ง ท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมที่อยู่ในกระแสความนิยมและมีช่ือเสียง สถานที่สำคัญด้าน
วัฒนธรรมมี เอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว การจัดงานเทศกาลพิเศษด้านวัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่น
ที่สำคัญที่น่าสนใจ (3) ด้านสถานภาพและชื่อเสียง ความต้องการของบุคคลที่แสดงออกมาทางพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของตนเอง เพื่อให้เกิด ความภูมิใจและเช่ือมั่นในตนเอง รู้สึกว่าตัวเองประสบความสำเร็จในการเดินทางท่องเที่ยวตามลำพัง 
สามารถเป็นแบบอย่างหรือแรงบันดาลใจแก่ผู้อื่น ต้องการส่งเสริมภาพลักษณ์ของตนเองให้ชัดเจนขึ้น  ว่ามีความสามารถในการ
จัดการ หรือบริหารเวลาได้ด้วยตนเอง (4) ด้านศาสนา การเดินทางมาพักผ่อนของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยยังเป็นที่นิยมอย่าง
มาก นอกจากการเดินทาง เพื่อพักผ่อนแล้ว นักท่องเที่ยวยังสนใจในเรื่องพุทธศาสนา การฝึกสมาธิ หรือการท่องเที่ยวเชิงสมาธิ ตาม
แนวทางพุทธศาสนา โดยการนำเอาการท่องเที่ยวตามธรรมชาติสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์เข้ากับวิถี พุทธศึกษา การฝึกสมาธิ ตลอด
จนถึงการเรียนรู้ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมในท้องถิ่น เพื่อแสวงหาความ เงียบสงบ ฟื้นฟูสภาพจิตใจ และเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ใน
ด้านประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ผสมผสาน การใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายผ่อนคลายท่ามกลางธรรมชาติสิ่งแวดล้อมท่ีเงียบ 
  แนวคิดองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการตัดสินมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เนื่องจากเป็น
ปัจจัยพื้นฐานท่ีสำคัญของการท่องเที่ยว โดย Cooper & Boniface (1998) [9] กล่าว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่สำคัญที่จะสนอง
ความ ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องประกอบด้วย 4 As คือ (1) สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) แหล่งท่องเที่ยวควรมีสิ่งดึงดูดความ
สนใจของ นักท่องเที่ยวรวมไปถึงการมีเสน่ห์หรือเอกลักษณ์เฉพาะตัว (2) การเข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเที่ยวจะดึงดูดความ
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สนใจได้มากหากมีความ สะดวกในการเข้าถึง (3) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความ
ประทับใจ สุขใจ และซาบซึ้งในการเที่ยวชม (4) บริการเสริมที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดหาขึ้นมาเอง (Ancillary Service) แหล่ง
ท่องเที่ยวควรจัดสรรบริการด้านต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพื่อ อำนวยความสะดวกและดงึดุด
นักท่องเที่ยวมายังสถานท่ีท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ วนัสนันทน ์โพธิ์เพชร (2562) [10]  ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility) องค์ประกอบของการบริการ (Ancillary Service) และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
เกิดการตัดสินใจ โดยการประเมิน รับรู ้ และหาข้อมูลเพื่อเตรียมความพร้อมในการมาท่องเที่ยว ส่วน  Buhalis (2000) [11]         
ได้อธิบายความหมายขององค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ 6 ประการ ไว้ดังนี ้ (1) สิ ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที ่ยว 
(Attractions) เป็นองค์ประกอบสำคัญในการ พัฒนา ปรับปรุง การท่องเที่ยว เพราะแหล่งท่องเที่ยวท่ี มีความน่าสนใจ เป็นจุดดึงดดู
ใจ จะช่วย ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ สิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวแบ่งได้  4 ประเภท ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทาง วัฒนธรรมของชาติพันธุ์ ต่าง ๆ และการให้ความ
บันเทิง (2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญอย่างหนึ่ง ของการพัฒนาการท่องเที่ยว จำเป็นต้อง
มีเส้นทาง มีระบบการคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึง แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้ ตลอดจนเส้นทางมีความติดต่อเช่ือมโยงกัน สามารถ
เดินทางระห ว่าง แหล่งท่องเที่ยวหนึ่งไปยังอีกแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งที่อยูบริเวณใกล้เคียง อีกทั้งต้องมีลานจอดรถที่ เพียงพอ มีสถานี
รถไฟ ท่าเรือ หรือท่าอากาศยาน เพื่อให้ระบบการขนส่งสามารถขนส่งได้ อย่าง ต่อเนื่อง สามารถนักท่องเที่ยวเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว
ได้อย่างรวดเร็วสะดวกและปลอดภัย (3) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญภายในแหล่ง ท่องเที่ยวต้อง
มีสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยว ให้ได้รับความสะดวกสบายและ ความประทับใจ เกิดความรู้สึกปลอดภัย เพื่อทำให้
นักท่องเที่ยวอยากจะอยู่ท่องเที่ยวในระยะเวลาที่นานขึ้น (4) โปรแกรมการท่องเที่ยว(Available Packages) เป็นการจัดโปรแกรม
การท่องเที่ยว สำเร็จรูปไว้สำหรับนักท่องเที่ยว เพื่ออำนวยความสะดวกสบาย ซึ่งอาจเป็นการเตรียมการโดย เจ้าของโรงแรมรีสอร์ท 
หรือโดยหน่วยงานภาครัฐท่ีอาจจัดเป็นโปรโมชั่นส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มี ความน่าสนใจต่อการท่องเที่ยวก็ได้ (5) กิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที ่ยว(Activities) คือ กิจกรรมที ่นักท่องเที่ยวสามารถกระทำ  ได้ในระหว่างเดินทางท่องเที ่ยว โดยมีอยู ่หลายรูปแบบ 
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกทำกิจกรรมได้ ตามความชอบ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมทางบก กิจกรรมทางน้ำ กิจกรรมทางอากาศ การดำ
น้ำลึกใต้ ทะเล หรือแม้แต่ กิจกรรมผจญภัย ที่เป็นกิจกรรมที่ ค่อนข้างได้รับความนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้  รักความท้าทาย 
ต้องการความแปลกใหม่ และทดสอบแรงใจของตนเอง ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ จำเป็นต้องมีผู้ที่มีทักษะความรู้ในกิจกรรมนั้น ๆ ดูแลและ
แนะนำในเบื้องต้น เช่น การปีนหน้าผา และการโรยตัวจากหน้าผาสูง การกระโดดร่มดิ่งพสุธา การยิงปืนบีบีกัน การดำน้ำลึก การ
พายเรือ คายัค ฯลฯ แต่ถ้าเป็นนักท่องเที่ยวที่รักสุขภาพกาย กิจกรรมที่เป็นที่นิยม คือ การทำสปา ขัดผิว นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชมความงามของธรรมชาติ เช่น กิจกรรมการส่องสัตว์ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนาประเทศ เศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อม  ความหมายของการมีส่วน
ร่วมได้มีนักวิชาการแสดงทัศนะไว้มากมาย ดังนี้ สุธาวี กลิ่นอุบล (2562 : 18) [12]  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ลักษณะการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยรวมจะมีขั้นตอนไม่แตกต่างกัน หากจะแตกต่างกันในรายละเอียดส่วนย่อยและเป้าหมายของงานที่ปฏิบัติ เป็น
หลัก ซึ ่งได้แบ่งลักษณะของการมีส่วนร่วมเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (2) การมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน (3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล จากข้อมูลดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า 
องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของชุมชนได้ 4 ด้าน คือ (1) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา ขั้นตอนนี่เป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุด 
เพราะถ้าคน ในชุมชนไม่มีบทบาทในการระบุ ปัญหาและความต้องการของชุมชน กิจกรรมต่าง ๆ ที่ออกมาก็จะ ไร้ประโยชน์ เพราะ
ไม่สามารถตอบสนอง ความต้องการที่แท้จริงของคนในชุมชนได้ อีกทั้งสมาชิก ในชุมชนจะมองไม่เห็นความสำคัญของกิจกรรมตา่ง 
ๆ ที่จัดขึ้นทำให้การดำเนินกิจกรรมไม่ประสบผลสำเร็จ (2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน เมื่อคนในชุมชนได้มี ส่วนร่วมในการค้นหา
ปัญหาของชุมชนแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือทุกคนต้องร่วมกันวางแผนการดำเนินการจัด กิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการหรือการ
แก้ปัญหาด้วยตัวเอง การที่คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ ตัดสินใจ จะช่วยให้คนในชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของของชุมชน (3) 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม เมื่อ คนในชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของของชุมชนแล้ว ผลที่ตามมาคือ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ วางแผนไว้ เพื่อให้เกิดผลสำเร็จ โดยกิจกรรมทั้งหลายควรจะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนมาจัดกิจกรรมให้
เกิดขึ้น (4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ในขั้นตอนนี้จะให้คนในชุมชนประเมินว่า กิจกรรมต่าง ๆ  ที่ดำเนินมาแล้ว
นั้นประสบผลสำเร็จ สามารถตอบสนองความต้องการหรือได้รับผลประโยชน์อะไรบ้างจาก กิจกรรมที่จัดขึ้นมา เพื่อมาเป็นแนวทาง
ในการวางแผนปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ต่อไป ทั้งนี้ สมบัติ นามบุรี (2562 : 5) [13] ได้ ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม คือ การ
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เปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ
เพื่อนกำหนดเป้าหมายของสังคมและการจัดสรร ทรพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต่างๆ ด้วย
ความเต็มใจ Cohen & Uphoff (1981) [14] กล่าวว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง สมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ
ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมการตัดสนิใจว่าควรทำอะไรและทำอย่างไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่
ได้ตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 
ดังนั้นจากแนวคิดที่ได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้มาซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย/เคร่ืองมือ  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชุมพร จำนวนทั้งสิ้น 508,851 คน (ข้อมูลท่องเที่ยว

จังหวัดชุมพร 2566) [15] ใช้สูตรคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 หรือ
ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้ผู้ที่มาท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในจังหวัดชุมพร เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน โดยเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถาม ในแต่ละด้านใช้แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) นำแบบสอบถามหาคุณภาพของเครื่องมือด้านค่าความตรง 
(Validity) โดยใช้เทคนิค IOC มีค่า 0.86 และหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ ์แอลฟา    
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) และพิจารณาค่า Reliability หากค่า 0.7 ขึ้นถือว่าใช้ได้ ซึ่งค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.972 (Hair et al, 2006) [16]   
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.00 อายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 35.06 การศึกษาต่ำ
กว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57.05 มีอาชีพส่วนใหญ่นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 53.00 โดยมีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 10,000 บาท   
ร้อยละ 54.08 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
- ด้านกายภาพ 
- ด้านวัฒนธรรม 
- ด้านศาสนา 
- ด้านสถานถาพและชื่อเสียง 
ที่มา: (Swarbrooke & Horner, 1999) 

ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
- ด้านความดึงดูดใจ 
- ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
- ด้านความสำราญจากแหล่งท่องเที่ยว 
- ด้านองค์ประกอบของการบริการ 
 ที่มา: (Cooper & Boniface 1998) 
 

การมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ จังหวัดชุมพร 

- ด้านการมสี่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา 
- ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผน 
- ด้านการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน 
- ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์
ที่มา: (Broughton and Hampshire 1997 ) 

H1 

H2 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ของปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ปัจจัยองค์ประกอบของ
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดชุมพร 
 

ตัวแปร �̅� S.D.  ระดับความคิดเห็น 

1. ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 4.43 .247 มากที่สุด 

2. ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4.33 .328 มากที่สุด 
3. การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัด
ชุมพร 

4.37 .337 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.43, S.D. =.247) ส่วนการมีส่วนร่วมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดชุมพรอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.37, 

S.D. =.337) และปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.33, S.D. =.328) ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวต่อการมีส่วนร่วมเพ่ือ
พัฒนาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

Correlation Sig การแปลผลระดับความสัมพันธ ์

คู่ที่ 1 ด้านกายภาพ 0.29 0.00* มีความสมัพันธ์ในระดับต่ำมาก 

คู่ที่ 2 ด้านวัฒนธรรม 0.61 0.00* มีความสมัพันธ์ในระดับปานกลาง 
คู่ที่ 3 ด้านศาสนา 0.79 0.00* มีความสมัพันธ์ในระดับสูง 

คู่ที่ 4 ด้านสถานภาพและชื่อเสียง 0.82 0.00* มีความสมัพันธ์ในระดับสูงมาก 
* P<0.05 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านกายภาพ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก (r=0.29, 
Sig.=0.00) ด้านวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  (r= 0.61, Sig.= 0.00) ด้านศาสนา มีความสัมพันธ์ในระดับสูง       
(r= 0.79, Sig.= 0.00) และด้านสถานภาพและชื่อเสียง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r= 0.82, Sig.= 0.00) ล้วนมี ความสัมพันธ์
ในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว
 เชิงนิเวศ 
 

ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศต่อการมี
ส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

Correlation Sig การแปลผลระดับความสัมพันธ ์

คู่ที่ 1 ด้านความดึงดูดใจ 0.77 0.00* มีความสมัพันธ์ในระดับสูง 

คู่ที่ 2 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 0.74 0.00* มีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
คู่ที่ 3 ด้านความสำราญจากแหล่งท่องเที่ยว 0.66 0.00* มีความสมัพันธ์ในระดับปานกลาง 

คู่ที่ 4 ด้านองค์ประกอบของการบริการ 0.70 0.00* มีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
* P<0.05 
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 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้านความดึงดูดใจ มีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง (r=0.77, Sig.=0.00 ) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r= 0.74, Sig.= 0.00) ด้านความสำราญ
จากแหล่งท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r= 0.66, Sig.= 0.00) และด้านองค์ประกอบของการบริการ มีความสัมพันธ์
ในระดับสูง (r= 0.70, Sig.= 0.00) ล้วนมี ความสัมพันธ์ในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

 การอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ปัจจัยองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ในภาพรวมพบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ อุษณีย์ วัชรไพศาลกุล (2564) [17]  การศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบแคมป์ปิ้ง จังหวัดนครนายก ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม 
ด้านศาสนา ด้านสถานภาพและชื่อเสียง อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ส่วนปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงรวี เกตุ
สุวรรณ (2563) [18]  ที่ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปโดยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว และการ
ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว    
 ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตาภา บำรุงศิลป์ 
(2565) [19]  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว ชุมชนบ้านวังรี จังหวัดนครนายก ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การดำเนินการและการปฏิบัติการ รองลงมา คือ เสนอความคิดวางแผนและ
ตัดสินใจ ในการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวการได้รับผลประโยชน์ในการจัดการแหล่ง ท่องเที่ยวการติดตามและประเมินผลใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมและระดับของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่าการได้รับ
ผลประโยชน์ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวการ โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการนำทรัพยากรที่มีมาใช้ประโยชน์ในการท่องเที่ยวในชุมชน
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะชุมชนบ้านส้มป่อยได้นำประโยชน์ของทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน เช่น น้ำตกมูเซอ จุดชมวิวดอย
เซียน ดอยแม่หม้าย สวน อโวคาโด ไร่กะหล่ำปลี ไร่สตรอเบอรี่ สอดคล้องกับ Shirley Eber (Shirley, 1992) [20] กล่าวว่า อนุรักษ์
โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using resource sustainable) หมายถึง ต้องมีวิธีการจัดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ โดยมีส่วนร่วมในการ
ลงมติให้มีการจัดกิจกรรม ทางการท่องเที่ยวชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะชุมชนบ้านวังรีได้มีการปรึกษาหารือในส่วนของ
คณะกรรมการชุมชนและประชากรที่อาศัยในชุมชนทุกคนสามารถร่วมเสนอความคิดเห็น วางแผนและตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมภายในชุมชน  

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอย่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการ
มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุลีวรรณ วิชิต (2562) [21] ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเกษตรกร จังหวัดสมุทรปราการ การท่องเที่ยวโดยชุมชนถือเป็นอีก
รูปแบบการท่องเที่ยวหนึ่งที่คำนึงถึงความยั่งยืนของ สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการ
โดยชุมชน เพื่อ ชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของในการจัดการดูแล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนความอยู่รอดของชุมชน
ขึ้นอยู่กับฐานทรัพยากรธรรมชาติวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน คน ในชุมชนมีความเชื่อมโยงผูกพันกับทรัพยากร ดิน น้ำ ป่า 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือ ในการส่งเสริมการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน สร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชนในการ 
เผยแพร่ภูมิปัญญาในการจัดการทรัพยากร สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวให้ผู้มาเยือนมีส่วน ร่ว มในการอนุรักษ์สร้างความ
ร่วมมือของหน่วยงานในการทำงานเป็นพันธมิตรร่วมกับชุมชนใน การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (องค์การบริหาร
การพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2564) [22] การท่องเที่ยว นอกจากความสวยงามในเชิงทัศนียภาพ การได้เห็น
วิถีชีวิตและร่วม ทำกิจกรรมกับชุมชนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิดเป็นอีกเหตุผลที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวหันมา ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์กัน
เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) [23] 
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จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่าปัจจัยองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาธิปต์ จันทร์เอียด และ คณะ (2561) [24]  ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและความพลากหลายของทรัพยากรทางธรรมชาติในพื้นที่เกาะสุกรอำเภอปะ
เหลียนจังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า ในพื้นที่เกาะสุกรอำเภอปะเหลียนจังหวัดตรังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ได้แก่ 
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางทะเลที่สมบูรณ์ธรรมชาติที ่มีความโดดเด่น วัฒนธรรมที่มีความโดดเด่นมีมหกรรมและ
ปรากฏการณ์ที่มีความสำคัญมีกิจกรรมที่มีความโดดเด่นและการบริการต่าง ๆเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเหมาะแก่การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ส่วนแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 2. ด้าน
ความสามารถในการเข้าถึง 3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4. การจัดการและการบริการของแหล่งท่องเที่ยว 5. ด้านที่พัก 6.ด้ าน
กิจกรรม จากผลวิจัยทั้งหมดพบว่า สภาพแวดล้อมในแต่ละพื้นที่ล้วนมีความแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสะท้อนถึงองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวภายใต้ทรัพย์กรต่างๆ รวมถึงมีการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เกิดความสำเร็จและเกิดความยั่งยืนต่อไป 

 

5. ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ทำให้ทราบถึงปัจจัยความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดชุมพร ได้มี
แนวทางในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน หากได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ และภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ อาจจะทำให้การท่องเที่ยวภายในจังหวัดชุมพร ประสบผลสำเร็จเร็วยิ ่งขึ ้น และส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเลือกที่จะเข้ามาศึกษาดูงานเพิ่มจำนวนมาก ซึ่งจะทำให้เศรษฐกิจในจังหวัดชุมพรกระเตื้องขึ้นอีกทางหนึ่ง มีการ
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากนักท่องเที่ยว เพื่อนำมาวางแผนและพัฒนา เพื่อให้สถานที่ท่องเที่ยวไม่เสื่อมโทรมและเกิดความพึง
พอใจแก่นักท่องเที่ยวได้ 
 

 งานวิจัยในอนาคต 
 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเตมิเพื่อนำข้อมูลมายืนยนัและองค์ประกอบเพื่อพัฒนาการมสี่วนรว่มคนในจังหวัดมากยิ่งขึน้ 
พร้อมท้ังศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในประเด็นต่างๆ เพื่อนำมาวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต่อไป 
 

6. เอกสารอ้างอิงจากเว็บไซต์  
[1] กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2562. ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2558-2560. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 
เข้าถึงได้จาก: เว็บไซต์ https://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=7114 (เข้าถึงเมื่อ 13 มีนาคม 2568). 
[2] Ceballos-Lascurain, H. 1991. Tourism, Ecotourism, and Protected Areas. World Conservation Union (IUCN). 
[3] ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร. 2563. ข้อมูลท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร. เข้าถึงได้จาก เว็ปไซต์ https://new.chumphon.go.th/chumphon/first 
(เข้าถึงเมื่อ 13 มีนาคม 2568).  
[4] O’Reilly, T. 2020. Understanding Motivation and Decision Making in Tourism. Journal of Tourism Research, 
25(4), 210-230. 
[5] Dann, G. M. S. 1977. Anomie, Ego-Enhancement and Tourism. Annals of Tourism Research, 4(4), 184-194. 
[6] Yousaf, A., Amin, I., & Santos, J. A. C. 2019. Tourist Motivations and Destination Satisfaction: A Comparative 
Analysis. Journal of Travel & Tourism Marketing, 36(1), 34-47. 
[7] Chaiyasirinroj, N., Smith, R., & Williams, P. 2019. Cultural Tourism Motivation among Thai Travelers: A Case 
Study of Yaowarat District. Tourism Review, 74(3), 512-528. 
[8] Swarbrooke, J.S. (2001). The Development and Management of Visitor Attractions, 2nd edn. Butterworth-
Heinemann, Oxford. 
[9] Cooper, J. R. (1998). A multidimensional approach to the adoption of innovation. Management Decision, 36, 
493-502. เว็ปไซต์ : http://dx.doi.org/10.1108/00251749810232565 (เข้าถึงเมื่อ 13 มีนาคม 2568). 
[10] วนัสนันทน์ โพธิ์เพชร. (2562). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของผู้เยี่ยมเยือน
ชาวไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (การค้นคว้าอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
[11] Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism Management, 21, 97-116. 

https://new.chumphon.go.th/chumphon/first
http://dx.doi.org/10.1108/00251749810232565


การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 10 
The 10th National Conference on Informatics, Agriculture,  
Management, Business Administration, Engineering, Science and Technology  

 

214 

[12] สุธาวี กลิ่นอุบล. 2562. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน. วารสารรัฐศาสตร์และ
นโยบายสาธารณะ, 9(1), 18-35. 
[13] สมบัติ นามบุรี. (2562). ทฤษฎีการมีส่วนร่วมในงานรัฐประศาสนศาสตร์. วารสารวิจัยวิชาการ, 2(1), 183-197. 
[14] Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1981). Rural Development Participation: Concept and Measure for Project Design 
Implementation and Evaluation: Rural Development Committee Center for international Studies. New York: 
Cornell University Press. 
[15] ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร. 2566. ข้อมูลท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร. เข้าถึงได้จาก เว็ปไซต์ https://new.chumphon.go.th/chumphon/first 
(เข้าถึงเมื่อ 13 มีนาคม 2568).  
[16] Hair,  J.,  W.,  Babin B.,  Anderson,  R. and Tatham,  R. (2006) Multivariate Data Analysis. 6th Edition,  Pearson 
Prentice Hall. 
[17] อุษณีย์ วัชรไพศาลกุล. 2564. การศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบแคมป์ปิ้ง 
จังหวัดนครนายก. วารสารการท่องเที่ยวและการโรงแรม, 15(1), 120-135. 
[18] แสงรวี เกตุสุวรรณ. (2563). องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ. 
[19] ฐิตาภา บำรุงศิลป์. 2565. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชนบ้านวังรี จังหวัดนครนายก. 
วารสารวิจัยสังคมศาสตร์, 9(1), 55-70. 
[20] Shirley Eber. 1992. Using Resource Sustainable: A Model for Ecotourism Development. Environmental 
Management Journal, 10(3), 45-60. 
[21] ชุลีวรรณ วิชิต. (2562). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
เกษตรกร จังหวัดสมุทรปราการ. วารสารเกษตรพระจอมเกล้า, 2562 : 37 (4) : 703-712. 
[22] องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน. 2564. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน. 
กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์ อพท. เข้าถึงได้จาก : เว็ปไซต์ https://www.dasta.or.th/th/ita (เข้าถึงเมื่อ 13 มีนาคม 2568). 
[23] กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2562. รายงานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย. สำนักพิมพ์กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา.เข้าถึงได้จาก : เว็ปไซต์ ttps://www.mots.go.th (เข้าถึงเมื่อ 13 มีนาคม 2568). 
[24] จุฑาธิปต์ จันทร์เอียด และคณะ. 2561. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและความ
หลากหลายของทรัพยากรทางธรรมชาติในพื้นที่เกาะสุกร อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง. วารสารวิจัยภูมิศาสตร์, 
 
 
  

https://new.chumphon.go.th/chumphon/first
https://www.dasta.or.th/th/ita


การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 10 
The 10th National Conference on Informatics, Agriculture,  
Management, Business Administration, Engineering, Science and Technology  

 

215 

รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) และกลยุทธ์การตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
บริษัทธุรกิจท่องเที่ยวของผู้บริโภคชาวไทย กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย 

LIFESTYLE AND MARKETING STRATEGY IMPACTING THE DECISION TO USE THE SERVICE 
FROM TRAVEL BUSINESS COMPANY OF THAI CUSTOMERS GENERATION X  

AND GENERATION Y 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) กลยุทธ์

การตลาด 4C’s และการตัดสินใจใช้บริการบริษัทธุรกิจการท่องเที่ยวของผู้บริโภคชาวไทย กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย 2) เพื่อศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทธุรกิจการท่องเที่ยว ของ
ผู้บริโภคชาวไทย กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 3) เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการบริษัทธุรกิจการท่องเที่ยว ของผู้บริโภคชาวไทย กลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และกลุม่เจเนอเรช่ันวาย โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือผู้บรโิภค
ชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งเป็นผู้ที่ระหว่าง 21-59 ปี ที่เคยใช้บริการบริษัทธุรกิจการท่องเที่ยว จำนวน 
400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาณ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการถดถอยเชิงพหุคูณ 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน H1a – H1c พบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระ รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบาย
ตัวแปรตาม ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการ ได้ร้อยละ 29.9 เพื่อทดสอบสมมติฐาน  H2a – H2d พบว่า กลยุทธ์การตลาด 4C’s ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระ กลยุทธ์การตลาด 4C’s มีประสิทธิภาพ
ร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ได้ร้อยละ 82.4 

 

คำสำคัญ: รูปแบบการดำเนินชีวิต, กลยุทธ์การตลาด, เจเนอเรชั่นเอ็กซ์, เจเนอเรชั่นวาย 
 

Abstract 
 This research aimed to: 1)  The research investigates Thai Generation X and Generation Y consumers' 
views on lifestyle choices along with their opinions about 4C’s marketing strategies and travel agency service 
usage decisions. 2) Investigate how lifestyle variables affect travel agency service choices among Thai Generation 
X and Generation Y consumers. 3)  Assess how 4C’s marketing strategies affect the decision-making process of 
Thai consumers in Generation X and Generation Y to use travel agency services. The research included 400 Thai 
consumers belonging to Generation X and Generation Y with ages ranging from 21 to 59 years who previously 
utilized travel agency services. Data was collected using questionnaires. The analysis used a combination of 
mean, standard deviation, and inferential statistics including correlation analysis and multiple regression analysis 
for its evaluation.  

The study determined that lifestyle factors significantly influenced service usage decisions according to 
hypotheses H1a – H1c at a significance level of 0.05. The independent variable lifestyle demonstrated a 
collective predictive power over 29.9% of the dependent variable variance concerning service usage decisions. 
The analysis demonstrated that the 4C’s marketing strategies produced statistically significant effects on the 
service usage decisions according to hypotheses H2a – H2d at the 0.05 significance level. The 4C's marketing 
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strategies used as an independent variable collectively explained the variation in service usage decisions with 
an 82.4% predictive power. 
 

Keywords: Life style, Marketing strategy, Generation X, Generation Y 
 

1. บทนำ  
การเดินทางไปเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้น มีทั้งแบบที่เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวด้วยตนเอง และแบบที่เลือก

เดินทางไปท่องเที่ยวโดยใช้บริการผ่านทางบริษัทนำเที่ยว ซึ่งจำนวนของผู้ที่ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวโดยเลือกใช้บริการผ่านบริษัทนำ
เที่ยวมีจำนวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ส่งผลให้เกิดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิดบริษัทนำเที่ยวขึ้นมากมาย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะใช้
บริการบริษัทนำเที่ยวซึ่งจะช่วยอำนวยความสะดวกของรูปแบบการบริการ การนำเที่ยวแบบ package ทัวร์ในรูปแบบการบริการเหมาจ่าย
โดยรวมทั้งหมดของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ซึ่งบริษัทที่นำเที่ยวเป็นผู้วางแผนโปรแกรมการเดินทางทั้งหมด แล้วจะดำเนินตามโปรแกรม
ที่วางไว้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นแต่อย่างใด [1] 

การใช้บริการบริษัททัวร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำคัญในเรื่องของการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ามากที่สุด และการเดินทางไปต่างประเทศโดยใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวมีความปลอดภัยและสะดวกสบายกว่า
การท่องเที่ยวด้วยตนเอง คือปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอีกในอนาคต แสดงให้เห็ นว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ ในการเลือกใช้บริการบริษัททัวร์นำเที่ยว 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) และกลยุทธ์การตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการบริษัทธุรกิจการท่องเที่ยว ของผู้บริโภคชาวไทย กลุ่ม generation Y โดยการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) ผู้วิจัยได้
ประยุกษ์ใช้แนวคิดกลยุทธ์การตลาด 4C’s ของ [2] ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการ
ซื้อ และการสื่อสาร และการใช้รูปแบบการดำเนินชีวิต (AIO) ประกอบด้วย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น (ดร. ธีรพันธ์ โล่ห์
ทองคำ, 2564) โดยทั้งนี้ ตัวแปรตามที่สำคัญ การตัดสินใจใช้บริการ ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย 
 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) หรือเรียกย่อว่า Gen X หมายถึงกลุ่มคนที่เกิดระหว่าง ช่วงต้นทศวรรษ 1960 ถึง
ทศวรรษ 1980 (โดยทั่วไปมักระบุเป็นปี 1965-1980) ซึงเป็นกลุ่มคนที่เติบโตขึ้นระหว่างช่วงเปลี่ยนผ่านทางสังคม วัฒนธรรม และ
เทคโนโลยี [3] ได้กล่าวว่า คนเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ คือ คนท่ีเกิดระหว่างปี ค.ศ. 1965 – 1979 คนในเจเนอเรช่ันนี้เริ่มเข้าทำงานในช่วง
ต้นทศวรรษ 1990s ซึ่งเป็นยุคเศรษฐกิจถดถอย และมีการลดจำนวนพนักงาน ดังนั้น เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ จึงตั้งใจทำงาน เพราะ
ต้องการประสบความสำเร็จ แต่ชอบงานที่ทำด้วยตัวคนเดียวมากกว่าเป็นทีม คนเจเนอเรชั่นนี้มีชื่อเรียกอื่นๆว่า มิลเล็นเนียนส์ 
(Millennials) ซึงเป็นกลุ่มคนที่เกิดมาพร้อมเทคโนโลยี มีนิสัยชอบแสดงออกและเป็นตัวของตัวเองสูง มีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารได้ดี และสามารถทำงานได้หลายอย่างในเวลาเดียวกัน  
 GEN-Y หรือ กลุ่มเจเนอเรชั่นวายถือเป็นกลุ่มที่มีพ่อแม่เป็นกลุ่มคนที่เกิดหลังยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 ถือเป็น ยุคที่
เศรษฐกิจมีความรุ่งเรือง ทำให้ส่วนใหญ่กลุ่มเจนวายจึงมาจากครอบครัวที่มีความมั่นคงทางฐานะจึงมีการศึกษาสูง  [4] กล่าวว่า เจ
เนอเรชั่นวาย หมายถึง คนที่เกิดหลังปี ค.ศ. 1978 มีชื่อเรียกอีกอย่างว่า มิลเลนเนียล (Millennials) หรือ เจเนอเรชั่นเน็ต (The 
Net Generation) เป็นกลุ่มคนที่เกิดขึ้นในยุคที่พัฒนาการของคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีดิจิทัล เจริญก้าวหน้าเป็น
อย่างมากซึ่งสิ่งเหล่านี้ได้ส่งผลต่อรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากคนรุ่นก่อน ในปี พ.ศ. 2553 คาดการณ์ว่ามีประชากร
ไทยอยู่ในกลุ่มเจเนอเรช่ันวายนี้ ประมาณ 10 ล้านคน คิดเป็นประมาณ 16% ของประชากรทั้งหมด  
 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต AIO 
 การศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตประจำวันที่มีความหมาย เนื่องจากจะทำให้นักการตลาดเข้าใจถึงพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าของผู้บริโภคได้ดีกว่าการศึกษาลักษณะทางการประชากรเพียงอย่างเดียว ได้หาเอกสารรูปแบบกรวิจัยที่จะทำให้นักการตลาด
เข้าใจถึงความต้องการ ความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมการเลือกซื้อ ตลอดจนพฤติกรรมการเลือกซื้อ ตลอดจนพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ของผู้บริโภค ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
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 Antonides & Van Raaij [5] ได้แบ่งองค์ประกอบที่สำคัญตามรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เอื้อต่อการเลือกใช้สินค้าไว้ 3 
ประการ ข้างต้นที่เป็นสิ่งท่ีจะสามารถบอกได้ถึงสิ่งคาดหวัง ที่นิยมของกลุ่ม และของบุคคลนั้น ๆ และการตลาดที่ตอบสนองผู้บรโิภค 
ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี ้กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ ความคิดเห็น (comment) 
 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด 4C’s 
 4Cs คือ รูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่นำมาใช้วิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค เพื่อนำไปต่อยอดในการพัฒนาธุรกิจ 
แต่จะมีจุดเด่นท่ีแตกต่างจาก 4Ps ตรงที ่4Cs จะวิเคราะห์ความต้องการจากมุมมองของผู้บริโภค ซึ่งต่างจาก 4Ps มีจุดเด่นตรงการ
วิเคราะห์ความต้องการจากความเหมาะสมของผู้ประกอบการ 4Cs มีปัจจัยในการวิเคราะห์ความต้องการอยู่ทั้งหมด 4 ปัจจัย 
แบ่งเป็นตัว C ทั้งหมด ดังนี้ 1) Consumer 2) Cost 3) Communication 4) Convenience [6] 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของลูกค้า 
 ปรีดี นุกุลสมปรารถนา [7] กล่าวว่า การรู้ถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buying Process) จะ
ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคอย่างละเอียดตั้งแต่จุดแรกไปจนถึงสิ้นสุด
กระบวนการ ซึ ่งจะช่วยให้คุณสามารถวางแผนไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่การผลิตสินค้าหรือบริการ การวางแผนการตลาด ตั้งแต่
กระบวนการแรกเริ่มไปจนถึงการดึงดูดให้เกิดการกิจกรรมทางการขายขึ้น เรามาทำความรู้จักกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู ้บริโภคที่มีอยู ่ด้วยกัน 6 ขั ้นตอน ดังนี้  1) การตระหนักรู ้ถึงปัญหา (Problem Recognition) 2) การค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม 
(Information Search) 3) ประเมินทางเลือกอื่นๆ (Evaluation of Alternatives) 4) เข้าสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Purchase 
Decision) 5) ซื้อสินค้าหรือบริการ (Purchase) 6) การประเมินหลังการซื้อสินค้า (Post-Purchase Evaluation) 
 ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 1) ความสัมพันธ์ของรูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
  พิมพ์ลภัส วิมลโนธ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกลู [8] ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยสวนประสบการณ์ตลาดบริการและรูปแบบ
การดำเนินชีวิตทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าวของผู้ โลกในกรุงเทพมหานคร ผล
จากการศึกษาพบว่า ใช่ปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิตได้แก่ ด้านกิจกรรม และด้านความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว 2 ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีอันดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยสอดคล้อง
กับ ดร.มนรตัน์ ใจเอื้อ และคณะ [9] ที่ศึกษาเรื่อง ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเลือก
จุดหมายปลายทาง การท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรช่ันแทรกในประเทศไทย พบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตทั้งด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจนั้นด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับการเลือกจุดหมายปลายทาง การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนเนช่ันแทรกในประเทศ
ไทยยังมีนัยยะสำคัญทาง 0.05  
 H1 : รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
 2) กลยุทธ์การตลาด 4C’s ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
 [13] การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 4C ศภุสริิ สร้อยทองพงศ์ [10] ได้ศีกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของส่วนประสม
การตลาดกับกลยุทธ์ทางการตลาดบริการที่มผีลต่อผู้บริโภคในการตดัสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผา่นแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิ
เวอรี่ช่วงโควิด-19 จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ระดับของกลยุทธ์ทางการตลาดบริการที่มผีลต่อผู้บรโิภคในการตัดสินใจสั่งอาหารจาก
ร้านอาหารผ่านแอปพลเิคชัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีนยัยะสำคญัทางสถิติที่ 0.43 โดยสอดคล้องกับ สุภารตัน์ คุ้มบํารุง และ
ชวาลิน เนียมสอน [11] ที่ศึกษา การแลกเปลี่ยนความรู้และกลยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบริหารจดัการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมีคา่สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.733 
 H2 : กลยุทธ์การตลาด 4C’s ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 
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กรอบแนวคิด 

  

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 
  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถนำมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยสำหรับการศึกษา
ปัจจัย สาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทธุรกิจการท่องเที่ยว ของผู้บริโภคชาวไทย กลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และกลุ่มเจเนอ
เรช่ันวาย ได้แก่ 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต AIO 2) กลยุทธ์ทางการตลาด รายละเอียดดังภาพที่ 1 
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคชาวไทย กลุ่ม generation Y กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้ใช้สูตรการหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร เนื่องจากไม่สามารถระบุจำนวนประชากรที่เคยใช้บริการกับบริษัทธุรกิจการ
ท่องเที่ยวได้ แต่ทราบว่าจำนวนประชากรมีขนาดใหญ่และมากกว่า 30 คน (n > 30) เพื่อเป็นตัวแทนของประชากร หรือใช้จำนวน
ตัวอย่างด้วยการคำนวณจากสูตรของคอแครน (Cochran) ได้กลุ่มตัวอย่างขนาดที่น่าเช่ือถือได้จำนวน 384.16 ≈ 385 คน 
 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาครั้งนี ้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื ่องมือในการเก็บข้อมูล โดย
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพื่อศึกษา รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) และกลยุทธ์การตลาด 4C’s ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการกับบริษัทธุรกิจการท่องเที่ยว ของผู้บริโภคชาวไทย กลุ่ม generation X และ กลุ่ม generation Y โดยมี
การเก็บข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัย หนังสือ เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามสามารถแบ่งได้เป็น  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) ประกอบด้วยคำถามที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการ
ดำเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการกําหนดค่าน้ำหนักของการประเมิน
เป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด 4C’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทธุรกิจนำเที่ยวมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการกําหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการกับบริษัทธุรกิจการท่องเที่ยว ของผู้บริโภคชาวไทย 
กลุ่ม generation X กลุ่ม generation Y มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ใน
การกําหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1) ทดสอบความถูกต้องด้วยการนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือด้านค่าความตรง โดยการ
วิเคราะห์ Index of Item-Objective Congruence (IOC) โดยให้ทางอาจารย์ที่ปรึกษาแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ผลการ
ทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้เทคนิค IOC 
(Index of Item - Objective Congruence) ซึ่งในแต่ละด้านมีค่าระหว่าง 0.67 - 1.00 จึงถือว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องและ
สามารถนำมาใช้ได้ [12] 
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 2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) เพื่อตรวจสอบหาข้อบกพร่องของแบบสอบถาม เพื่อนำไปใช้แก้ไขก่อนเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) และนำไปทดลองใช้ (Try 
out) โดยสุ่มแบบเป็นระบบกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ราย แล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า มีค่า
อยู่ 0.952 ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไปจึงยอมรับได้ [13] 
 3) การทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงอนุมานและนำข้อมูลที่ รวบรวม ได้มาวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติ โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอย แบบพหุคูณ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้  

สมการที่ 1 การตัดสินใจใช้บริการ 
การตัดสินใจใช้บริการ = ß02 + ß5 + กิจกรรม + ß6 ความสนใจ + ß7 ความคิดเห็น + ε  
 การทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์ทางการตลาด 4C’s ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความ
สะดวกในการซื้อ ด้านการสื่อสาร ที่มีต่อการตดัสินใจใช้บริการ ตามสมมติฐานที่ H1a - H1d  

สมการที่ 2 การตัดสินใจใช้บริการ 
การตัดสินใจใช้บริการ = ß01 + ß1 ความต้องการของผู้บรโิภค + ß2 ทุนของผู้บริโภค + ß3 ความสะดวกในการซื้อ+ ß4 การ
สื่อสาร + ε  

การทดสอบผลกระทบของรูปแบบการดาเนินชีวิต AIO ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคดิเหน็ ที่มีต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ ตามสมมติฐานที่ H2a – H2c 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรับการอธิบายลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่าง การดำเนินชีวิต (Life Style) กลยุทธ์การตลาด 4C’s การตัดสินใจใช้บริการ 
 2) สถิติเชิงอ้างอิง ตัวแปรที่ศึกษา คือ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นรูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
 

 รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) x ̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านกิจกรรม 2.03 0.41 น้อย 
2. ด้านความสนใจ 2.18 0.54 น้อย 
3. ด้านความคดิเห็น 3.39 0.48 มาก 
 ภาพรวม 2.54 0.26 น้อย 

 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) ภาพรวมอยู่ ในระดับน้อย (x̅ = 2.54) 

ด้านความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ย น้อย (x̅ = 3.39) รองลงมา คือ ด้านความสนใจ (x̅ = 2.18) ด้านกิจกรรม (x̅ = 2.03) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นกลยุทธ์การตลาด 4C’s ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
 

 กลยุทธ์การตลาด 4C’s  x ̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความต้องการของผู้บรโิภค 3.95 0.75 มาก 
2. ต้นทุนของผู้บริโภค 3.93 0.86 มาก 
3. ความสะดวกในการซื้อ 4.10 0.67 มาก 
4. การสื่อสาร 4.15 0.74 มาก 
 ภาพรวม 4.03 0.68 มาก 
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จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การตลาด 4C’s ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.03) การสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 

มาก (x̅ = 4.15) รองลงมา คือ ความสะดวกในการซื้อ (x̅ = 4.10) ความต้องการของผู้บริโภค (x̅ = 3.95) ต้นทุนของผู้บริโภค (x̅ = 3.93) 
ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
 

 การตัดสินใจใช้บริการ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การรับรูป้ัญหา 3.57 0.97 มาก 
2. การแสวงหาข้อมลู 3.74 0.84 มาก 
3. การประเมิน 3.97 0.72 มาก 
4. การตัดสินใจ 3.83 0.77 มาก 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 3.49 0.99 มาก 
 ภาพรวม 3.72 0.75 มาก 

จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการ ภาพรวมอยู่ ในระดับ มาก (x̅ = 3.72) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า การประเมิน มีค่าเฉลี่ย มาก (x̅ = 3.97) รองลงมา คือ การตัดสินใจ (x̅ = 3.83) การแสวงหาข้อมูล (x̅ = 3.74) รับรู้ปัญหา (x̅ = 3.57) 

พฤติกรรมหลังการซื้อ (x̅ = 3.49) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ค่าสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 
 

 
ตัวแปร 

ด้าน
กิจกรรม 

(1) 

ด้านความ
สนใจ  
(2) 

ด้านความ
คิดเห็น  

(3)  

ความต้องการ
ของผู้บริโภค  

(4) 

ต้นทุนของ
ผู้บริโภค  

(5) 

ความสะดวก
ในการซื้อ 

(6) 

การ
สื่อสาร 

(7) 

VIF 

x̄ 2.03 2.18 3.39 3.95 3.93 4.10 4.15  
S.D. 0.41 0.54 0.48 0.75 0.86 0.67 0.74  
(1)        1.017 
(2) 0.123*       1.059 
(3) -0.063 -0.210**      1.048 
(4) -0.049 -0.339** 0.579**     2.660 
(5) 0.139** -0.269** 0.471** 0.750**    3.440 
(6) 0.206** -0.089 0.289** 0.645** 0.745**   2.720 
(7) -0.064 -0.323** 0.405** 0.736** 0.775** 0.752**  3.380 

**นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น ความต้องการของ
ผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บรโิภค ความสะดวกในการซื้อ การสื่อสาร มีคา่ตั้งแต่ 1.017 - 3.380 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร
อิสระไม่มคีวามสมัพันธ์กัน  
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของรูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เพื่อ
 ทดสอบสมมติฐานที่ 1 H1a – H1e 
 

 
รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B St. Error Beta 
Constant 1.402 0.322  4.353 0.000 
         1. กิจกรรม 0.384** 0.076 0.213 5.037 0.000 
         2. ความสนใจ -0.332** 0.060 -0.240 -5.554 0.000 
         3. ความคิดเห็น 0.667* 0.067 0.427 9.965 0.000 
R = 0.552a    R2 = 0.304   Adj R2 = 0.299   F = 57.778   Sig = 0.000a 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ **0.01      
  

 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของรูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) ประกอบด้วย ด้าน
กิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 H1a – H1c ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) ด้านกิจกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น 
จึงยอมรับ สมมติฐานที่ H1a รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style)  ด้านความสนใจ ส่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการ อย่างมีนัยสำคญั
ทางสถิติ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H1b รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) ด้านความคิดเห็น ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H1c 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของกลยุทธ์การตลาด 4C’s ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เพื่อทดสอบ
 สมมติฐานที่ 1 H2a – H2d 
 

 
กลยุทธ์การตลาด 4C’s  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B St. Error Beta 
Constant 0.194 0.103  1.875 0.062 
         1. ความต้องการของผู้บริโภค 0.124** 0.034 0.125 3.636 0.000 
         2. ต้นทุนของผู้บริโภค 0.505* 0.034 0.579 14.862 0.000 
         3. ความสะดวกในการซื้อ -0.090** 0.038 -0.081 -2.342 0.020 
         4. การสื่อสาร 0.341** 0.039 0.341 8.813 0.000 
R = 0.909a    R2 = 0.826   Adj R2 = 0.824   F = 467.236   Sig = 0.000a 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ **0.01      
  

 จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของกลยุทธ์การตลาด 4C’s ประกอบด้วย ด้านความต้องการของ
ผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อ ด้านการสื่อสาร  ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ 2 H2a – H2d ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลยุทธ์การตลาด 4C’s  ด้านความต้องการของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงยอมรับ สมมติฐานที่ H2a กลยุทธ์การตลาด 4C’s ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ H2b กลยุทธ์การตลาด 4C’s  ด้านความสะดวกใน
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การซื้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ H2c กลยุทธ์การตลาด 4C’s ด้าน
การสื่อสาร ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H2d 
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ [8] ได้ศึกษา
ปัจจัยสวนประสบการณ์ตลาดบริการและรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
พลาซ่าลาดพร้าวของผู้ โลกในกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบว่า ใช่ปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิตได้แก่ ด้านกิจกรรม และ
ด้านความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว 2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่
อันดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 [9] ได้ศึกษา ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง การท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นแทรกในประเทศไทย พบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตทั้งด้านกิจกรรม ด้านความสนใจนั้น
ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับการเลือกจุดหมายปลายทาง การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนเนช่ันแทรกในประเทศไทยยังมี
นัยยะสำคัญทาง 0.05 [10] ได้ศึกษา อิทธิพลของการตลาดการดำเนินชีวิต ต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้าระดับชุมชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การตลาดตามความสนใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการศูนย์การค้าระดับชุมชนอย่างมีนัยยะ
สำคัญทางสถิติที่ 0.05 [14] ได้ศึกษา รูปแบบการดำเนินชีวิต การรับรู้รสชาติ และการบอกต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
อาหารบุฟเฟ่ต์ ร้านชาบูของประชาชนในพื้นที่หนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต ร่วมกันอธิบายการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟ่ต์ร้านชาบูของประชาชนในเขตพื้นที่หนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยมีนัยยะสำคัญพาสถิติที่  
0.68 [15] ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาเพลงดีกว่าอีกการให้บริการศูนย์การค้า ที่สอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิตวิถีใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า ส่วนด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น และด้านกิจกรรม อยู่ใน
ระดับมาก มีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ผลการศึกษากลยุทธ์การตลาด 4C’s ที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ [16] ได้ศึกษา         
การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 4C นำไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าร้านหนังสือ พบว่า การใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 4C              
มีความสำคัญต่อการนำไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าร้าน หนังสือ ช็อกเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นไปที่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
มีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 [17] ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ของส่วนประสมการตลาดกับกลยุทธ์ทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ช่วงโควิด-19 จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ระดับ
ของกลยุทธ์ทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.43 [18] การจัดการสิ่งแวดล้อมและการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดจากมุมมองของผู้บริการ 4C 
แผนกลยุทธ์ทางการตลาดจากมุมมองของผู้รับบริการ 4C ประกอบด้วย คุณค่าของผู้รับบริการ นำเสนอลักษณะทางกายภาพ     
คุณต้นทุนท่ีผู้รับบริการยินดีจ่าย กำหนดเง่ือนไขอัตราค่าบริการให้เหมาะสม ความสะดวกของผู้รับบริการเลือกช่องทางจัดจำหน่าย
ให้มีตัวเลือกมากขึ้นและ การสื่อสารกับผู้รับบริการนำข้อมูลข่าวสารกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อ [16] การแลกเปลี่ยนความรู้และกล
ยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร กลยุทธ์การตลาด
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.733 [19]    
ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) ของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ในด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อ    
ของผู้บริโภค และด้านการสื่อสาร พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  4C’s ในด้านความ
ต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อของผู้บริโภค และด้านการสื่อสารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

5. ข้อเสนอแนะ  
  จากข้อค้นพบที่ว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการกับบริษัทธุรกิจการท่องเที่ยว 
ของผู้บริโภคชาวไทย กลุ่ม generation X และ กลุ่ม generation Y ดังนั้นบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวควรให้ความสำคัญกับรูปแบบการ
ดำเนินชีวิต (Life Style)  ดังนี้ 1) ด้านกิจกรรม ควรมีจุดเด่นให้กับการสร้างโปรโมชั่นหรือกิจกรรมโปรโมชสินค้าและบริการ เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและลูกค้า 2) ด้านความสนใจ ควรมีจุดเด่นให้กับการสร้างความสนใจ เพื่อพัฒนาการเข้าถึงของ
กลุ่มลูกค้า ให้มาซื้อสินค้าและบริการ 3) ค้านความคิดเห็น ควรเปิดโอกาสให้ลูดค้าแสดงความคิดเห็น เพื่อนำมาแก้ไขและ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
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 จากข้อค้นพบที่ว่า กลยุทธ์การตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการกับบริษัทธุรกิจการท่องเที่ยว ของผู้บริโภค
ชาวไทย กลุ่ม generation X และ กลุ่ม generation Y ดังนั้นบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวควรให้ความสำคัญกับกลยุทธืทางการตลาด 
4C’s ดงันี ้1) ธุรกิจควงมุ่งสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้าโดยผ่านกลยุทธ์ทางการตลาดทั้ง 4 2) ธุรกิจควรที่จะรับรู้ถึงความต้องการ
ของลูกค้า 3) เพื่อเตรียมพร้อมในการบริการให้ลูกค้าประทับใจ ธุรกิจควรสร้างราคาของสินค้าและพร้อมให้ความยืดยุ่นของราคา
ให้กับลูกค้า เพื่อให้เกิดการเข้าใจในสินค้าและบริการ 4) ธุรกิจควรเปิดโอกาสการได้ชำระเงินในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการสร้างความ
สะดวกให้กับลูกค้าในการหาข้อมูลมากขึ้น 5) ธุรกิจควรมุ่งเน้นการสื่อสารให้มีความชัดเจน และเกิดความผิดพลาดให้น้อยที่สุด และ
ส่งเสริมการสื่อสารให้ขยายเผยแพร่ให้กับลูกค้าและผู้บริโภคท่านอ่ืนๆ มากขึ้น 
 

6. กิตติกรรมประกาศ 
 ตามที่ผู้วิจัยได้ทำโครงการวิจัยเรื่อง รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) และกลยุทธ์การตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการบริษัทธุรกิจการท่องเที่ยวของผู้บริโภคชาวไทย กลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย จากสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ บัดนี้ ข้าพเจ้าและคณะฯ  ได้ดำเนินการเสร็จสิ้นเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว จึงขอขอบคุณ สถาบันฯ ที่สนับสนุนงบประมาณในการทำวิจัย ผู้บริหารทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพิจารณา
โครงการ เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน ผู้ทรงคุณวุฒิที่ ได้ให้คำแนะนำให้การทำแบบสอบถามและเติมเต็มข้อมูลให้งานวิจัยมีความ
สมบูรณ์ รวมทั้งผู้ที่ให้ข้อมูลทุกๆ ท่านที่ได้เสียสละเวลาและยินดี ในการให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจ จนทำให้สามารถนำข้อมูลที่ได้
รับมาวิเคราะห์อย่างสมบูรณ์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้คุณค่าตราสินค้า อิทธิพลทางสังคม และความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ฯ 2) เพื่อวิเคราะห์
อิทธิพลการรับรู ้คุณค่าตราสินค้า ที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจ เชิงพฤติกรรมต่อการซื ้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ของผู ้บริโภคกลุ่ม                  
เจเนอเรช่ันวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ฯ 3) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางสังคม ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ฯ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จำนวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาณ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระ การรับรู้คุณค่าตราสินค้า มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ได้ร้อยละ 52 ยอมรับสมมติฐานที่ 1 และพบว่า อิทธิพลทางสังคม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระ อิทธิพลทางสังคม มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัว
แปรตาม ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ได้ร้อยละ 57 ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
 

คำสำคัญ: ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์, การรับรู้คุณค่าตราสินค้า, อิทธิพลทางสังคม, ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
 

Abstract 
 The objectives of this research were as follows 1)  To examine the levels of consumer perception 
regarding brand value, social influence, and behavioral intention toward purchasing electronic products among 
Generation Y consumers in the Bangkok Metropolitan area. 2) To analyze the influence of perceived brand value 
on behavioral intention to purchase electronic products among Generation Y consumers in the Bangkok 
Metropolitan area. 3)  To analyze the influence of social factors on behavioral intention to purchase electronic 
products among Generation Y consumers in the Bangkok Metropolitan area. The sample consisted of 385 
Generation Y consumers residing in the Bangkok area. Data were collected through a questionnaire. Descriptive 
statistics used in the analysis included percentage, mean, and standard deviation, while inferential statistics 
included correlation analysis and multiple regression analysis. 

The findings revealed that perceived brand value had a statistically significant effect on behavioral 
intention to purchase electronic products at the 0.05 significance level. The independent variable—perceived 
brand value—could jointly predict and explain 52% of the variance in purchasing decisions, thereby supporting 
Hypothesis 1. Additionally, social influence was also found to have a statistically significant effect on purchasing 
decisions at the 0.05 significance level. The independent variable—social influence—could jointly predict and 
explain 57% of the variance in purchasing decisions, thus supporting Hypothesis 2. 

 

Keywords: Electronic products, Brand value perception, Social influence, Behavioral intention 
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1. บทนำ  
 ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ภายใต้ผลกระทบจากการพัฒนาเทคโนโลยีและความเชื่อมโยงระดับโลก 
(Globalization) รวมไปถึงการเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เรียกว่า “ดิสรับชั่น” (Disruption) การ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้จึงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค และวิธีการดำเนินธุรกิจตอ้งปรับตามไปดว้ย เทคโนโลยีและ
การสื่อสารก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สินค้าอิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นส่วนสำคัญและมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของผู้คนในยุค
ปัจจุบัน อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้เข้ามามีส่วนสำคัญในแทบทุกด้านของการดำเนิน ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆ ทำให้สินค้าประเภทอิเล็กทรอนิกส์มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากมาย 
การเติบโตของตลาดสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จึงมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วซึ่งผู้บริโภคจะคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ 
เช่น ราคา คุณสมบัติ ฟังก์ชันการทำงาน และแบรนด์สินค้าเป็นหลักในการตัดสินใจซื้อ 
 กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย (Gen Y) หรือกลุ่มมิลเลนเนียลส์ (Millennials) เป็นกลุ่มคนที่เกิดในยุคที่เศรษฐกิจมีความ
รุ่งเรือง ทำให้ส่วนใหญ่กลุ่มเจนวายจึงมาจากครอบครัวที่มีความมั่นคงทางฐานะ จึงมีการศึกษาสูง อีกทั้งยังมีความเชี่ยวชาญการ
สื่อสารทางออนไลน์และเทคโนโลยี เชื่อข้อมูลทางอินเตอร์เนท มีกำลังซื้อมหาศาล จึงทำให้ผู้เกี่ยวข้องทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
ให้ความสำคัญ เป็นประชากรกลุ่มใหญ่สุดและจะเป็นผู้นำรุ่นต่อไปในการพัฒนาโลกยุคดิจิตอล  [1] พื้นฐานของคนในกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายนั้น เป็นผู้ที่ชื่นชอบสินค้าใหม่ จึงไม่อาจจะปฏิเสธที่จะทดลองได้ อีกทั้งบทบาทและลักษณะผู้บริโภคเปลี่ยนไป เกิด
เครือข่ายสังคมเพิ่มขึ้น เกิดสารสื่อสารรูปแบบใหม่ต่างๆมากมาย จนกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการรวมกลุ่ม และเข้าสังคม ซึ่ง
สามารถกล่าวได้ว่าคนกลุ่มนี้อาศัยอยู่ในยุคแห่งโลกดิจิทัล (Digital World) [2] และมีความต้องการเชิงลึก (Insight) ในการเช่ือมต่อ
กับอินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการซื้อของกลุ่มเจเนอเรช่ันวายนั้นจะตัดสินใจในการใช้จ่ายอย่างรวดเร็วเนื่องจากได้เงินมาง่ายจึงออกไป
ง่าย โดยมองว่าการชอปปิ้งเป็นการก่อให้เกิดความสุข และเป็นการ “พักผ่อนทางจิตใจ” นอกจากน้ียังถือว่าเป็นสิ่งตื่นเต้นสำหรับเจ
เนอเรชั่นวายและยังช่วยลดความตึงเครียดจากชีวิตที่วุ่นวายของคนกลุ่มนี้ ดั้งนั้นการชอปปิ้งจึงมีบทบาทสำคัญของกลุ่มคนเจเนอ
เรช่ันวาย และอาจกล่าวได้ว่าเจเนอเรช่ันวายมีรูปแบบการชอปปิ้งที่แตกต่างเจเนอเรช่ันก่อน เป็นกลุ่มที่มีอำนาจในการตัดสินใจซื้อ 
มีศักยภาพทางการตลาด และมีปริมาณการบริโภคที่เพิ่มสูงขึ้น [3] 
 สถานการณ์การแข่งขันการตลาดในปัจจุบันที่สูงขึ้น ส่งผลให้ผู้ที่ดำเนินธุรกิจในทุกประเภท ต่างก็พยายามเลือกหาวิธีทาง
การตลาดต่างๆมาใช้ในการบริหารธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ และสร้างความแข็งแกร่งให้กับสินค้าหรือบริการให้โดดเด่นเหนือคู่แข่ง 
ในปัจจุบันสินค้าในตลาดมีมากข้ึน พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และความภักดีในสินค้าต่ำ นักธุรกิจจึง
จำเป็นต้องหาวิธีทางการตลาดอื่นๆ การที่จะทำให้ความต้องการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้คือ การสร้างตราสินค้า ( Brand 
Building) เนื่องจากเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้สินค้าหรือบริการทุกชนิด ทุกประเภท ที่ต้องการครองใจผู้บริโภคมากที่สุด เพราะตรา
สินค้าคือทุกอย่างที่สินค้ามีทั้งหมด รวมไปถึงความรู้สึกท่ีผู้บริโภคมกีับสินค้าหรือตราสินค้า ทำให้ความสำคญัของตราสนิค้ามีมากขึ้น 
การสร้างคุณค่าตราสินค้าออกเป็น 5 มิติได้แก่ความตระหนักถึงตราสินค้า (Awareness), การรับรู้คุณภาพ (Perceive Quality), 
ความคุ้มค่าของตราสินค้า (Brand Value), การเช่ือมโยงตราสินค้า (Association) และความภักดีต่อตราสินค้า (Loyalty) 
 นอกจากนี้นี้แล้ว เมื่อเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทภายในชีวิตของผู้บริโภคมากขึ้น การได้รับการโน้มน้าว
ด้วยข้อมูลจากผู้อื่นท่ีส่งผลต่อการใช้ชีวิต ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลทางสังคม Venkatesh [4] ได้ให้ความหมายว่า อิทธิพลทาง
สังคม หมายถึง สิ่งที่มีผลทำให้ผู้บริโภคถูกชักจูงจากปัจจัยภายนอกให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เช่น สิ่งแวดล้อม ลักษณะเฉพาะ บุคคล 
การกระทำจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคน เพื่อท่ีจะทำการเปลี่ยนแปลงความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรม ของผู้อื่น สามารถ
แบ่งได้ดังนี้ 1) การชักจูงใจ (Persuasion) 2) การคล้อยตาม (Conformity) 3) การยอมทำตาม (Compliance) และ 4) การเช่ือฟัง 
(Obedience) สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภค ให้เกิดความตั้งใจซื้อสินค้าในช่วงเวลาที่ผู้บริโภคต้องการ
เลือกสิ่งที่ดีที่สุดให้กับตนเอง ไม่ได้ขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว แต่ต้องประกอบด้วยปัจจัยด้านอื่นๆ เช่นการดูแลของ
ผู้ประกอบการ และการซื้อผลประโยชน์ให้ตรงกับความต้องการ การตั้งใจซื้อจึงเป็นโอกาสนำไปสู่การตัดสินใจซื้อจริง  [5] ความ
ตั้งใจซื้อของผู้บริโภคมาจากทัศนคติเชิงบวกของสินค้าหรือบริการนั้น ที่เป็นกระบวนการเกี่ยวข้องกับจิตใจมีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจซื้อ และการประเมินราคา คุณภาพของสินค้าและบริการนั้นนำไปสู่การตัดสินใจซื้อหรือรับบริการ [6] 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ฯ” โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้าน
การรับรู้คุณค่าตราสินค้า อิทธิพลทางสังคม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรช่ันวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ฯ 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการ
ซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ฯ 3) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางสังคม ที่ส่งผลต่อ
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ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ฯ เพื่อนำ
ผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนากลยุทธ์ในการรับรู้คุณค่าตราสินค้า รวมถึงการรับรู้อิทธิพลทางสังคม ที่จะนำไปสู่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของของผู้บริโภค เจเนอเรช่ันวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ   
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

David A. Aaker [7] ได้พัฒนาแนวคิดเกี ่ยวกับ คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที ่ช่วยสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของตราสินค้า และเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญในการประเมินมูลค่าของตราสินค้าในสายตาผู้บริโภค [7] ได้นิยาม
คุณค่าตราสินค้าว่าเป็น “ชุดของสินทรัพย์ (Assets) และหนี้สิน (Liabilities) ที่เช่ือมโยงกับตราสินค้า ช่ือสินค้า หรือสัญลักษณ์ของ
ตราสินค้า ที่ช่วยเพิ่มหรือลดคุณค่าของสินค้าและบริการของบริษัทที่นำเสนอลูกค้า” คุณค่าตราสินค้านี้สามารถสร้างผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในแง่ของการเลือกซื้อสินค้า ความภักดี และการรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่ างตราสินค้า  และได้แบ่ง
องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าออกเป็น 5 มิติหลัก ได้แก่ ความตระหนักถึงตราสินค้า (Brand Awareness) การรับรู้คุณภาพ
ตราสินค้า (Brand Perceived Quality) ความคุ ้มค่าของตราสินค้า (Brand Value) ความเชื ่อมโยงกับตราสินค้า (Brand 
Associations) ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ขณะเดียวกัน Kotler & Keller [8] นักวิจัยทางการตลาดใช้หลากหลาย
มุมมองหลากหลายด้านเพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้า ด้วยการใช้วิธีศึกษาจากฐานลูกค้า (Customer Based Approach) ซึ่งเป็นการ
มองคุณค่าตราสินค้าจากสายตาของผู้บริโภค โมเดลของคุณค่าตราสินค้าที่มองไปที่ลู กค้า (The Premise of Customer-Base 
Brand Equity Model) โมเดลที่แสดงถึงอำนาจของผู้บริโภคที่ได้เห็น อ่าน สัมผัส เรียนรู้ ได้ยิน และรู้สึกเกี่ยวกับตราสินค้า หรือ
จากอำนาจตราสินค้าท่ีอยู่ในจิตใจของผู้บริโภค ซึ่งเป็นประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม เกี่ยวกับด้านตราสินค้า Pride & Ferrell 
[9] ได้ให้ความหมายของคำว่า คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) นั้น หมายถึง ระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับตราสนิค้าท่ีดี และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งถือได้ว่าเป็นสินทรัพย์ขององค์กร คุณค่าตราสินค้าจึงเป็นคุณค่าทางการตลาด และคุณค่าทางการเงินที่มี
ความสัมพันธ์กับตราสินค้าท่ีแข็งแกร่งในตลาด ความเป็นเจ้าของในตราสินค้า เช่น สิทธิบัตรหรือเครื่องหมายการค้า เป็นต้น  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม 
 Friedkin and Johnsen [10] ได้ให้ความหมายว่า อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การกระทำสิ่งต่าง ๆ หรือการออกความ
คิดเห็นที่ส่งผลจากประชากรในสังคม ส่งผลให้มีการคล้อยตาม ทำตาม และมีผลต่อการเลือกตัดสินใจ  Venkatesh, et al. (2003) 
[4] ได้ให้ความหมายว่า อิทธิพลทางสังคม หมายถึง สิ่งท่ีมีผลทำให้ผู้บริโภคถูกชักจูงจากปัจจัยภายนอกให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เช่น 
สิ ่งแวดล้อม ลักษณะเฉพาะ บุคคล การกระทำจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคน เพื่อที่จะทำการเปลี่ยนแปลงความคิด 
ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผู้อื่น Venkatesh [11] กล่าวว่า อิทธิพลทางสังคม คือ การกระทำโดยคนหนึ่งหรือหลายคนเพื่อที่จะ
เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความคิด ความรู ้สึกของคนอื ่น อิทธิพลทางสังคมนี ้แสดงออกมาได้  แบ่งได้ดังนี ้ การชักจูงใจ 
(Persuasion) คือการใช้การสื่อสารเพื่อประโยชน์เฉพาะในการเปลี่ยนใจหรือความคิดความเชื่อของบุคคล รวมตลอดไปจนถึงการ
เปลี่ยนพฤติกรรมของคนด้วย การคล้อยตาม (Conformity) คือสถานการณ์ที่บุคคลเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับมาตรฐาน
หรือความ เชื ่อซึ ่งเป็นที ่ยอมรับกันทั ่วไป หรือจะกล่าวว่าให้เข้ากับบรรทัดฐาน (Norms) ของกลุ ่มก็ได้ การยอมทำตาม 
(Compliance) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการได้รับคำขอร้องจากผู้อื่นให้กระทำ ทั้งที่ใจจริงไม่ อยากจะทำแต่ปฏิเสธไม่ได้ 
และการเชื่อฟัง (Obedience) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลยอมทำตามคำสั่งของผู้ที่มีอำนาจเหนือกว่า 
 แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม   

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่นักวิชาการได้ทำการศึกษาถึงมิติของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และได้นำเสนอองค์ประกอบที่
สำคัญไว้ 3 ด้าน Namahoot & Laohavichien [12] ดังนี้ 1) ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง การแสดงถึงความ
ผูกพันที่ผ ู ้บริโภคมีต่อสินค้า โดยเป็นความตั ้งใจในอนาคตที ่จะซื ้อสินค้านี ้อีกครั ้ง  2) การแนะนำบอกต่อ ( Intention to 
Recommend) หมายถึง การแนะนำให้เพื่อนหรือ ญาติให้มาซื้อสินค้าหรือบริการนั้น รวมถึงเล่าประสบการณ์ความประทับใจใน
ทางบวกเกี่ยวกับสินค้าและบริการนั้น และ 3) ความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) หมายถึง การที่ผู้บริโภคมีความรู้สึกที่ดี 
และมีความพึงพอใจในสินค้าและบริการส่งผลให้ผู้บริโภคมีการซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้นโดยไม่คำนึงถึงว่าสินค้าหรือการบริการนั้นมี
ราคาที่คุ้มค่าเพราะได้มองข้ามในเรื่องของค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการที่อาจมีแนวโนมสูงขึ้น [13] ขณะเดียวกัน Kotler and 
Keller [14] ได้กล่าวถึงความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง สิ่งที่นักการตลาดสามารถศึกษา ความภักดีต่อตราสินค้า
ของผู้บริโภคหรือดูพฤติกรรมการซื้อซ้ำของผู้บริโภคได้ ซึ่งความภักดีต่อตราสินค้าพิจารณาได้  จากลำดับของการเลือกตราสินค้า 
สัดส่วนของการซื้อ และความชอบ โดยทั่วไปการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมักจะเลือกซื้อจากตราสินค้าที่ผู้บริโภคชอบมากที่สุด  



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 10 
The 10th National Conference on Informatics, Agriculture,  
Management, Business Administration, Engineering, Science and Technology  

 

227 

ดังนั้นก่อนที่ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจซื้อสินค้า ผู้บริโภคจะต้องมีความตั้งใจซื้อก่อนและความตั้งใจซื้อนั้นจะมาจาก  ปัจจัยต่าง ๆ 
ขวัญฤทัย เดชทองคำ และ เจริญชัย เอกมาไพศาล [15] ได้สรุปแนวคิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไว้ว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
หมายถึง ความพยายามของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมออกมาโดยมีความตั้งใจเป็นตัวกำหนด 3 ส่วนคือ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมนั้น 
(Attitude Towards to Behavior) การคล้อยตามอิทธิพลคนรอบข้างหรือคนใกล้ตัว (Attitude Norm) และการรับรู้หรือเชื่อว่า
ตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นในทางที่เหมาะสม (Perceived Behavior Control)  
 ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 1) การรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

เจตวัฒน์ เกษมไชยานันท์ [16] ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อน้ำแร่บรรจุขวด ผลจาก
การทดสอบสมมตฐานพบว่าการรู้จักตราสินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการรบรู้คุณภาพ ส่งผลต่อความภักดีตอ่ตราสนิค้า อยา่งมี
นัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.10 สอดคล้องกับ มกราภา วงค์ชัย [17] ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้คุณค่าตราสนิค้าและความช่ืนชอบในตรา
สินค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์เกาหลีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้คุณค่า
ตราสินค้าและความชื่นชอบ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์เกาหลี โดยที่การรับรู้คุณค้าตราสินค้า ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อมากกว่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ แสงตะวัน เพชรสุวรรณ [18] ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพล
การรับรู้คุณค่าตราสินค้า และความไว้วางใจ ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผล
การศึกษาพบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการรับรู้ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ที่  เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และความไว้วางใจในตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบอกต่อ การซื้อซ้ำ และความเต็มใจท่ีจะจ่ายซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค นอกจากนี้การบอกต่อ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซื้อซ้ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต จากที่ได้
ทบทวนวรรณกรรม จึงนำมาสู่การกำหนดสมมติฐานข้อที่ 1  

สมมติฐาน H1: การรับรู้คุณค่าตราสินค้าต่างๆ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย ใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครฯ  

2) อิทธิพลทางสังคม ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
พิทยุช ญาณพิทักษณ์ [19] ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลทางสังคมที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อโปรแกรมการใช้งานของผู้ประกอบ

ธุรกิจผ่านสมาร์ตโฟน ในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลทางสังคมส่งผลกระทบทางบวกต่อความ
คาดหวัง ต่อประสิทธิภาพ และมีผลกระทบทางตรงต่อความไว้วางใจ แต่มีผลกระทบทางตรง ต่อความตั้งใจซื้อในระดับต่ำอย่างไม่มี 
นัยสำคัญทางสถิติ ส่วนความคาดหวังต่อประสิทธิภาพ มีผลกระทบทางบวกกับความไว้วางใจและความตั้งใจ ซื้อ และความไว้วางใจ
มีผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจซื้อในระดับต่ำอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ นภัสสร ศรีวิเชียร์ และ วุฒิไกร งามศิริ
จิตต์ [20] ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการแชทบอทบริการด้านการเงิน โดยผลการศึกษา 
พบว่า อิทธิพลทางสังคมไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ อิทธิพลทางการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความไว้วางใจ อิทธิพลทางสังคมและความไว้วางใจมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และอิทธิพลทางการตลาดไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ พงศ์ศรัณย์ วงศ์ชนเดช และคณะ [21] ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความพึงพอใจทางดิจิทัล และบุพปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สรุปผลการวิจัยว่า ความพึงพอใจดิจิทัลมีอิทธิพลช่วยเพิ่มความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านแอป
พลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมาก จากท่ีได้ทบทวนวรรณกรรม จึงนำมาสู่การกำหนดสมมติฐานข้อที่ 2 

สมมติฐาน H2: อิทธิพลทางสังคมต่างๆ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครฯ 
 กรอบแนวคิด 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถนำมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยสำหรบัการศึกษาปัจจยั
สาเหตุที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ฯ ได้แก่ 1) การรับรู้คุณค่าตรา
สินค้า 2) อิทธิพลทางสังคม รายละเอียดดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งอาศัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ และเคยซื้อสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ การวิจัยนี้เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ที่อาศัยหรือทำงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ ซึ่งถือว่ามีจำนวนประชาก
ทั้งหมดที่มีขนาดใหญ่มาก ทั้งนี้ ผู้วิจัยไม่สามารถทราบจำนวนที่แน่นอนของประชากรผู้ที่ใช้บริการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยจึง
กำหนดตัวอย่างในกรณีไม่ทราบข้อมูลจำนวนประชากร โดยใช้ สูตรคำนวณคำนวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร 
โดยคำนวณจากสูตรของคอแครน (Cochran) [22] โดยเลือกใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง 5% ได้กลุ่มตัวอย่างขนาดที่น่าเช่ือถือได้จำนวน 384.16 ≈ 385 คน 
 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาครั้งนี ้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื ่องมือในการเก็บข้อมูล โดย
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพื่อศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรช่ันวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ” โดยมีการเก็บข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัย หนังสือ เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม โดยประกอบด้วย  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วยความตระหนักถึงตราสินค้า การรับรู้คุณค่าตรา
สินค้า ความคุ้มค่าตราสินค้า ความเชื่อมโยงตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า ที่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของของผู้บริโภค 
เจเนอเรชั่นวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการกําหนดค่าน้ำหนัก
ของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม ประกอบด้วยการชักจูง การคล้อยตาม การยอมทำตามคำขอ การเช่ือ
ฟัง ที่มีผลต่อการตั้งใจเชิงพฤติกรรมของของของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการกําหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Five Point Likert Scales) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ใน
การกําหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1) ทดสอบความถูกต้องด้วยการนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือด้านค่าความตรง โดยการ
ว ิ เคราะห์  Index of Item-Objective Congruence (IOC) ผลการทดสอบความตรงตามเน ื ้อหา (Content validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item - Objective Congruence) ผลการ
ประมวลความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดที่ได้รับการพิจารณาแบบสอบถามเป็นรายข้อพบว่า ในแต่ละด้านมีค่าระหว่าง 0.868 – 
0.918 ซึ่งมีค่าดัชนีตั้งแต่ 0.80 จึงถือว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องและสามารถนำมาใช้ได้ [23] 
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 2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) เพื่อตรวจสอบหาข้อบกพร่องของแบบสอบถาม เพื่อนำไปใช้แก้ไขก่อนเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริง โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) และนำไปทดลองใช้ (Try out) 
โดยสุ่มแบบเป็นระบบกับกลุ่มตวัอย่างจำนวน 30 ราย แล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์คา่
ความเชื่อมั่นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.719 – 0.898 ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไปจึงยอมรับได้ [24] 
 3) การทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงอนุมานและนำข้อมูลที่ รวบรวม ได้มาวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติ โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอย แบบพหุคูณ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้  
 สมการที่ 1 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม = ß01 + ß1 ความตระหนักถึงตราสินค้า + ß2 การรับรู้คุณภาพตราสนิค้า + ß3 ความคุ้มค่าตราสินค้า + 

ß4 ความเช่ือมโยงตราสินค้า + ß5 ความภักดีต่อตราสินค้า + ε 
 สมการที่ 2 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม = ß02 + ß6 การชักจูง + ß7 การคล้อยตาม + ß8 การยอมทำตามคำขอ + ß9 การเชื่อฟัง + ε 
 การทดสอบผลกระทบของอิทธิพลทางสังคม ด้านการชักจูง การคล้อยตาม การยอมทำตามคำขอ การเชื่อฟัง ท่ีมีต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม ตามสมมติฐานที่ H2 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
2) สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ ตัวแปรที่ศึกษา คือ การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

อิทธิพลทางสังคม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ ซึ่งประกอบด้วย การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  
 

4. ผลการศึกษา  

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับระดับความเห็นของการรับรู้คุณค่าตราสินค้า  
 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความตระหนักถึงตราสินค้า 4.19 0.41 มาก 
การรับรู้คุณภาพตราสินค้า 4.08 0.51 มาก 
ความคุ้มค่าของตราสินค้า  3.63 0.71 มาก 
ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า 4.15 0.34 มาก 
ความภักดีต่อตราสินค้า 4.27 0.52 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.06 0.29 มาก 

จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ภาพรวมอยู่ ในระดับ มาก (x ̅ = 
4.06) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความภักดีต่อตราสินค้า มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด (x ̅ = 4.27) รองลงมา คือ ความตระหนักถึงตรา
สินค้า (x ̅ = 4.19) ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า (x ̅ = 4.15) การรับรู้คุณภาพตราสินค้า (x ̅ = 4.08) ความคุ้มค่าของตราสินค้า (x ̅ = 
3.63) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับระดับความเห็นของอิทธิพลทางสังคม 
 

อิทธิพลทางสังคม x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
การชักจูงใจ 3.45 0.86 มาก 
การคล้อยตาม  3.07 0.94 ปลานกลาง 
การยอมทำตาม 3.64 0.86 มาก 
การเชื่อฟัง 3.53 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.42 0.71 มาก 

 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่ออิทธิพลทางสังคม ภาพรวมอยู่ ในระดับ มาก (x̅ = 3.42) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า การยอมทำตาม มีค่าเฉลี่ย มาก (x̅ = 3.64) รองลงมา คือ การเชื่อฟัง (x ̅ = 3.53) การชักจูงใจ (x̅ = 3.45)
การคล้อยตาม (x̅ = 3.07) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับระดับความเห็นของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมต่อการซ้ือสินค้า
อิเล็กทรอนิกส ์

x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความต้ังใจซ้ือซ้ำ  4.31 0.53 มากที่สุด 
การแนะนำบอกต่อ  4.17 0.54 มาก 
ความเต็มใจที่จะจ่าย 3.89 0.55 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.48 มาก 

 จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
ภาพรวมอยู่ ในระดับ มาก (x̅ = 4.12) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความตั้งใจซื้อซ้ำ มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด (x̅ = 4.31) รองลงมา การ
แนะนำบอกต่อ (x̅ = 4.17) ความเต็มใจท่ีจะจ่าย (x̅ = 3.89) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ศึกษาทั้งหมด 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ เพื่อตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาพบว่า
พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ ความตระหนักถึงตราสินค้า การรับรู้คุณภาพตราสินค้า ความคุ้มค่าของตราสินค้า ความเชื่อมโยง
กับตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า การชักจูงใจ การคล้อยตาม การยอมทำตาม การเชื่อฟัง มีค่าตั้งแต่ 1.475 – 3.410 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน  
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้า
 อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 H1 
 

 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B St. Error Beta 
Constant 0.274 0.252  1.089 0.277 
         1. ความตระหนักถึงตราสินค้า 0.094** 0.060 0.081 1.563 0.119 
         2. การรับรู้คุณภาพตราสินค้า 0.223** 0.043 0.240 5.173 0.000 
         3. ความคุ้มค่าของตราสินค้า 0.401** 0.029 0.602 14.015 0.000 
         4. ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า -0.120** 0.060 -0.085 -2.011 0.045 
         5. ความภักดีต่อตราสินค้า 0.370** 0.059 0.401 6.251 0.000 
R = 0.725a    R2 = 0.525   Adj R2 = 00519   F = 87.087   Sig = 0.000a  
*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ **0.01      

 จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ความตระหนักถึงตราสินค้า ส่งผล
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.094, p<0.01) การรับรู้คุณค่าตรา
สินค้า การรับรู้คุณภาพตราสินค้า สินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(β = 0.223, p<0.01) การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ความคุ้มค่าของตราสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.401, p<0.01) การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า ส่งผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = -0.120, p<0.01) การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
ความภักดีต่อตราสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.370, 
p<0.01) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H1 
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของอิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 H2 
 

 
อิทธิพลทางสังคม  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B St. Error Beta 
Constant 2.756 0.090  30.482 0.000 
         1. การชักจูงใจ 0.465** 0.031 0.843 14.765 0.000 
         2. การคล้อยตาม -0.163** 0.029 -0.321 -5.625 0.000 
         3. การยอมทำตาม  0.118** 0.027 0.212 4.385 0.000 
         4. การเชื่อฟัง -0.048** 0.025 -0.077 -1.928 0.055 
R = 0.758a    R2 = 0.575 Adj R2 = 0.570   F = 133.468   Sig = 0.000a 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ **0.01      

 จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า อิทธิพลทางสังคม ด้านการชักจูงใจ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.465, p<0.01) อิทธิพลทางสังคม ด้านการคล้อยตาม 
ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = -0.163, p<0.01) อิทธิพลทาง
สังคม ด้านการยอมทำตาม ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.118, 
p<0.01) อิทธิพลทางสังคม ด้านการเช่ือฟัง (β = -0.048, p<0.01) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H2 
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 การอภิปรายผล 
 จากสมมติฐานที่ 1 การรับรู้คุณค่าตราสินค้าต่างๆ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย     
ในพื ้นที ่กร ุงเทพมหานครฯ ในภาพรวมพบว่าระด ับความคิดเห ็นอยู ่ ในระด ับมากซ ึ ่ งสอดคล้องก ับกับงานวิจ ัยของ                  
เจตวัฒน์ เกษมไชยานันท์ [16] ผลจากการทดสอบสมมตฐานพบว่าการรู้จักตราสินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการรบรู้คุณภาพ 
ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 สอดคล้องกับ มกราภา วงค์ชัย [17] ผลการศึกษาพบว่า
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าและความชื่นชอบ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์เกาหลี โดยที่การรับรู้คุณค้าตราสินค้า 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากกว่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ แสงตะวัน เพชรสุวรรณ [18] ผล
การศึกษาพบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการรับรู้ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และความไว้วางใจในตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบอกต่อ การซื้อซ้ำ และความเต็มใจท่ีจะจ่ายซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค นอกจากน้ีการบอกต่อ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซื้อซ้ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต 

จากสมมติฐานที่ 2 อิทธิพลทางสังคมต่างๆ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครฯ ในภาพรวมพบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ พิทยุช ญาณพิทักษณ์ [19] 
ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลทางสังคมส่งผลกระทบทางบวกต่อความคาดหวัง ต่อประสิทธิภาพ  และมีผลกระทบทางตรงต่อความ
ไว้วางใจ แต่มีผลกระทบทางตรง ต่อความตั้งใจซื้อในระดับต่ำอย่างไม่มี  นัยสำคัญทางสถิติ ส่วนความคาดหวังต่อประสิทธิภาพ      
มีผลกระทบทางบวกกับความไว้วางใจและความตั้งใจ ซื้อ และความไว้วางใจมีผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจซื้อในระดับต่ำอย่าง
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ นภัสสร ศรีวิเชียร์ และ วุฒิไกร งามศิริจิตต์ [20] พบว่า อิทธิพลทางสังคมไม่มีความสัมพันธ์เชงิ
บวกต่อการรับรู้ประโยชน์ อิทธิพลทางการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อความไว้วางใจ อิทธิพลทางสังคมและความไว้วางใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และอิทธิพลทางการ
ตลาดไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ พงศ์ศรัณย์ วงศ์ชนเดช และคณะ  [21]    
สรุปผลการวิจัยว่า ความพึงพอใจดิจิทัลมีอิทธิพลช่วยเพิ่มความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านแอป
พลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมาก 

 

5. ข้อเสนอแนะ  
 จากข้อค้นพบที่ว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น      
ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ จึงควรให้ความสำคัญกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ความชื่นชอบในตราสินค้า เพื่อให้
เกิดการตั้งใจซื้อสินค้า ดังต่อไปนี้ ควรมุ่งสร้างการรับรู้คุณค่าตราสนิค้าด้านการรูจ้ักตราสนิค้า โดยเน้นเรื่องการผลิตให้ได้มาตราฐาน
อย่างต่อเนื่อง และมีการโฆษณา โปรโมทสินค้าอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดการรู้จักตราสินค้ามากขึ้น  ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
ควรมุ่งเน้นในเรื่องให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์ซ้ำ เพื่อก่อให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้ามากขึ้น สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ควรมุ่งเน้น
ความชื่นชอบในตราสินค้า ในเรื่องการตั้งราคาอย่างยุติธรรม เหมาะสมแก่สินค้า บรรจุภัณฑ์ที่ดูดี สวยงาม รวมถึงความเป็น
เอกลักษณ์ที่ทันสมัย เหมาะสมกับวัยรุ่นและวัยทำงาน เพื่อก่อให้เกิดการชื่นชอบในตราสินค้านั้นมากขึ้น  

จากข้อค้นพบท่ีว่า อิทธิพลทางสังคม ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น ผู้ประกอบ
ธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ จึงควรให้ความสำคัญกับการยกระดับสถานะทางสังคม โดยการอาศัยแรงจูงใจ การคล้อยตาม 
เพื่อก่อให้เกิดความคิดหรือความเช่ือของคนในกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ดังต่อไปนี้ ทัศนคติดต่อการใช้ด้านความรู้และความเข้าใจ ที่มีผล
ต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น จึงควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับสนิค้าอิเลก็ทรอนิกส์ และกระบวนการทำงานต่างๆ ข้อดี รวมถึง
ความแตกต่างในแบรนด์สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้บริโภคนำข้อมูลที่ได้รับไปประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์
ในอนาคตต่อไป ทัศนคติต่อการใช้ด้านความรู้สึกและอารมณ์ ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น จึงควรให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับความรู้สึกว่า การเลือกใช้สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ทำให้การดำเนินชีวิตมีความสะดวกมากข้ึนกว่าเดิม และได้รับความปลอดภัย
เมื่อใช้สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ รู้สึกว่าเทคโนโลยีที่ดีและมีราคาเหมาะสมต่อการใช้งาน ทำให้ตัดสินใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ได้ไม่ยาก 
ทัศนคติต่อการใช้ด้านพฤติกรรม ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น จึงควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมเป็นอย่างมาก
เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในสินค้าให้ผู้บริโภคเห็นถึงความสามารถของสินค้าที่ตรงตามการใช้งานของผู้บริโภค เห็นถึงประโยชน์และ
ความคุ้มค่าต่อการเลือกใช้สินค้าแบรนด์นี้ เพื่อสร้างพฤติกรรมการบอกต่อไปยังลูกค้าใหม่ๆต่อไป 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 10 
The 10th National Conference on Informatics, Agriculture,  
Management, Business Administration, Engineering, Science and Technology  

 

233 

6. กิตติกรรมประกาศ  
 ตามที่ผู้วิจัยได้จัดทำโครงการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ัน
วาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ฯ โดยได้รับทุนสนับสนุนงบประมาณจากเงินรายได้ ประจำปีงบประมาณ 2567 จากสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ บัดนี้ ข้าพเจ้าได้ดำเนินการเสร็จสิ้นเป็นท่ีเรียบร้อย
แล้ว จึงขอขอบพระคุณสถาบันฯ ที่สนับสนุนงบประมาณในการทำวิจัย ผู้บริหารทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพิจารณาโคงการ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ให้คำแนะนำให้การทำแบบสอบถามและเติมเต็มข้อมูลให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ รวมทั้ง
ผู้ที่ให้ข้อมูลทุกๆท่าน ที่ได้เสียสละเวลาและยินดใีนการให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจ จนทำให้สามารถนำข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์อย่าง
สมบูรณ์ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร 
Factors that Influence the Decision to use the LINE MAN Application in Chumphon Province 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณภาพการบริการ การสื่อสารการตลาดดิจิทัล และการ
ตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร 2) เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร และ 3) เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลิเคชั่น LINE MAN กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในจังหวัดชุมพรที่เคยใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN จำนวน 400 คน   
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล การทดสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธี  Cronbach Alpha Coefficient และการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยครั้งละ 500 บาท 2) ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบรกิาร 
ความเข้าใจลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และการ
ตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ขึ้นอยู่กับ "การรับรู ้ถึงความต้องการ" 3) การวิเคราะห์พบว่า ความเข้าใจลูกค้า       
และ ลักษณะที่สัมผัสได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ส่วนด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ได้แก่ การ
โฆษณาผ่านสื่อ และ การรับรู้ใช้งานง่าย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคช่ัน LINE 
MAN ในจังหวัดชุมพร 

 

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ, การสื่อสารการตลาดดิจิทัล, การตัดสินใจ,การใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
 

 Abstract  
 For this 1) To study the level of opinions regarding service quality, digital marketing communication, 
and the decision to use the LINE MAN application in Chumphon Province.To examine the service quality factors 
that influence the decision to use the LINE MAN application in Chumphon Province.To investigate the impact 
of digital marketing communication on the decision to use the LINE MAN application in Chumphon Province. 
The sample consists of 400 residents from Chumphon Province who have used the LINE MAN application.           
A questionnaire was used as a data collection tool. Reliability was tested using Cronbach's Alpha Coefficient, 
and data analysis was conducted using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean,                 
and standard deviation. Hypothesis testing was carried out using multiple regression analysis. 
. The study found that 1) the majority of respondents were male, aged 21-30 years, with a bachelor's 
degree, working in government or state-owned enterprises, earning less than 15,000 THB, and spending               
an average of 500 THB per service session; 2) in terms of service quality, "customer understanding" had the 
highest average, while in digital marketing communication, advertising through digital media had the highest 
average, and the decision to use the LINE MAN application was influenced by perceived needs; 3) analysis 
showed that "customer understanding" and tangible aspects influenced the decision to use the service, while 
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digital marketing communication factors, including "advertising through media" and "ease of use awareness," 
significantly affected the decision to use the LINE MAN application at a 0.05 statistical significance level. 

 

Keywords: Service quality, digital marketing communication, decision, LINE MAN application service 
 

1. บทนำ  
  อาหารเป็นสิ่งที ่จำเป็นสำหรับมนุษย์ ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักพื้นฐานที่จำเป็นต่อการ ดำรงชีวิต  ซึ ่งอดีตเรานิยม
ทำอาหารรับประทานในบ้าน ต่อมาเมื่อเริ่มมีห้างสรรพสินค้าที่มีร้านอาหาร เปิดใหม่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย  ๆ คนก็เริ่มนิยมออกมา
รับประทานนอกบ้านกันมาก และที่เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่ทำให้เห็นภาพได้ชัดคือการระบาดของโควิด -19 การทำเดลิเวอรี่ 
ส่งอาหารส่งตรงถึงมือลูกค้า แทนการมาทานที่ร้าน เพื่อลดความเสี่ยงของทั้งพนักงานและผู้บริโภค หนึ่งในปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคช่ันสั่งอาหารเป็นแอปพลิเคช่ัน เดลิเวอรี่ คือความนิยมที่เพิ่มขึ้นของ บริการสั่งและจัดส่งทาง
ออนไลน์ จากการเพิ่มขึ้นของอีคอมเมิร์ซและการใช้สมาร์ทโฟนอย่าง แพร่หลายผู้บริโภคชาวไทยมีจำนวนมากหันมาใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพื่อสั่งอาหารและสินค้าอื่น ๆ ด้วยการเติบโตของการสั่งซื้อและจัดส่งทางออนไลน์ ทำให้มีผู้ขายจำนวนมากขึ้นเข้าสู่ตลาด 
โดยแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารที่มองหาวิธีที่จะโดดเด่นกว่าคู่แข่ง วิธีหนึ่งที่พวกเขาทำคือการร่วมมือกับร้านอาหารและผู้ ให้บริการ
อาหารในท้องถิ่นเพื่อเสนอทางเลือกที่หลากหลายให้กับลูกค้า นอกจากนี้ ด้วยความแพร่หลายของสมาร์ทโฟนในประเทศไทย 
ผู้บริโภคจำนวนมากจึงชอบใช้อุปกรณ์ของตนในการสั่ง อาหารแทนการใช้คอมพิวเตอร์หรือไปท่ีร้านอาหาร รูปแบบการใช้ชีวิตของ
คนเราที่เปลี่ยนไป ทำให้คนส่วนใหญ่หันมาใช้บริการของแอปพลิเคชั่นส่งอาหารกันมากข้ึน ทั้งประหยัดเวลากว่า สะดวกกว่า ไม่ต้อง
ไปหาที่จอดรถให้เสียเวลา เมธาพร รัตนาพรประดิษฐ์ (2563) [1] LINE MAN เป็นแพลตฟอร์มที่มีผู้ใช้งานสูงสุดในประเทศไทยด้วย
จำนวนกว่า 44 ล้านคน เพราะความสะดวกในการใช้งาน และมี Ecosystem ที ่แข็งแรง จึงเป็นจุดแข็งที ่ทำให้ LINE MAN 
เหนือกว่า บริการรายอื่น ๆ ด้วยแนวคิดในการสร้างบริการที่เป็นผู้ช่วยเบอร์หนึ่ง ช่วยแก้จุดที่เป็นปัญหา (Pain point) ของผู้คน ซึ่ง
มุ ่งตอบสนองความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต และแก้ปัญหาการใช้บริการจากรูป แบบเดิม  ๆ ที่คนไทยต้องเผชิญมา โดย         
LINE MAN จะเป็นตัวช่วยทำให้ชีวิตคนง่ายขึ้น ไม่ว่าจะเป็น เรื่องการสั่งซื้ออาหารหรือของใช้ การเดินทาง หรือการจัดส่งสินค้า 
LINE MAN ถือเป็นผู ้นำตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในบริการ  Food Delivery ด้วยจำนวนพันธมิตรร้านอาหารทั ้งสตรีทฟู้ด 
ร้านอาหาร   ชื่อดัง และแม้กระทั่งภัตตาคารสูดหรูไว้กว่า 47,000 ร้าน ด้วยการจับมือกับพันธมิตรอย่าง Wongnai เว็บรีวิว
ร้านอาหารชื่อดัง ในการนำเสนอจุดเด่นของร้านอาหาร ให้ตรงความต้องการของลูกค้าแบบ Real Time Marketing ผ่านทางหน้า
แอปพลิเคช่ัน LINE MAN Lupang (2023) [2] อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์ทั่วโลกในปัจจุบัน ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
เช้ือไวรัส Covid-19 ทำให้คนส่วนใหญ่ต้องปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิต หลังจากผ่านช่วงปิดเมือง (Lockdown) เมื่อเดือนมีนาคม - เดือนพฤษภาคม 
2563 ที ่ผ่านมา ซึ ่งหลายครอบครัวต้องปรับ พฤติกรรมจากที่เคยพาคนในครอบครัวออกไปรับประทานอาหารแบบนั่งรับประทานอาหาร 
ที่ร้าน ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ก็เปลี่ยนมาเป็นเลือกซื้อวัตถุดิบมาทำอาหารรับประทานกันเองที่บ้าน หรืออีกทางเลือกที่สะดวกกว่ากัน ก็คือ
การสั่งอาหารมาทานที่บ้านกับครอบครัวแทน จากการปรับ พฤติกรรมดังกล่าวส่งผลกระทบต่อร้านอาหารส่วนใหญ่ คือจำนวนผู้ใช้บริการใน
ร้านอาหารลด น้อยลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีมาตรการปิดเมือง (Lockdown) ประชาชนส่วนใหญ่ เลือกที่จะ ไม่เดินทางออกมาใช้บริการ
ตามร้านอาหาร หรือแม้กระทั่ง การเปลี่ยนรูปแบบการใช้ชีวิตในสังคม ปกติใหม่ (New Normal) ทำให้ในส่วนของภาคอุตสาหกรรมการบริการ 
อาทิเช่น การท่องเที่ยว การโรงแรม ร้านอาหาร หรือการให้บริการสปา จะต้องมีการปรับกลยุทธ์ต่างๆ  เพื่อให้สอดคล้องกับ พฤติกรรมและความ
ต้องการใช้บริการในรูปแบบใหม่ ๆ เช่นกัน กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ (2563) [3]  ในส่วนของความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปนั้นคือ 
ความต้องการด้านความสะดวกสบาย ในขณะเดียวกัน ต้องมีการให้บริการที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ในส่วนของการ
ให้บริการร้านอาหาร มีการพัฒนาและเพิ่มรูปแบบการให้บริการในรูปแบบออนไลน์มากข้ึน เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่เริ่มหันมาใช้
บริการการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และในปัจจุบันแอปพลิเคช่ันสำหรับบริการสั่งอาหารออนไลน์  
มีมากมาย เพื ่อให ้ผ ู ้บร ิโภคได ้ต ัดส ินใจในการเล ือกบร ิโภค เช่น  Grab Food, LINE MAN, Food panda, Now เป ็นต้น          
ณัธภัชร เฉลิมแดน (2563) [4] โดยส่วนใหญ่แล้วแต่ละแอปพลิเคช่ันจะมีลักษณะการใช้งานที่มีความแตกต่างกัน เช่น ด้านวิธีการ
สมัคร เมนูการใช้งาน เวลาการให้บริการ พื้นที่การให้บริการ ค่าบริการส่งอาหารรวมไปถึงวิธีการชำระเงินเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการในด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันออกไป 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัด
ชุมพร” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ การสื่อสารการตลาดดิจิทัล และการ
ตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร 2) เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
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แอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร และ 3) ศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคช่ัน 
LINE MAN ในจังหวัดชุมพร    
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 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ การสื่อสารการตลาดดิจิทัล และการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร 

3. เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร 
 

สมมติฐาน    

 1. คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร 
 2. การสื่อสารการตลาดดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร  
   

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจในการบริหารจัดการและขยายธุรกิจ Delivery สามารถปรับกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจ Delivery ใหท้ราบถึงการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN  
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์  (2562) [5] กล่าวว่า คุณภาพการ
บริการ หมายถึง ความรู้สึกท่ีผู้ใช้บริการรับรู้ถึงการให้บริการที่มากกว่า หรือ ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการตามมาตรฐานและ
คุณภาพที่เหมาะสม โดยการประเมินหรือการแสดง ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวม รวม
ไปถึงคุณลักษณะที่ปราศจากข้อผิดพลาด ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีท่ามกลางการแข่งขันของธุรกิจ เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกถึงความ ประทับใจ 
Parasuraman และคณะ (1990) รายงานว่าท่ัวไปการวัดคุณภาพของการให้บริการสามารถวัดได้โดยวัดช่องว่าง (Gap) ระหว่างการ
บริการที่ลูกค้ารับรู้และการบริการที่ลูกค้าคาดหวังบนพื้นฐานของ 5 ปัจจัย โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจัย ดังนี้ 1. ความเชื่อถือได้ 
(reliability) คือ ความสามารถท่ีจะให้บริการตามคำมั่นด้วยความ ถูกต้อง 2. ความสามารถตอบสนอง(responsiveness) คือ ความ
เต็มใจที่จะช่วยเหลือและ บริการอย่างรวดเร็ว 3. ความแน่นอน (assurance) คือ การให้ความรู้ความสุภาพของพนักงานและ 
ความสามารถในการส่งมอบความไว้วางใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า  4. ความเข้าใจลูกค้า (empathy) คือ การดูแลลูกค้าของ
กิจการอย่างท่ัวถึงเฉพาะราย 5. ลักษณะที่สัมผัสได้ (tangible) คือ แสดงลักษณะทางกายภาพของสิ่งอำนวยความ สะดวก อุปกรณ์ 
บุคคล และวัสดุอุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร การให้บริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ ้นภายหลังยุคเกษตรกรรม และ
อุตสาหกรรม ซึ่งกำลังพัฒนาไปสู่การให้บริการแบบ Digital อันมีหลักการสำคัญที่ช่วยให้เรามองเห็นภาพของการ ให้บริการอย่างมี
คุณภาพได้ว่าเป็นวิธีจัดส่ง ส่งมอบและติดต่อผู้ผลิตแล้วนำเอาสินค้าหรือสิ่งท่ีลูกค้าต้องการนำไปให้โดยมีผู้ให้บริการเป็นสื่อกลาง ซึ่ง
ด้วยเหตุนี้แล้ว จะทำให้เรามองเห็นส่วนประกอบสำคัญที่อาจส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการนั้นประกอบด้วย ตัวสินค้าที่ส่งมอบ 
หรือจัดส่ง ตัวผู้ส่งมอบสินค้า หรือ สิ่งที่ลูกค้าต้องการนั้นตรงตามความต้องการหรือไม่ และสิ่งแวดล้อมอื่นที่สำคัญ  โดยเฉพาะ 
ระยะเวลาใน การส่งมอบที่กระชับรวดเร็ว ทันต่อความต้องการของลูกค้า ตลอดจนความสะดวก และปลอดภัยในการขอใช้บรกิาร
นั้นของผู้บริโภค เช่น ความลับของลูกค้า ไปจนถึงความเกี่ยวข้องกับวิธีการขจัดปัญหา หรือข้อสงสัยใดใดที่เกิดขึ้น ในระหว่างที่มี
การบริการสินค้านั้น เพราะฉะนั้น การส่งมอบสินค้าที่ดี มีความสะดวก และรวดเร็ว ตรงตามความต้องการของลูกค้า หรือผู้บริโภค 
ถือเป็นแนวคิดสำคัญที่นำไปสู่ความเข้าใจ เกี่ยวกับคุณภาพบริการได้อย่างถูกต้องแล้ว วีระศักดิ์ จินารัตน์ (2564) [6] เพราะฉะนั้น
คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานรัฐ และธุรกิจเอกชนอาจมีบางส่วนที่แตกต่างกัน  หรือคล้ายคลึงกันได้ โดยเฉพาะสิ่งที่เป็น
รูปธรรม และบางสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยความเข้าใจ เช่น ความไว้ใจ  และความเชื่อมั่น ที่มักเป็นความรู้สึกที่สามารถตีความหมายได้ 
ภายหลังได้รับผลกระทบจากการกระทำ ของอีกฝ่ายหนึ่งเสมอ แต่อย่างไรก็ตาม การทำความเข้าใจต่อคุณภาพบริการของหน่วยงาน
รัฐ อาจมี 38 | วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 ข้อจำกัดบางส่วนที่ต่างไปจาก 
การให้บริการของหน่วยธุรกิจ หรือองค์กรเอกชน ทรงยศ แก้วมงคลและคณะ (2564) [7] 
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 แนวคิดการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
 Baharudin Noveriyanto and Sa’diyah El Adawiyah (2021) [8] ระบุว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่าน
สื่อดิจิทัล เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เชื่อมโยงเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดประกอบด้วยปัจจัย 5 ประการ คือ 1) การโฆษณาผ่าน
สื่อดิจิทัล (Digital Advertising) เป็นสื่อโฆษณาในลักษณะออนไลน์บนระบบอินเทอร์เน็ตที่ทำให้กลุ่มผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าหรือ
บริการได้รวดเร็วมากขึ้น 2) การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Personal Selling) เป็นการใช้พนักงานขายสื่อสาร
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ด้วยช่องทางออนไลน์บนระบบอินเตอร์เน็ต เพื่ อให้ผู้บริโภคได้รับการดูแลเป็นอย่างดี รวมถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อลูกค้า 3) การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Sale Promotion) เป็นการจูงใจและกระตุ้นความ
ต้องการซื้อสินค้าหรือบริการ ร่วมกับการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล การตลาดทางตรงผ่านสื่อออนไลน์ อาจเป็นในรูปแบบการลดแลก
แจกแถมผ่านเครื่องมือการสื่อสารและสังคมออนไลน์ 4) การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Publicity and 
Public Relation) เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้บริโภคต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์เชิงบวกต่อส้นค้าหรือ
บริการ หรือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสินค้าหรือบริการขององค์กรในระยะยาว ผ่านการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต และ 5) การตลาด
ทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Direct Marketing) เป็นการสื่อสารการตลาดโดยการใช้เทคโนโลยี หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
ระบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการสื่อสารทางตรงไปยังกลุ่มผู้บริโภคอย่างเจาะจงได้เป็นรายบุคคล เพื่อทำให้เกิดการตอบสนองในทันที
ผ่านเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบดิจิทัล การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลเป็นทางออกสำหรับการ
ปรับตัวของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในยุคปัจจุบันท่ีนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการขึ้งกลุ่มผู้บริโภคมากข้ึน 
 แนวคิดการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร 
 ภัททิยา ลือมอญ (2564) [9] การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการจัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคช่ัน Skyscanner ของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร นำเสนอว่าในการศึกษาการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคช่ัน Skyscanner ของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยนั้นสามารถวัดได้จากความตั้งใจความสนใจ ความต้องการ และด้านการตัดสนิใจใช้บริการโดยผลการวิจัยพบวา่ 
ในทุกด้านที่วัดความตั้งในใจการใช้บริการแอปพลิเคช่ัน Skyscanner ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด Kotler & 
Keller (2000) [10]ได้นำเสนอถึงทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการไว้ว่า ในการตัดสินใจใช้บริการ หรือ ตัดสินใจเลือกบางสิ่งบางอย่าง
มักประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 1) การรับรู้ความรู้ถึงต้องการซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคได้รับจากการถูกกระตุ้นจากปัจจัยภายนอก 
หรือเกิดจากความต้องการของตนเองจากปัจจัยภายใน 2) การค้นหาข้อมูลเป็นกระบวนการที่มักเกิดขึ้นเมื่อเกิดความต้องการแล้ว
และเสาะแสวงหาข้อมูลเพื่อใช้ ประกอบการตัดสินใจ 3) การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ เป็นผลจากการแสวงหาข้อมูลแล้ว
เอาตัวเลือกที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดทิศทางหรือแนวทางว่าจะตัดสินใจเลือกจากตัวเลือกไหน ซึ่งอาจประกอบด้วย  คุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ความสำคัญ ความเชื่อถือ ความพอใจ 4) การตัดสินใจ ในการใช้บริการ เป็นกระบวนการขั้นตอนของการ
เลือกจากตัวเลือกที ่ได ้ผ ่านการประเมินแล้ว และ 5) พฤติกรรมหลังการใช้บริการ  189 Journal of Management and 
Development Ubon Ratchathani Rajabhat University Vol.10 No.1 January – June 2023 190 เป็นประสบการณ์ของ
ผู้บริโภคที่มีต่อการใช้บริการซึ่งอาจได้รับความพอใจหรือไม่พอใจจากประสบการณ์ที่เกิดขึ้น วรดา ต่อวัฒนกิตติกุล และศศปิระภา 
พันธนาเสรี (2563) [11]  

การตัดสินใจเป็นการพิจารณาของทางเลือกที่ได้มาระหว่างสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมากกว่า 2 สิ่งขึ้นไป Orji and Good hope 
2013 อ้างถึงใน มนัสยา แรกคำนวน (2561) [12] กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจในการซื้อสินค้าของ ทั้งหมด 5 ขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1) ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้ถึงความต้องการ ขั้นตอนที่ 2) ผู้ใช้บริการจะทำการค้นหาข้อมูล ขั้นตอนที่ 3) ผู้ใช้บริการจะ
ประเมินผลทางเลือกจากข้อมูลในข้ันตอนท่ี 2 เช่น บุคลากรของบริษัทมีความเช่ียวชาญหรือไม่ ฐานข้อมูลของผู้สมัครค่อนข้างมาก
และคุณภาพ เป็นต้น จากนั้น ขั้นตอนท่ี 4) ผู้ใช้บริการจะตัดสินใจใช้บริการ และขั้นตอนท่ี 5) ผู้ใช้บริการจะพฤติกรรมหลังการซื้อที่ 
3 แตกต่างไป เช่น กลับมาใช้ซ้ำ หรือ เลือกตัวเลือกใหม่ ซึ่งเมื่อจำแนกกระบวนการตัดสินใจออกมาได้ 5 ขั้นตอน สามารถนำไปใช้ 
แก้ปัญหาและพัฒนากระบวนการในแต่ละขั้นตอน เพื่อกระตุ้นให้ตัดสินใจใช้บริการ และเกิดการซื้อสินค้าและใช้บริการมากที่สุด 
โดยในแนวคิดนี้จะมีส่วนประกอบทั้งหมด 5 ประการ ด้วยระดับความสัมพันธ์ (Degree of Correlation) ที่ จะทาให้ผู้บริโภคเกิด
การตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ดังนั้น จากแนวคิดที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงสรุปได้มาซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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   ตัวแปรอิสระ 

 
 
 
 

 
H1 

                               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

H2 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย/เคร่ืองท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชุมพรที่เคยใช้บริการแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ในจังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่าง  เนื่องจาก
ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953) [13] โดยเลือกใช้ระดับความเชื่อมั่น 0.95 หรือมีระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม
อย่างง่าย ( Simple Random Sampling ) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม 5 ส่วน โดยเกณฑ์การให้คะแนนของ 
แบบสอบถาม ในแต่ละด้านใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) นำแบบสอบถามหา
คุณภาพของเครื ่องมือด้านค่าความตรง (Validity) โดยใช้เทคนิค IOC มีค่า 0.86 และหาค่า ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี ของครอนบาค (Cronbach) และพิจารณาค่า Reliability 
หากมีค่า 0.7 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ ซึ่งค่าความเช่ือมั่น ของแบบสอบถามที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.972 Hair et al. (2006) [14] 
 

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 50.2 มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี 62.5 อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐสาหกิจ ร้อยละ 35.5 และรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 47.5 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยแต่ละครั้งเป็นเงิน 500 บาท ร้อยละ 62.5 ใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN เพื่อบริการสั่งอาหาร/เครื่องดื่มร้อยละ 37.2 
ส่วนใหญ่มีการนิยมใช้แอพพลิเคชั่น LINE MAN 5 - 10 ครั้ง/เดือน ร้อยละ 34.5 นิยมใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในวัน
พฤหัสบดี 19.8 นิยมใช้บริการในช่วง เวลา 12.01 น. – 14.00 น ร้อยละ 33.2 

 
 
 
 
 

คุณภาพการบริการ 
1. ด้านความน่าเช่ือถือ 
2. ด้านความสามารถการตอบสนอง 
3. ด้านความแน่นอน 
4. ด้านความเข้าใจลูกค้า 
5. ด้านลักษณะที่สัมผัสได ้
ที่มา : Parasuraman และคณะ (1990) 
 
Zeithaml, Parasuraman & Berry (2013) 

การสื่อสารการตลาดดจิิทัล 
1. ด้านการโฆษณา 
2. ด้านการประชาสัมพันธ ์
3. ด้านการส่งเสรมิการขาย 
4. ด้านการรับรู้ประโยชน ์
5. ด้านการใช้งาน 
ที่มา : Baharudin and Sa’diyah El Adawiyah (2021) 

การตัดสินใจใช้บริการแอพพลเิคชั่น 
LINE MAN ในจังหวัดชุมพร 

         ที่มา : ภัททิยา ลือมอญ  (2564) 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ของปัจจัยคุณภาพในการบริการ ปัจจัยการสื่อสารการตลาด
 ดิจิทัลและการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร                                                                 

ตัวแปร �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. คุณภาพการบริการ 4.67 0.151 มากที่สุด 
2. การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 4.82 0.226 มากที่สุด 
3. การตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN 4.83 0.181 มากที่สุด 

                    ภาพรวม 4.77 0.186 มากที่สุด 

จากตารางที ่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการในภาพรวม ทั ้งหมดมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก  
 ( X̅ = 4.77, S.D. = 0.186) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านคุณภาพการบริการ  ( X̅ = 4.67, 
S.D. = 0.151)  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ( X̅ = 4.82, S.D. = 0.226) และการตัดสินใจใช้บรกิาร
แอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร ( X̅ = 4.82, S.D. = 0.102) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร 

   

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาพบว่า   ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.183 - 0.744 ซึ่งค่าไม่เกิน 0.80 (Cooper and Schindle, 2006)  แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ ไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง นอกจากนี้ ผู้ศึกษาได้พิจารณาร่วมค่า  Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อทดสอบ Multicollinearity 
พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 1.503 – 2.537 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้นตัวแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพันธ์กัน    
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านคุณภาพในการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคช่ัน  
 LINE MAN ในจังหวัดชุมพร  
 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านความเข้าใจลูกค้า (B = 0.095, p = 0.000*) และด้านลักษณะที่

สัมผัสได้ ( B = 0.043, p = 0.009*)  ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร  อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 แต่พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือ (B = - 0.004, p = 0.777) ด้านความสามารถการตอบสนอง (B = - 0.012, p = 
0.583) ด้านความแน่นอน (B = - 0.022, p = 0.395) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร   

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านการสื่อสารทางตลาดดิจิทัลของแอพพลิเคชั่น LINE MAN ที่มีผลต่อการ
 ตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร  
 

 
การสื่อสารทางตลาดดิจิทัล 

ของแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

B Std. Error Beta t      Sig. 

Constant 4.203 0.195  21.517 0.000 
1. ด้านการโฆษณาผ่านสื่อ 0.081 0.021 0.166 3.865 0.000* 
2. ด้านการประชาสัมพันธ ์ 0.014 0.029 0.025 0.486 0.627 

3. ด้านการส่งเสริมการขาย 0.041 0.030 0.067 -1.338 0.182 

4. ด้านการรับรู้ประโยชน์    -0.049 0.028 -0.092 -1.738 0.083 

5. ด้านการใช้งาน 0.129 0.012 0.477 11.122 0.000* 

R = 0.532a   R2 = 0.283   Seset = 0.087   Adj R2 = 0.274  F = 31.057  Sig = 0.000b 

 *ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  
 จากตารางที่ 4 พบว่า  ของปัจจัยการสื่อสารทางตลาดดิจิทัล ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อ (B = 0.081, p = 0.000*) และ ด้าน
การใช้งาน (B = 0.129, p = 0.000*) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 แต่พบว่า ด้านการประชาสมัพันธ์ (B = 0.014, p = 0.627) ด้านการส่งเสริมการขาย (B = 0.041, p= 0.182) ด้าน
การรับรูป้ระโยชน์(B = - 0.049, p= 0.083) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร   
 อภิปรายผล 

 

คุณภาพในการบริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

   B Std. Error Beta     t Sig. 

Constant 4.775 0.173  27.542 0.000 

1. ด้านความน่าเชื่อถือ -0.004 0.014 -0.431 -0.283 0.777 
2. ด้านความสามารถการตอบสนอง -0.012 0.023 0.030 -0.550 0.583 

3. ด้านความแน่นอน -0.022 0.025 -0.048 -0.851 0.395 
4. ด้านความเข้าใจลูกค้า  0.095 0.026 0.206 3.664 0.000* 

5. ด้านลักษณะที่สัมผัสได ้ 0.043 0.017 0.128 -2.615 0.009* 

 R = 0.238a    R2= 0.057    Seset = 0.100  Adj R2= 0.045   F = 4.743   Sig = 0.000b 
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 จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณภาพการบริการ การสื่อสารการตลาดดิจิทัล และการ

ตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ , ด้าน
ความสามารถในการตอบสนอง, และด้านความแน่นอน ไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
ในจังหวัดชุมพร ขณะที่ปัจจัยด้านความเข้าใจลูกค้าและลักษณะที่สัมผัสได้ มีผลอย่างมีนัยสำคัญ สามารถอธิบายได้ว่า การเข้า
ใจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญในการให้บริการที่มีคุณภาพ โดยในกรณีของ LINE MAN การ
ให้บริการที่สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างแม่นยำ เช่น การเลือกบริการที่เหมาะสมและการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว จะทำให้ลูกค้า
รู้สึกพึงพอใจและมีแนวโน้มที่จะใช้บริการซ้ำ ส่วนลักษณะที่สัมผัสได้ เช่น ความสะดวกในการใช้งาน ความรวดเร็วในการบริการ 
และการบริการที่สุภาพ ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและส่งผลให้พวกเขามีความพึงพอใจในการใช้บริการ LINE MAN อีก
ครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารยา ลิมทจีสมเกียรติ (2563) [15] ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการ Nail Spa ของผู้บริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านการ
เอาใจใส่ของพนักงาน ด้านความไว้วาง ด้านการตอบสนองของพนักงาน และด้านคุณภาพสิ่งที่จับต้องได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจาก งานวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ให้บริการธุรกิจ Nail Spa สามารถนำ
ผลการวิจัยนี้ไปปรับปรุงเลือกใช้ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธุรกิจ และพัฒนาในส่วนของคุณภาพการให้บริการเพื่อให้ผู้บริโภค 
กลุ่มเป้าหมายเกิดการตัดสินใจใช้บริการ ไว้วางใจ และพึงพอใจในบริการมากท่ีสุด ปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านการ ตอบสนอง 
(Responsiveness) และคุณภาพการให้บริการด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangible) ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการร้านขายยาที่มีหลายสาขา โดยเป็นไป ตามแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการ (Service quality)   
ธีรวีร์วราธร ไพบูลย์ (2561) [16] ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย นิธิศ สระทองอยู ่(2561) [17] ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
ได้แก่ด้านรูปธรรมของการบริการ ด้าน การตอบสนองของลูกค้า และด้านการเข้าใจรู้จักลูกค้า ทั้ง 3 ด้านส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้โดยสาร รถไฟสายตะวันออก กรุงเทพฯ-ชลบุรีโดยมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่มีผลการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัด
ชุมพร พบว่า ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการส่งเสริมการขายและด้านการรับรู้ประโยชน์ ตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคช่ัน 
LINE MAN ในจังหวัดชุมพร ขณะที่ปัจจัยด้านการโฆษณาผ่านสื่อและด้านการใช้งาน ที่ส่งมีผลอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กรสุมา สุวัฒนะชัย (2563) [18] เกณฑ์การประเมินที่ใช้ในการชี้วัดความสำเร็จของการบริการ ที่ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้ตรงตามความต้องการ และความคาดหวัง จนนำไปสู่การสร้างความพึงพอใจและสร้าง
รายได้ให้กับธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561) [19] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ 
Mobile Banking ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชั่น Mobile Banking มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า  อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาการสื่อสารทางตลาดดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
ในจังหวัดชุมพร พบว่าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ LINE MAN ในจังหวัดชุมพร คือการโฆษณาผ่านสื่อ และ ลักษณะที่สัมผัสได้ 
และการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และ การรับรู้ประโยชน์ สามารถอธิบายได้ว่า การโฆษณาผ่านสื่อมีบทบาทสำคัญใน
การดึงดูดความสนใจของผู้ใช้และส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในจังหวัดชุมพร และลักษณะที่
สัมผัสได้ของการบริการ เช่น ความสะดวกสบายในการใช้งานและการบริการที่มีคุณภาพ ก็มีผลอย่างชัดเจนในการเพิ่มความพึง
พอใจของลูกค้าและสร้างความเชื่อมั่นในการเลือกใช้บริการซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อัจฉรา เมฆสุวรรณ เเละคณะ (2566) 
[20] ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล ประกอบด้วย การโฆษณาผ่านสื่อ
ดิจิทัลการขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล และการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัลมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

การสื่อสารการตลาดออนไลน์ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติต่อตรา กล่าวคือ หากผู้บริโภคได้รับการสื่อสารการตลาดออนไลน์
ของชุดชั้นในสตรีจะส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อตราสินค้าไป ในทางบวกขึ้น จากการได้รับการสื่อสารทางออนไลน์ท่ีให้ข้อมูลที่เช่ือถือได้
และจะทำให้ผู้บริโภคเกิด ความรู้สึกเป็นความเชื่อที่มีกับตราสินค้านั้นในเชิงบวกว่าสินค้าของตรามีคุณภาพสูง มีมาตรฐานที่ดี  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนวรา ทรัพย์เจริญ (2560) [21] ศึกษาเรื่อง ระดับความน่าสนใจของการ สื่อสารการตลาดรูปแบบต่าง 
ๆ ของตราสินค้ายูนิโคล่ ผ่านสื่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภค พบว่า การสื่อสารทางการตลาดมีผลต่อทัศนคติ และ
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Duffett (2017) [22] เรื่อง Influence of social media marketing communications on young 
consumers’ attitudes ที่มีข้อสรุปว่า การสื่อสารการตลาดผ่านโซเชียลมีเดียมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อ  องค์ประกอบ
ทัศนคติของผู้บริโภค 
 

 5. ข้อเสนอแนะ  

 ควรให้ความสำคัญในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การโฆษณาให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้
ช่องทางสื่อที่เหมาะสมและเนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการและความสะดวกในการใช้งานแอพพลิเคชั่น ความรวดเร็วใน
การบริการ และการบริการที่มีคุณภาพ ควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความประทับใจและความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

ควรศึกษาตัวแปรอิสระด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการและควรผสมผสานกับการศึกษาเชิงคุณภาพ โดย
มีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการเดลิเวอรี ่เพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเตมิในมุมมองของผู้ประกอบการ ทำให้ทราบข้อมูลและปัญหา
ของธุรกิจ เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนและบริหารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 งานวิจัยในอนาคต 
 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อนำข้อมูลมายืนยันและเป็นองค์ประกอบเพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของคนในจังหวัด
ชุมพรมากยิ่งขึ้นพร้อมท้ังศึกษาความต้องการใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์โรงพยาบาลเอกชน นวัตกรรมธุรกิจ และความภักดี

ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 2) ศึกษาภาพลักษณ์ที่ส่งต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 3) ศึกษา
นวัตกรรมธุรกิจที ่ส ่งต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน โดยมีก ลุ ่มตัวอย่าง ประชากรในจังหวัดชุมพร        
จำนวน 385 โดยใช้แบบสอบถามเป็นการเก็บรวบรวมข้อมมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตฐาน และสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.0.5 โดยตัวแปรอิสระ ภาพลักษณ์ มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตามที่ส่งต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้
โรงพยาบาลเอกชน ได้ร้อยละ 39 ยอมรับสมมติฐานที่ 1 และพบว่า นวัตกรรธุรกิจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผุ้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0.5 โดยตัวแปรอิสระ นวัตกรรมธุรกิจมีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และ
อธิบายตัวแปรตาม ท่ีส่งต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้โรงพยาบาลเอกชน ได้ร้อยละ 43 ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

 

คำสำคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี, ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนผู้ใช้บริการ 
 

Abstract 

 This research aims to: 1)  Study the level of opinions regarding the image of private hospitals, business 
innovations, and the loyalty of private hospital users. 2) Analyze the image that influences the loyalty of private 
hospital users.3)  Investigate the impact of business innovation on the loyalty of private hospital users.               
The sample group consists of 385 individuals from Chumphon Province, with data collected through 
questionnaires. Statistical methods used in the analysis include percentage, mean, standard deviation, inferential 
statistics, relationship analysis, and multiple regression analysis. 
 The research findings revealed that the image significantly influences the loyalty of private hospital 
users, with statistical significance at the 0.05 level. The independent variable, "image," effectively predicts and 
explains the dependent variable related to the loyalty of private hospital users, accounting for 39%. Hypothesis 
1 is accepted.Additionally, it was found that business innovation significantly impacts the loyalty of private 
hospital users, with statistical significance at the 0.05 level. The independent variable, "business innovation," 
effectively predicts and explains the dependent variable related to the loyalty of private hospital users, 
accounting for 43%. Hypothesis 2 is accepted. 
 

Keywords: Factors influencing loyalty., Regular, Private hospital service users 
 

1. บทนำ  
 ในปัจจุบันความก้าวหน้าเรื่องเทคโนโลยีด้านการแพทย์และสาธารณสุข มีการพัฒนาอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น ด้านเครื่องมือ
แพทย์ที่ทันสมัย นวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านการแพทย์ที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเป็นผลให้การรักษาโรค มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น การวินิจฉัยโรคแม่นยำมากขึ้น อีกทั้งในโลกยุคปัจจุบันมีเทคโนโลยีการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
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กว้างขวาง เป็นผลให้ประชากรในประเทศไทยให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพเพิ่มขึ้น เช่น การ ตรวจร่างกายประจำปี หรือการ
ตรวจร่างกายเพื่อคัดกรอง เป็นต้น ส่งผลให้อัตราความต้องการใช้บริการโรงพยาบาลมีมากขึ้นประชาชนบางส่วน หันมาเลือกใช้
บริการจากโรงพยาบาลเอกชนมากขึ้น ซึ่งมีการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและ จากข้อมูลผลการสำรวจของสำนักสถานพยาบาล 
และการประกอบโรคศิลปะ (2562) ธุรกิจโรงพยาบาล เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ยังรวมถึงเรื่องของค่ารักษาพยาบาลยังมีแนวโน้มที่สูงขึ้น พบว่า ปี  2560 ธุรกิจโรงพยาบาลและสถานบริการพยาบาลมี
รายได้รวม 200,938 ล้านบาท เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 8.91 และ มีกำไรสุทธิรวม 26,023.82 ล้านบาท เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 3.8 
เมื่อ เทียบกับปี 2559 อีกทั้งมีปัจจัยการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อให้ประเทศไทย เป็น Medical Hub ของเอเชียโดยกำหนดและ 
ดำเนินการตามแผนพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ นานาชาติ (Medical Hub) (พ.ศ. 2559 -2568) อีกทั้งมีการ
แข่งขันสูงมาก ท้ังในด้านราคา โปรแกรม การรักษา โปรแกรมตรวจร่างกายประจำปี [1] 
 สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดทำการสำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน  เป็นประจำทุก 5 ปี โดยคุ้มรวม
โรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนทั่วประเทศ ตามการจัดประเภทมาตรฐาน อุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 โรงพยาบาล
และสถานพยาบาลเอกชนทั่วประเทศ ทั้งสิ้น 399 แห่ง ซึ่งเป็น โรงพยาบาลทั่วไป 354 แห่ง หรือร้อยละ 88.7 และโรงพยาบาล
เฉพาะโรค 45 แห่ง หรือร้อยละ 11.3 โรงพยาบาลทั่วไปที่มีขนาดเตียงมากกว่า 100 เตียง มีจำนวนมากท่ีสุด 132 แห่ง รองลงมาที่
มีขนาดเตียง 51 – 100 เตียง จำนวน 111 แห่ง และน้อยที่สุดที่มี ขนาดต่ำกว่า 11 เตียง จำนวน 28 แห่ง สำหรับโรงพยาบาล
เฉพาะโรคที่มีขนาดเตียง 11 –30 เตียง มีจำนวนมากที่สุด 17 แห่ง ส่วนที่น้อยที่สุดมีขนาดเตียง 31 –50 เตียง และมากกว่า        
100 เตียง ซึ่งมีขนาดละ 2 แห่ง [2] 

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเป็นธุรกิจที่มีการเติบโตแบบก้าวกระโดดในช่วงกว่า 10 ปีที่ผ่านมาจากโครงสร้างประชากรและ
อัตราการเจ็บป่วยที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้โรงพยาบาลมีรายได้เพิ่มจากระบบประกันสังคมโดยผู้ประกันตนที่มีสิทธิในการรักษาพยาบาล
สูงถึง 13.7 ล้านคน รวมถึงสวัสดิการประกันกลุ่มที่บริษัทเอกชนมอบให้แก่พนักงานจำนวนกว่า 2.6 ล้านกรมธรรม์ นอกจากในมิติ
ของจำนวน ส่งผลให้มูลค่าตลาดของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนสามารถขยายได้ต่อเนื่อง โดย ttb analytics ประเมินปี 2567 ธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนมีรายได้รวมสูงแตะ 3.22 แสนล้านบาท ขยายตัว 4% จากปี 2566 ที่มีรายได้รวม 3.14 แสนล้านบาท [3] ทำให้
ผู้ใช้บริการได้เห็นถึง ภาพลักษณ์ 1. เอกลักษณ์ขององค์กร 2. ชื่อเสียง 3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 4. การให้บริการ 5. การ
ติดต่อระหว่างบุคคล สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ [3] ได้มีการแบ่งประเภทของนวัตกรรมไว้หลายประเภท โดยในการศึกษาได้ 
ศึกษาการแบ่งประเภทของนวัตกรรมที่จำแนกตามเป้าหมายของนวัตกรรม คือ 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2. นวัตกรรมกระบวนการ 
3. นวัตกรรมบริการ 4. นวัตกรรมการตลาด  
 จากความสำคัญที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาวิจัย “ภาพลักษณ์และนวัตกรรมธุรกิจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าโรงพยาบาลเอกชน”  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ นวัตกรรมธุรกิจ และความ
จงรักภักดีของลูกค้าโรงพยาบาลเอกชน2) ศึกษาภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าโรงพยาบาลเอกชน 3) ศึกษา
นวัตกรรมธุรกิจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าโรงพยาบาลเอกชน เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนากลยุทธ์ภาพลักษณ์ ที่จะ
นำไปสู่ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 

2. การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

คําว่าภาพลักษณ์ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้คําจำกัดความไว้ดังตัวอย่างต่อไปนี้ ภาพลักษณ์ (Image) หรือบางแห่งก็อาจ
ใช้ว่า จินตภาพ หรือ ภาพจน์ นี้มี ความสำคัญต่อการประชาสัมพันธ์มากจนอาจกล่าวได้ว่า เมื่อใดก็ตามที่มีการพูดถึงคําว่าการ 
ประชาสัมพันธ์เมื่อนั้นก็มักจะมีคําว่า “image” หรือ “ภาพลักษณ์” นี้เข้าไปเกี่ยวของอยู่ด้วยเสมอ [4] 1. เอกลักษณขององค์กร 
(Corporative Identity) หมายถึง ความเกี่ยวของดานรูปลักษณะ ต่าง ๆ ของบริษัท 2. ช่ือเสียง (Reputation) การใหบ้ริการอย่าง
ต่อเนื่องจนกระทั่งได้รับช่ือเสียง มีกิตติศัพท์ที่ สามารถรับประกันได้ ซึ่งได้มาหรือมีการกระทำท่ีคงที่ 3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
(Physical Environment) สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ เครื ่องมือที่ใช้ในการติดต่อระหว่างจุดประสงค์ของบริษัท เป็น
ภาพลักษณ์สู่ลูกค้ายิ่งไปกว่านั้น บรรยากาศยังเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้พนักงานได้มีแรงจูงใจที่จะใหบริการอย่างมีคุณภาพ  4. การ
ให้บริการ (Service Offering) การใหบริการประกอบด้วย สิ่งที่ถือว่าเป็นทั้งแกนหลัก และส่งเสริม การบริการหลักจะเกี่ยวกับด้าน
หลักการและเหตุผลที่ว่า ทำไมลูกค้าเลือกใช้บริการของ  บริษัท ในขณะที่การบริการเสริมในการบริการที่เพิ่มมูลค่าให้กับการ
บริการอยางหลากหลาย 5. การติดต่อระหว่างบุคคล (Contact Personnel) ต้องรูจักธรรมชาติของลูกค้า และการ ให้บริการได้ตรง
กับความต้องการของแต่ละบุคคล  
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 แนวคิดนวัตกรรมธุรกิจ 
นวัตกรรมธุรกิจ หมายถึง สิ่งที่แปลกใหม่ ซึ่งมีความแตกต่างจากสิ่งท่ีเคยมีอยู่แล้ว โดยนวัตกรรมเป็นสิ่งมีคุณค่าในตัวของ

มันเอง โดยเรียกว่าเป็นนวัตกรรมทางธุรกิจ แบ่งประเภทของนวัตกรรมที่จำแนกตามเป้าหมายของนวัตกรรม 1 นวัตกรรมผลติภณัฑ์ 
หมายถึง การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์จำเป็น ต้องมีการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื ่อง 2 นวัตกรรมกระบวนการ 
หมายถึง การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น ต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยี ซึ่งเป็นความรู้ในเรื่อง
ของส่วนประกอบ และส่วนเชื่อมต่อระหว่างส่วนประกอบเหล่านั้น 3 นวัตกรรมบริการ หมายถึง เป็นการบริการใหม่หรือพัฒนา 
และปรับปรุงการบริการที่มีอยู่เพื่อเสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้า และประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับ 4 นวัตกรรมการตลาด หมายถึง ในเรื่องที่
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ช่องทางการจัดจำหน่าย หรือการประเมินและการทำนายความต้องการของผู้บริโภค [5] 
 แนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักดี 
 พนิดา วรัตม์ธนภัทร [6] กล่าวว่า ความภักดี หมายถึง ความเชื่อมั่นและความผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า ซึ่งเป็น
หน้าที่ของผู้ประกอบการที่ต้องสร้างความแข็งแกร่งให้กับตราสินค้า เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ประกอบการ และ ผู้บริโภค รวมทั้งมี
ความสำคัญกับองค์กรจำเป็นต้องทำให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ในตราสินค้า รู้สึกว่าสินค้าที่ตนชื่นชอบมีความโดดเด่น และ เหนือกว่า
ตราสินค้า การสร้างตราสินค้าให้แข็งแกร่งน้ันจึงเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการ เพราะไม่มีกฎตายตัว แต่จะต้องสร้างให้สำเร็จ 
เพื่อทำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ จนเกิดความรู้สึกอยากกลับมาซื้อซ้ำแล้วซ้ำอีก จนเกิดเป็นความภักดีในที่สุด 
 ความพึงพอใจ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  [7] กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหลังจากการได้ซื้อสินค้าหรือรับบริการจากบุคคล ความพึง
พอใจจะมาจากการเปรียบเทียบของการรับรูข้องลูกค้าต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บรกิาร หรือจากประสิทธิภาพของสินค้า ถ้าผลลัพธ์
ที่ได้ออกมาต่ำกว่าความคาดหวัง จะทำให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจแต่ถ้าผลของสินค้าหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกค้าจะ
ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และถ้าผลที่ได้รับออกมาสูงกว่าความคาดหวังที่ลูกค้าตั้งไว้ จะทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

การบอกต่อให้มาใช้บริการ 
Douglas [8] กล่าวว่า การบอกต่อข้อมูลของสินค้าและบริการ จากคนหนึ่งไปยังอีกกลุ่มหนึ่งและเพิ่มเป็นหลายกลุ่ม 

ขยายวงกว้างออกไปเรื่อย ๆ ย่อมถือเป็นการกระจายข้อมูลสำคัญของสินค้าและบริการนั้นออกไปโดยที่ไม่ต้องใช้งบประมาณ
การตลาด สิ่งสำคัญ คือ การกระจายข้อมูลควรจะเป็นการบอกต่อในทางบวกสำหรับสินค้าและบริการนั้นมากกว่าทางลบ 

การกลับมาใช้บริการซ้ำ 
Bhattacherjee [9] กล่าวว่า ความตั ้งใจซื ้ออย่างต่อเนื ่อง (Continuance Intention) คือพฤติกรรมหลังการซื้อ     

(Post-Purchase) ของผู้ซื้อสำหรับการตัดสินใจซื้อซ้ำอย่างต่อเนื่องหรือมีความช่ืนชอบสินค้าและบริการ และมีความสำคัญมากกับ
ความสำเร็จของผู้ประกอบการโดยทุกองค์กรต่างหาแนวทางและปรับกลยุทธ์เพื่อให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำอีก หรือกระตุ้นให้ลูกคา้มี
ความตั้งใจซื้ออย่างต่อเนื่องทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ดังนั้นจากแนวคิดที่ได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้มาซึ่งกรอบแนวคิดในการ
วิจัย 
 ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีตอ่การใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ใช้บริการ 
 Kotler [10] ได้ศึกษาภาพลักษณ์การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาภาพลักษณ์และนวัตกรรมธุรกิจที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของลูกค้าโรงพยาบาลเอกชนประสบการณ์แก่ลูกค้า ทั้งประสบการณ์ทางกายภาพ และประสบการณ์ทางด้านจิตใจ 
สอดคล้องกับงานวิจัย พรพิชชา ภัทรากร [11] ศึกษาเรื ่อง การรับรู ้ภาพลักษณ์โรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานครของ
ผู้ใช้บริการ แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ในกรณีต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นจริง และสอดคล้องกับงานวิจัย งานวิจัย กิตาวี ศุภผลศิริ  [12] 
ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์โรงพยาบาล (1) ศึกษาภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลเอกชนช้ันนำ (2) เพื่อศึกษาความภักดีของผู้ใช้บริการที่มี
ต่อโรงพยาบาลเอกชนชั้นนำ (3) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของ ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลเอกชนชั้นนำและความภักดีของ
ผู้ใช้บริการ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งจะมุ่ง
ศึกษา ภาพลักษณ์โรงพยาบาลเอกชนชั้นนำ คือ โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ และ โรงพยาบาลกรุงเทพ จากการทบทวนนวัตกรรม
ดังกล่าวนำไปสู่ สมมุติฐานที่ 1  

สมมุติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์ ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ด้านชื่อเสียง ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้บริการ 
ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความจงรักษ์ภักดีของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
 (อัจฉรา จันทร์ฉาย) [13] ได้ศึกษาความหมายนวัตกรรมธุรกิจสิง่ที่แปลกใหม่ ซึ่งมีความแตกต่างจากสิ่งท่ีเคยมีอยู่แล้ว โดย
นวัตกรรมเป็นสิ่งมีคุณค่าในตัวของมันเอง สอดคล้องกับงานวิจัย (วรณัชชา พลอยพยัฆค์, ) [14] ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการ 
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ความภักดีของผู้ใช้บริการ ที่ส่งผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากในการทําธุรกิจโต๊ะจีน ในจังหวัดสุพรรณบุรี และสอดคล้องกับ
งานวิจัยมาลินี ปั ้นดี [15] ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้รับบริการจากการพยาบาลในหอผู้ป่วยใน             
ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตภาคกลาง ความจงรักภักดีของผู้รับบริการ นับเป็นปัจจัยที่มีความ   สำคัญอย่างยิ่งต่อการอยู่รอดและ     
การเติบโตของโรงพยาบาลเอกชน จากการทบทวนนวัตกรรมดังกล่าวนำไปสู่ สมมุติฐานที่ 2 
 สมมุติฐานที่ 2 นวัตกรรมธรุกิจ ดา้นนวัตกรรมผลิตภณัฑ์ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ด้านนวัตกรรมบริการ ด้าน
นวัตกรรมทางการตลาด ส่งผลต่อความจงรักษ์ภักดีของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
 

 กรอบแนวคิด 

 
 

3. วิธีการดำเนินการ 

ประชากร (Population) คือ ประชาชนท่ีเคยใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชุมพร 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ เนื่องจากไม่มีกลุ่มตัวอย่างประชากรอยา่งแน่ชัด จึงใช้สูตรคำนวณคำนวณขนาดตัวอยา่งแบบไม่ทราบ
จำนวนประชากร [16] โดยเลือกใช้ระดับความเชื่อมั่น 95 % และค่าความคลาดเคลื่อนการเลือกกลุม่ตัวอย่าง 5% ดังนั้นขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจะเท่ากับ 385 ตัวอย่าง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได้สุทธิต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List)  ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลเอกชนประกอบด้วย ด้านเอกลักษณ์ของ
องค์กร ด้านชื่อเสียง ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้บริการ ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล มีลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการกําหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Five Point Likert Scales) ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกบันวัตกรรมธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนประกอบด้วย นวัตกรรมผลติภณัฑ์ 
นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมบริการ นวัตกรรมทางการตลาด มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการกําหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) ส่วนที่ 4 
เป็นคำถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีของโรงพยาบาลเอกชนประกอบด้วย ความพึงพอใจจากลูกค้า การบอกต่อ การกลับมาใช้ซ้ำ     
มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการกําหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 
ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน จากนั้นหาค่าดัชนีความอดคล้องโดยใช้ 
เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) พบว่า ในแต่ละด้านมีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่าข้อคำถามมีความ 
สอดคล้องและสามารถนำมา ใช้ได้ [17] 

2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.72-0.90 ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป จึงยอมรับ 
ได้ [18] 
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3. การหาอำนาจจำแนก (Power of dscrimination) ด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อคำถามกับคะแนนรวมของ 
แบบสอบถามทั้งฉบับ (Item-Total correlation) พบว่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 สอดคล้องกับ Johnson Conley (2009) ที่ระบุว่า 
ต้องมีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป [19] 
สรุปผลการวิจัย 
 โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 สมการที่ 1 ภาพลักษณ์ที่ส่งต่อความจงรักภักดีต่อการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ความจงรักภักดี= ß01 + ß1 ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร + ß2 ด้านชื่อเสียง + ß3 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ+ ß4 ด้านการ
ให้บริการ+ ß5 การติดต่อระหว่างบุคคล+ ε 
 การทดสอบผลกระทบของภาพลักษณ์ ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ด้านชื่อเสียง ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการ
ให้บริการ การติดต่อระหว่างบุคคล ตามสมมติฐานที่ 1 
 สมการที่ 2 ความจงรักภักดีต่อการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ความจงรักภักดี = ß01 + ß6 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ + ß7 นวัตกรรมกระบวนการ + ß8 นวัตกรรมบริการ + ß9 นวัตกรรมทางการ
ตลาด + ε  
 การทดสอบผลกระทบของนวัตกรรมธุรกิจ ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมบริการ นวัตกรรม
ทางการตลาด ที่มีต่อความจงรักภักดี ตามสมมติฐานที่ 2 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. สถิติข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
2. สถิติเชิงอ้างอิง ประกอบด้วย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  

  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อเดือน อาชีพ 
และสถานภาพ  
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ20 - 30 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รายได้สุทธิต่อเดือน10,001-20,000 บาท ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  และสถานภาพส่วนใหญ่
โสด 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน        

 
 จากตารางที ่ 1 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ อยู ่ ในระดับมากที ่ส ุด ( x̅=4.33 , 

S.D.=0.458) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด (x ̅ = 4.39 , S.D. =0.570) รองลงมา 

คือ ด้านชื่อเสียง (x̅=4.37 , S.D.=0.556) ด้านติดต่อระหว่างบุคคล (x̅=4.36, S.D.=0.591) ด้านการให้บริการ (x̅=4.34 , 

S.D.=0.621) และ ด้านเอกลักษณ์องค์กร (x̅=4.19 , S.D.=0.632)  
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ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นนวัตกรรมธุรกิจของการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 

 
 จากตารางที่ 2 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อนวัตกรรมธุรกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅=4.31 , 
S.D.=0.447) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านนวัตกรรมบริการ มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด (x̅ = 4.35 , S.D. =0.552) รองลงมา คือ ด้าน
นวัตกรรมกระบวนการ (x̅=4.34 , S.D.=0.558) ด้านนวัตกรรมทางการตลาด (x̅=4.34 , S.D.=0.561) และด้านนวัตกรรมผลติภณัฑ์ 
(x̅=4.23 , S.D.=0.563) ตามลำดับ 
 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภกัดีของผู้ใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน                             

 
 จากตารางที่ 3 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อควาทจงรักภักดี อยู ่ในระดับมากที่สุด ( x̅=4.30 , 

S.D.=0.480) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านการบอกต่อมีค่าเฉลี่ย มากที่สุด (x̅ = 4.35 , S.D. =0.591) รองลงมา คือ ด้านการใช้

ซ้ำ (x̅=4.29 , S.D.=0.570) และด้านความพึงพอใจจากลูกค้า (x̅=4.25 , S.D.=0.561) ตามลำดับ 
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ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ    
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ศึกษา 
 

 
 จากตารางที่ 4พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ ด้านเอกลักษณ์องค์กร ด้านชื่อเสียง   ด้านการกระทำ ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ด้านให้บริการ ด้านติดต่อระหว่างบุคคล นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมบริการ และนวัตกรรมทางการตลาด        
มีค่าตั้งแต่ 1.745 – 2.073 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 

ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของภาพลักษณ์ ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน      
 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

 
 จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของภาพลักษณ์ ประกอบด้วย ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ด้าน
ช่ือเสียง ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้บริการ ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
 ภาพลักษณ์  ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ( B = 0.052, p<0.01) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์ ด้านชื่อเสียง ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.106, p<0.01) ภาพลักษณ์ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อความ
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จงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.077, p<0.01)  ภาพลักษณ์ ด้านการให้บริการ ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.065, p<0.01) และภาพลักษณ์ ด้านการ
ติดต่อระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน(B = 0.072, p<0.01) ค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 
0.629 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสนิใจ (R2) เท่ากับ 0.396 และค่าการทดสอบความแตกต่างของโมเดล (F) เท่ากับ 49.599 และมีค่าSig 
< .000 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี H1 
 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระ ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ด้านชื่อเสียง ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้บริการ ด้านการ
ติดต่อระหว่างบุคคล มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตามได้ ร้อยละ 39 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  
 Ŷ = = 0.743 + 0.052 (ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร) + 0.106 (ด้านช่ือเสียง) + 0.077 (ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ) 
+ 0.065 (ด้านการให้บริการ) + 0.072 (ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล)  
 Ẑ = 0.052 (ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร) + 0.106 (ด้านชื่อเสียง) + 0.077 (ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ) + 0.065 
(ด้านการให้บริการ) + 0.072 (ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล) 
 

ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมธุรกิจ ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน โดยการวิเคราะห์ความถดถอย
แบบพหุคูณ 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของนวัตกรรมธุรกิจ ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2  
 

 
 จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของนวัตกรรมธุรกิจ ประกอบด้วย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม
กระบวนการ นวัตกรรมบริการ และนวัตกรรมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงยาบาลเอกชน เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ 2 1-4 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
 นวัตกรรมธุรกิจ ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงยาบาลเอกชน (B = 0.097, p<0.01) 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ H2 นวัตกรรมธุรกิจ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงยาบาล
เอกชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.188, p<0.01) นวัตกรรมธุรกิจ ด้านนวัตกรรมบริการ ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ
ผู้ใช้บริการโรงยาบาลเอกชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.034, p<0.01) นวัตกรรมธุรกิจ ด้านนวัตกรรมทางการตลาด ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงยาบาลเอกชน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.131, p<0.01) ค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 
0.653 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.427 และค่าการทดสอบความแตกต่างของโมเดล (F) ท่ากับ 70.761 และมีค่า  
Sig < .000  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี H 2   
 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระ นวัตกรรมธุรกิจ ประกอบด้วย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมบริการ และ
นวัตกรรมทางการตลาด มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตามได้ ร้อยละ 43 ซึ ่งสามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  
 Ŷ = = 0.743 + 0.097 (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์) + 0.188 (นวัตกรรมกระบวนการ) + 0.034 (นวัตกรรมบริการ) + 0.131 
(นวัตกรรมทางการตลาด)  
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 Ẑ = 0.097 (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์) + 0.188 (นวัตกรรมกระบวนการ) + 0.034 (นวัตกรรมบริการ) + 0.131 (นวัตกรรม
ทางการตลาด) 
อธิปรายผล 
 Kotler [10] ได้ศึกษาภาพลักษณ์การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาภาพลักษณ์และนวัตกรรมธุรกิจที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของลูกค้าโรงพยาบาลเอกชนประสบการณ์แก่ลูกค้า ทั้งประสบการณ์ทางกายภาพ และประสบการณ์ทางด้านจิตใจ 
สอดคล้องกับงานวิจัย พรพิชชา ภัทรากร [11] ศึกษาเรื ่อง การรับรู ้ภาพลักษณ์โรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานครของ
ผู้ใช้บริการ แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ในกรณีต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นจริง และสอดคล้องกับงานวิจัย งานวิจัย กิตาวี ศุภผลศิริ  [12] 
ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์โรงพยาบาล (1) ศึกษาภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลเอกชนช้ันนำ (2) เพื่อศึกษาความภักดีของผู้ใช้บริการที่มี
ต่อโรงพยาบาลเอกชนชั้นนำ (3) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของ ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลเอกชนชั้นนำและความภักดีของ
ผู้ใช้บริการ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งจะมุ่ง
ศึกษา ภาพลักษณ์โรงพยาบาลเอกชนช้ันนำ คือ โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ และ โรงพยาบาลกรุงเทพ  
 (อัจฉรา จันทร์ฉาย) [13] ได้ศึกษาความหมายนวัตกรรมธุรกิจสิง่ที่แปลกใหม่ ซึ่งมีความแตกต่างจากสิ่งท่ีเคยมีอยู่แล้ว โดย
นวัตกรรมเป็นสิ่งมีคุณค่าในตัวของมันเอง สอดคล้องกับงานวิจัย (วรณัชชา พลอยพยัฆค์, ) [14] ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการ 
ความภักดีของผู้ใช้บริการ ที่ส่งผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากในการทําธุรกิจโต๊ะจีน ในจังหวัดสุพรรณบุรี และสอดคล้องกับ
งานวิจัย กนกพร กระจ่างแสง [15] ศึกษาเรื่อง การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สู่ความ
เป็นเลิศด้าน นวัตกรรมและผลการดำเนินงานขององค์การ 
 

5. ข้อเสนอแนะ 

 จากข้อค้นพบที่ว่า ภาพลักษณ์ ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ดังนั้นโรงพยาบาลเอกชนจึง
ควรให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์ ดังนี ้ 1 โรงพยาบาลควรมุ่งสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้าโดยผ่านประสาทสัมผัส ทั้ง 5 2 
โรงพยาบาลควรมุ่งสร้างภาพลักษณ์ที่มีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกให้กับลูกค้า เพื่อสร้างความประทับใจต่อผู้ใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชน 3 โรงพยาบาลมุ่งสร้างประสบการณ์ทางความคิดให้กับผู้ใช้บริการ สร้างความรู้และความเข้าใจในภาพลักษณ์ของเอกลักษณ์
ขององค์กร 4 โรงพยาบาลมุ่งสร้างประสบการณ์ตรงให้แก่ผู้ใช้บริการ ให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลเอกชน 5 โรงพยาบาล
ควรมุ่งหวังที่จะสร้างความสัมพันธ์เฉพาะบุคคลขยายต่อกลุ่มคนในระดับต่าง ๆ ด้วยวิธีการติดต่อระหว่างบุคคลของผู้ใช้บริการไปยัง
บุคคลอื่นเพื่อให้มีความสนใจในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนมากยิ่งข้ึน  
 จากข้อค้นพบว่า ความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ดังนั้นโรงพยาบาลเอกชน จึงควรให้ความสำคัญกับ
นวัตกรรมทางธุรกิจ ดังนี้ 1 การคิดค้นทางการตลาด เพื่อเป็นแรงจูงใจในการให้ผู้ที่สนใจใช้โรงพยาบาลเอกชนมากขึ้น 2 พัฒนา
สร้างสรรค์กระบวนการให้มีประสิทธิภาพ ต้องอาศัยเทคโนโลยี ตลอดจนความรู้ กระบวนการ และเทคนิคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ในจงัหวัดชุมพร 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นการตลาดสมัยใหม่ (4Es) ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ และความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมผู้บริโภคใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 2) ศึกษาการตลาดสมัยใหม่ (4Es) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผู้บริโภค   
ใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 3) ศึกษาช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ที ่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผู้บริโภคใช้บริการธุรกิจคาเฟ่             
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีเคยใช้บริการร้านคาเฟ่จังหวัดชุมพร จำนวน 386 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาณ วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์
และความถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า การตลาดสมัยใหม่ (4Es) ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผู้บริโภคใช้บริการธุรกิจคาเฟ่  อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระ การตลาดสมัยใหม่ (4Es) มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปร
ตามที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ได้ร้อยละ 22 ยอมรับสมมติฐานที่ 1 และพบว่า ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมผู้บริโภคใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระ ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ได้ร้อยละ 23 ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

 

คำสำคัญ: ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม, การใช้บริการธุรกิจคาเฟ่   
 

Abstract 
This research aims to: 1) Study consumer opinions on modern marketing (4Es), social media channels, 

and behavioral intentions toward using café businesses. 2) Examine the impact of modern marketing (4Es)          
on consumers' behavioral intentions toward using café businesses. 3) Investigate the influence of social media 
channels on consumers' behavioral intentions toward using café businesses. The study sample consists of 386 
individuals who have previously used café businesses in Chumphon province. Data collection was conducted 
through questionnaires. The statistical methods used include: Descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics, comprising correlation analysis and multiple 
regression analysis. 

The research findings indicate that modern marketing (4 Es) significantly influences consumers' 
behavioral intentions toward using café businesses at a statistical significance level of 0 .0 5  The independent 
variable, modern marketing (4 Es), collectively predicts and explains 2 2 %  of the variance in the dependent 
variable affecting service usage decisions, confirming Hypothesis 1 Additionally, social media channels 
significantly impact consumers' behavioral intentions toward using café businesses at a statistical significance 
level of 0 . 0 5 .  The independent variable, social media channels, collectively predict and explain 23%  of            
the variance in the dependent variable affecting service usage decisions, confirming Hypothesis 2. 

 

Keywords: Behavioral intention, cafe business services usage 
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1. บทนำ 
 ในประเทศไทย ธุรกิจคาเฟ่เริ่มเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงปลายทศวรรษ 1990 โดยมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่
หลากหลาย ตั้งแต่ร้านกาแฟขนาดเล็กไปจนถึงเครือข่ายคาเฟ่ขนาดใหญ่ ความนิยมของคาเฟ่ได้รับแรงหนุนจากการเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตของผู้คนที่มองหาสถานที่สำหรับพักผ่อนและพบปะสังสรรค์ นอกจากนี้ คาเฟ่ยังกลายเป็นจุดหมายของกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่นิยม
การถ่ายภาพและแชร์ประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ [1] 
 สิ่งที่อยู่ควบคู่กับอาหาร คือ ธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจเครื่องดื่ม ปัจจุบันร้านจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีหลากหลาย
รูปแบบ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความต้องการแตกต่างกัน หนึ่งในกระแสที่ได้รับความนิยม คือ ธุรกิจกาแฟ 
หรือธุรกิจคาเฟ่ คาเฟ่ หมายถึง ร้านกาแฟที่ขายอาหารประเภทอื่นควบคู่ไปด้วย อาทิ อาหารว่าง อาหารจานหลัก  [2] โดยทั่วไป  
คาเฟ่จะไม่จำหน่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ แต่จำหน่ายเครื่องดื่มประเภทกาแฟ ชา ช็อคโกแลต และอาจมีอาหารว่าง ขนม และ
บางร้านอาจมีอาหารคาวด้วย [3] สาเหตุที่ธุรกิจประเภทคาเฟ่ได้รับความนิยม เนื่องจากเป็นสถานที่พบปะสังสรรค์ท่ามกลาง
บรรยากาศผ่อนคลาย มีมุมสำหรับทำงานอ่านหนังสือ [4] เป็นต้น ปัจจุบันร้านอาหารประเภทคาเฟ่ หรือร้านที่ให้บริการทั้งอาหาร
และเครื่องดื่ม ภายใต้การตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่นหรือมีบรรยากาศที่สวยงาม ธุรกิจคาเฟ่ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชวีิต
ผู้คน และยังเป็นไลฟ์สไตล์ที่สะท้อนถึงรสนิยม การแข่งขันในธุรกิจคาเฟ่จึงสูงมาก ผู้ประกอบการต้องหาทางดึงดูดลูกค้าและรักษา
ลูกค้าประจำให้ได้ ธุรกิจคาเฟ่ในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว มีร้านคาเฟ่เกิดขึ้นใหม่จำนวนมาก ทำให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกมากขึ้น 
ความนิยมของคาเฟ่นี้ส่วนหนึ่งมาจากลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันที่นิยมการท่องเที่ยวแบบเน้นประสบการณ์และ
รูปแบบของการท่องเที่ยวแบบใหม่ ๆ เช่น การท่องเที่ยวเพื่อถ่ายภาพ ทำให้ในร้านคาเฟ่ถือเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวอีกประเภท
หนึ่งที่ไม่ได้เป็นเพียงร้านให้บริการอาหารหรือเครื่องดื่ม นอกจากนี้ในปัจจุบันมีสื่อสังคมที่แนะนำและให้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านคาเฟ่ที่
เปิดใหม่อย่างต่อเนื่อง เช่น การโพสต์ภาพและแนะนำเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละร้าน การถ่ายภาพ
บรรยากาศของร้าน และยังเป็นแหล่งนัดพบโดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ จากปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น ทำให้มีผู้ประกอบการหน้าใหม่
เข้ามาลงทุนในธุรกิจคาเฟ่เป็นจำนวนมาก ส่งผลให้มีการแข่งขันสูง ในขณะเดียวกันก็มีอัตราการปิดกิจการมากเช่นกัน เนื่องจาก
ผู้บริโภคมีทางเลือกที่หลากหลาย ทำให้ผู้ประกอบการต้องคิดกลยุทธ์เพื่อสร้างความแตกต่าง ซึ่งเมื่อศึกษาพบว่า การตลาดสมัยใหม่ 
(4Es) เป็นหนึ่งกลยุทธ์ที่ทำให้ผู้บริโภคกลับมาใช้บริการซ้ำได้ โดยการตลาดสมัยใหม่ (4Es) ประกอบด้วย 1) การสร้างประสบการณ์ 
2) ความคุ้มค่า 3) การเข้าถึงผู้บริโภค 4) การสร้างความสัมพันธ์ [5] นอกจากนั้นยังพบว่า ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นปัจจัย
หนึ่งที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ได้มีการแบ่งประเภทของช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ไว้หลายประเภท คือ       
1) เฟซบุ๊ก [6] 2) อินสตาแกรม [7] 3) ติ๊กต๊อก [8] 4. อื่น ๆ เช่น ยูทูบ [9]  

จากความสำคัญที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาวิจัย “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้
บริการธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดชุมพร” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดสมัยใหม่ (4Es) ช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจร้านคาเฟ่ 2) ศึกษาการตลาดสมัยใหม่ (4Es) ที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจร้านคาเฟ่ 3) ศึกษาช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจร้านคาเฟ่ เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาการตลาดสมัยใหม่ (4Es) รวมถึงการ
พัฒนาช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ที่จะนำไปสู่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจร้านคาเฟ่ หรือธุรกิจที่
เกี่ยวข้องต่อไป  

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ (4Es) 

ส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ 4Es ได้รับการพัฒนามาจากส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่ใช้เป็นเครื่องมือสำหรับ
ทำการตลาดที่ทุกธุรกิจประยุกต์ใช้กันมายาวนาน ยุคปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากขึ้น จึงทำให้เกิดการพัฒนา 
Marketing Model ขึ้นมาใหม่ ส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ (4Es) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ สามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย เนื่องจากในปัจจุบันการตลาดมีความเปลี่ยนแปลงไปตามยุคและ
สมัย โดยผู้ที ่คิดค้นแนวคิดการตลาด 4Es ได้แก่ Brian Fetherstonehaugh ได้ทำการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงส่วนประสม
การตลาดแบบดั้งเดิม ที่รู้จักกันในชื่อว่า 4Ps ด้วยรูปแบบสมัยใหม่ (4Es) ประกอบไปด้วย 1) การสร้างประสบการณ์ พัฒนาจาก
ผลิตภัณฑ์ เป็นการให้ความสำคัญกับสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่ได้เน้นแค่สินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ เช่น บรรยากาศดี พนักงาน
ที่บริการเป็นกันเอง หรือสร้างความรู้สึกหรือประสบการณ์ดี ๆ 2) ความคุ้มค่า ไม่ได้เน้นที่ราคาสินค้าหรือบริการเพียงอย่างเดียว  
แต่เน้นการสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้า สร้างความแตกต่างและความน่าเชื่อถือ เพื่อให้ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายเพราะรู้สึกคุ้มค่าหรือ
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สามารถใช้แก้ปัญหาได้ 3) การเข้าถึงผู้บริโภค ช่องทางการจัดจำหน่ายในส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่จะพัฒนาโดยการทำให้
สินค้าและบริการ สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึงและสะดวกท่ีสุด เช่น การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายทางอินเทอร์เน็ต เพื่อ
ตอบสนองผู้บริโภคยุคปัจจุบัน 4) การสร้างความสัมพันธ์ พัฒนาจากการส่งเสริมการตลาด เป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้บริโภคใน
การเลือกซื้อสินค้า เช่น การจัดกิจกรรม ลด แลก แจก แถม รวมทั้งการโฆษณา เป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีให้แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้า 
เกิดการบอกต่อผู้อื่น และอยากให้มีความรู้สึกท่ีดีร่วมกัน [5] 
 แนวคิดเกี่ยวกับช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
 1. Facebook คือ เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตที่สามารถเขียนข้อความ แสดงความรู้สึก
และความคิดเห็น โดยการโพสต์รูปภาพ วิดิโอ ผ่านทางแพลตฟอร์ม สามารถแชทพูดคุยกับคนทั่วโลกได้ และจุดประสงค์หลักของ 
Facebook คือ การหาเพื่อนเก่าผ่านทาง Facebook และยังสามารถหาเพื่อใหม่ ๆ ได้จากท่ัวมุมโลกด้วยเช่นกัน [6] 
 2. Instagram คือ แอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นเพื่อให้ผู้คนทั่วโลกรู้จักกันผ่านการกดติดตาม  โดยการโพสต์รูปภาพ วิดิโอ   
สตอรี่ และเรียล อีกท้ัง Instagram ยังใช้ในการโปรโมทสินค้าหรือการบริการใช้เป็นไดอารี่ส่วนตัว [7] 
 3. TikTok คือ แอปพลิเคชันท่ีมาจากสัญชาติจีน โดยผู้ใช้งานสามารถสร้างเนื้อหาวิดิโอสั้น ๆ ได้ เช่น แสดงทักษะการเต้น 
การลิปซิงก์ การแสดงมุกตลก เป็นต้น และเป็นพื้นที่ที่สร้างปรากฎการณ์แจ้งเกิดครีเอเตอร์จากคนธรรมดาที่ไม่จำเป็นต้องดังหรือ  
เซเลบริตี้ก็สามารถสร้างตัวตนและขยายผลจากคอนเทนต์ได้ [8] 
 4. อื่น ๆ เช่น ยูทูบ เป็นสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้คนได้มีเสียง และส่งเสียงน้ันไปให้ทั้งโลกได้รู้ ยูทูบเช่ือว่า
โลกจะดีขึ้นได้ด้วยการแบ่งปัน สร้างชุมชน โดยผ่านเรื่องเล่าและเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่งสมาชิกสามารถเผยแพร่วิดีโอถ่ายทอดเรื่องราว
ต่าง ๆ รวมถึงโฆษณา ประชาสัมพันธ์ได้ เมื่อเผยแพร่แล้วจะมีจำนวนผู้ชมให้ด้วย ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกสามารถเข้ามาแสดงความคิดเหน็ 
กดถูกใจ หรือไม่ถูกใจ คลิปนั้น ๆ รวมถึงกดติดตาม ช่องที่ตนเองช่ืนชอบได้ [9] 
 แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่นักวิชาการได้ทำการศึกษาถึงมิติของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เพื่อศึกษาพฤติกรรมในอนาคต
ของนักท่องเที่ยวและได้นำเสนอองค์ประกอบที่สำคัญไว้ 3 ด้าน [10] ดังนี้ 1) ความพึงพอใจ หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวมี
ความรู้สึกที่ดีและมีความพึงพอใจในสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีการซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้นโดยไม่คำนึงว่าสินค้าหรือการ
บริการนั้นมีราคาที่คุ้มค่าเพราะได้มองข้ามในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวท่ีอาจมีแนวโนมสูงขึ้น 2) การบอกต่อ หมายถึง การ
แนะนำให้เพื่อนหรือญาติให้เข้ามาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ รวมถึงการเล่าประสบการณ์ความประทับใจในทางบวก
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว และคุณภาพบริการที่ดใีน
สถานท่ีท่องเที่ยว 3) การกลับมาใช้ซ้ำ หมายถึง การแสดงถึงความผูกพันท่ีนักท่องเที่ยวมีต่อสถานท่ีท่องเที่ยว โดยเป็นความตั้งใจใน
อนาคตที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้อีกครั้ง ซึ่งเกิดความประทับใจในภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว และมีแนวโน้ม
จะเข้ามาท่องเที่ยวอีกหรือเมื่อต้องการท่องเที่ยวก็จะนึกถึงสถานท่ีท่องเที่ยวแห่งนี้เป็นอันดับแรก  
 ความสัมพันธข์องตัวแปร 

การตลาดสมัยใหม่ (4Es) ทีส่่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจร้านคาเฟ่ 
วีรสิทธ์ิ จันทนา [11] ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Es) ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคสั่งอาหารประเภทชาบูผ่านโม

บายแอปพลิเคชัน Food Delivery พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Es) ส่งผลให้ผู้บริโภคสั่งอาหารประเภทชาบู อย่างมี
นัยสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญณ์ระวี อนันตอัครกุล  [12] ศึกษาเรื ่อง รูปแบบการดำเนินชีวิตและส่วนประสมทาง
การตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อและการซื้อซ้ำอาหารจากรถอาหารเคลื่อนที่ ฟู้ดทรัค พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) ด้านการสร้างประสบการณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อและการซื้อซ้ำอย่างมีนัยสำคัญ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของอุมาวรรณ วาทกิจ [13] ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด (4Es) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าสินค้าอปุโภค
บริโภค ของผู้บริโภคผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4Es) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้บริโภคผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวนำไปสู่สมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 1 การตลาดสมัยใหม่ (4Es) ด้านการสร้างประสบการณ์ ด้านความคุ้มค่า ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค และด้าน
การสร้างความสัมพันธ์ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจร้านคาเฟ่ 

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจร้านคาเฟ่ 
 ณิชกานต์ วระศิษฐ์ [14] ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมเนื้อหาโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าของวัยรุ ่นเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯ พบว่า การเปิดรับเนื ้อหาโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่าน 
Facebook YouTube Line Instagram และTwitter โดยการรับชมเนื้อหาโฆษณาผ่านสื่อ Facebook มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
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ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าของวัยรุ่นเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของขจรพงศ์ เตือนวีระเดช [15] ศึกษา
เรื่อง อิทธิพลการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปากบนสื่อออนไลน์ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล  
ได้แก่ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟสดแตกต่างกัน และผู้บริโภคส่วนใหญ่รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับร้านกาแฟสดจากสื่อออนไลน์โดยสื่อออนไลน์ที ่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านกาแฟสดมากที่สุด คือ  
Facebook สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกทิพย์ อดแน้น  [16] ศึกษาเรื่อง การรับรู้ ทัศนคติและความพึง
พอใจต่อข้อมูลจากการรีวิวที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการคาเฟ่ของผู้บริโภค พบว่า การรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ท่านรับรู้
ข้อมูลรี วิวคาเฟ่ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งอาจจะมีทั้งการรีวิวในเรื่องดีและไม่ดี ทำให้ผู้บริโภคที่อ่านรีวิวเกิด
ความเชื่อมั่นใจการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่มากขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวนำไปสู่สมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 2 ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ติ๊กต๊อก และอื่น ๆ เช่น ยูทูบ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจร้านคาเฟ่ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ประชากร (Population) คือ ประชาชนท่ีเคยใช้บริการธุรกิจร้านคาเฟ่ ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชุมพร 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ เนื่องจากเป็นประชากรที่ไม่ทราบอย่างแน่ชัด จึงใช้สูตรคำนวณคำนวณขนาดตัวอย่างแบบ 
ไม่ทราบจำนวนประชากร [17] โดยเลือกใช้ระดับความเชื่อมั่น 95 % และค่าความคลาดเคลื่อนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 5% ดังนั้น
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจะเท่ากับ 386 ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับการตลาดสมัยใหม่ (4Es) ของธุรกิจคาเฟ่ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า ซึ่งมีเกณฑ์ในการกําหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) 
ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจคาเฟ่ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมี
เกณฑ์ในการกําหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) ส่วนที่ 4 เป็นคำถาม
เกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมี
เกณฑ์ในการกําหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales)  

 

1. ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้
บริการธุรกิจร้านคาเฟ่ 

2. 1. ความพึงพอใจจากลูกค้า 
3. 2. การบอกต่อ 
4. 3. การกลับมาใช้ซ้ำ  

(Namahoot & Laohavichien, 2018) 

การตลาดสมัยใหม่ (4Es) 
- การสร้างประสบการณ์ (experience) 
- ความคุ้มค่า (exchange) 
- การเข้าถึงผู้บริโภค (everywhere) 
- การสร้างความสัมพันธ์ (evangelism)  

(Fetherstonehaugh, 2009) 

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
1. เฟซบุ๊ก 
2. อินสตาแกรม 
3. ติ๊กต๊อก 
4. อื่น ๆ เช่น ยูทูบ 
(IT Guides, 2566, TOT, 2021, TikTok, 2564, 

วิโรจน์ ชัยมูล และ สุพรรษา ยวงทอง, 2558) 
 

 
 

 
 

 
 
 

H 1 

H 2 
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การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน จากนั้นหาค่าดัชนีความอดคล้องโดยใช้

เทคนิค IOC พบว่า ในแต่ละด้านมีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องและสามารถนำมา ใช้ได้ [18] 
2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.72-0.90 ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป จึงยอมรับ

ได้ [19]  
3. การหาอำนาจจำแนก (Power of dscrimination) ด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อคำถามกับคะแนนรวมของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ พบว่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 สอดคล้องกับ Johnson Conley (2009) [20] ที่ระบุว่า ต้องมีค่าอำนาจจำแนก
ตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 สมการที่ 1 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่  ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม = ß01 + ß1 การ
สร้างประสบการณ์ + ß2 ความคุ้มค่า + ß3 การเข้าถึงผู้บริโภค + ß4 การสร้างความสัมพันธ์ + ε 
 การทดสอบผลกระทบของการตลาดสมัยใหม่ (4Es) การสร้างประสบการณ์ ความคุ้มค่า การเข้าถึงผู้บริโภค การสร้าง
ความสัมพันธ์ ท่ีมีต่อความตั้งใจ ตามสมมติฐานที่ 1 
 สมการที่ 2 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม = ß02 + ß5 เฟซบุ๊ก 
+ ß6 อินสตาแกรม + ß7 ติ๊กต๊อก + ß8 อื่น ๆ เช่น ยูทูบ + ε 
 การทดสอบผลกระทบของช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ติ๊กต๊อก อื่น ๆ เช่น ยูทูบ ที่มีต่อความตั้งใจ 
ตามสมมติฐานที่ 2 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติเชิงอ้างอิง ประกอบด้วย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
ผลการศึกษาข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ 

และสถานภาพ 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3        
มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีจำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 
มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 ประกอบอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา จำนวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 และมีสถานภาพโสด จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดสมัยใหม่ (4Es) ของธุรกิจคาเฟ่ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดสมยัใหม่ (4Es) ของ ธุรกิจคาเฟ่                                                                                           

การตลาดสมัยใหม่ (4Es) �̅� S.D.     ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการสร้างประสบการณ์ 4.54 .234                    มากท่ีสุด    
2. ด้านความคุ้มค่า 4.49 .286     มากท่ีสุด 
3. ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค 
4. ด้านการสร้างความสัมพันธ ์

4.50 
4.54 

.293 

.275 
    มากท่ีสุด 
    มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.52 .193     มากที่สุด 

จากตารางที ่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตลาดสมัยใหม่ (4Es) อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ( �̅� = 4.52,              
S.D. = .193) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสร้างความสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( �̅� = 4.54, S.D. = .275) รองลงมา คือ     
ด้านการสร้างประสบการณ์ ( �̅� = 4.54, S.D. = .234) ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค ( �̅� = 4.50, S.D. = .293) และด้านความคุ้มค่า     
( �̅� = 4.49, S.D. = .286) ตามลำดับ 
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ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ของธุรกิจคาเฟ่  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ของธุรกิจคาเฟ่ 

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์     𝐗 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เฟซบุ๊ก        4.53 .274 มากที่สุด 
2. อินสตาแกรม     4.46   .343 มากที่สุด 
3. ติ๊กต๊อก 
4. อื่น ๆ เช่น ยูทูบ 

    4.59 
    4.41   

.311 

.344 
มากที่สุด 

                 มากท่ีสุด 
ภาพรวม     4.50 .223 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  ( �̅� = 4.50, S.D. =.223) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ติ๊กต๊อก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( �̅� = 4.59, S.D. =.311) รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก ( �̅� = 4.53, S.D. =.274) 
อินสตาแกรม ( �̅� = 4.46, S.D. =.343) และอื่น ๆ เช่น ยูทูบ ( �̅� = 4.41, S.D. =.344) ตามลำดับ 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่  
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการ
ธุรกิจคาเฟ่                                                                                        

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม     𝐗 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านความพึงพอใจจากลูกค้า         4.49 .273 มากที่สุด 
2. ด้านการบอกต่อ     4.50   .283 มากที่สุด 
3. ด้านการกลับมาใช้ซ้ำ     4.53     .253 มากที่สุด 

ภาพรวม    4.51 .201 มากท่ีสุด 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( �̅� = 4.51, S.D. =.201) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการกลับมาใช้ซ้ำ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( �̅� = 4.53, 
S.D. =.253) รองลงมา คือ ด้านการบอกต่อ ( �̅� = 4.50, S.D. =.283) และด้านความพึงพอใจจากลูกค้า ( �̅� = 4.49, S.D. =.273) 
ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์การตลาดสมัยใหม่ (4Es) ส่งผลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 
โดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ค่าสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระที่ศึกษาทั้งหมด 
 

 

 

 

  

 

  
  
 

 จากตารางที่ 4 พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ ด้านการสร้างประสบการณ์ ด้านความคุ้มค่า ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค ด้าน
การสร้างความสัมพันธ์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ติ๊กต๊อก อ่ืน ๆ เช่น ยูทูบ มีค่าตั้งแต่ 1.28 – 1.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร
อิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ผลการวิเคราะห์การตลาดสมัยใหม่ (4Es) ส่งผลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 
โดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณการตลาดสมยัใหม่ (4Es) ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้
บริการธุรกิจคาเฟ่ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการตลาดสมัยใหม่ (4Es) ประกอบด้วย ด้านการสร้าง
ประสบการณ์ ด้านความคุ้มค่า ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค และด้านการสร้างความสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม       
ของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  

การตลาดสมัยใหม่ (4Es) ด้านการสร้างประสบการณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการ
ธุรกิจคาเฟ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.207, p<0.01) ด้านความคุ้มค่า ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อ
การใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = -0.008, p<0.01) ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.200, p<0.01) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( B = 0.094, p<0.01)          
ค่าความสัมพันธ์รวม (R) เท่ากับ 0.474 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2)) 0.225 และค่าการทดสอบความแตกต่างของโมเดล (F) 
เท่ากับ 27.631 และมี Sig. < .000 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1   

ทั้งนี้ตัวแปรอิสระ การตลาดสมัยใหม่ (4Es) ประกอบด้วย ด้านการสร้างประสบการณ์ ด้านความคุ้มค่า ด้านการเข้าถึง
ผู้บริโภค และด้านการสร้างความสัมพันธ์ มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตามได้ ร้อยละ 22 ซึ่งสามารถเขียน
เป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  

Ŷ = 1.770 + 0.207 (ด้านการสร้างประสบการณ์) + -0.008 (ด้านความคุ้มค่า) + 0.20 (ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค) + 
0.094 (ด้านการสร้างความสัมพันธ์) 

Ẑ = 0.207 (ด้านการสร้างประสบการณ์) + -0.008 (ด้านความคุ้มค่า) + 0.20 (ด้านการเข้าถึงผู ้บริโภค) + 0.094     
(ด้านการสร้างความสัมพันธ์)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตลาดสมัยใหม่ (4Es) 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 

B Std. Error Beta t Sig. 
Constant 1.770 0.227  7.800 0.000 
1. ด้านการสร้างประสบการณ์ 0.207 0.045 0.241 4.595 0.000 
2. ด้านความคุ้มค่า -0.008 0.035 -0.012 -0.244 0.807 
3. ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค  0.200 0.034 0.029 0.592 0555 
4. ด้านการสร้างความสัมพันธ์  0.094 0.036 0.129 2.598 0.010 
R a = 0.474       R2= 0.225     Seset = 0.178    Adj R2 = 0.217    F = 27.631    Sig = 0.000 
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ผลการวิเคราะห์ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจ    
คาเฟ่ โดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภค         
ต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

B    Std. Error Beta t Sig. 
Constant 1.770    0.227     7.800 0.000 
1. เฟซบุ๊ก 0.052    0.037 0.071    1.404 0.161 
2. อินสตาแกรม 0.054    0.031 0.093    1.737 0.083 
3. ติ๊กต๊อก 0.102    0.030 0.158    3.366 0.001 
4. อื่น ๆ เช่น ยูทูบ 0.084    0.031 0.143    2.725 0.007 
R a = 0.484         R2 = 0.234          Seset = 0.177         Adj R2 = 0.226         F = 29.122         Sig = 0.000  

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ประกอบด้วย เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 
ติ๊กต๊อก และอื่น ๆ เช่น ยูทูบ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
 ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่  อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.052, p<0.01) อินสตาแกรม ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกจิคาเฟ่ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.054, p<0.01) ติ๊กต๊อก ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.102, p<0.01) และอื่น ๆ เช่น ยูทูบ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้
บริการธุรกิจคาเฟ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.084, p<0.01) ค่าความสัมพันธ์รวม (R) เท่ากับ 0.484 ค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (R2)) 0.234 และค่าการทดสอบความแตกต่างของโมเดล (F) เท่ากับ 29.122 และมี Sig. < .000 ดังนั ้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 2 

ทั ้งนี ้ตัวแปรอิสระ ช่องทางสื ่อสังคมออนไลน์ประกอบด้วย เฟซบุ ๊ก อินสตาแกรม ติ ๊กต๊อก และอื ่น ๆ เช่น ยูทูบ               
มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตามได้ ร้อยละ 23 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบ 
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  
 Ŷ = 1.770 + 0.052 (เฟซบุ๊ก) + 0.054 (อินสตาแกรม) + 0.102 (ติ๊กต๊อก) + 0.084 (อื่น ๆ เช่น ยูทูบ)  
 Ẑ = 0.052 (เฟซบุ๊ก) + 0.054 (อินสตาแกรม) + 0.102 (ติ๊กต๊อก) + 0.084 (อ่ืน ๆ เช่น ยูทูบ) 
 อภิปรายผล 

การตลาดสมัยใหม่ (4Es) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจร้านคาเฟ่  
วีรสิทธิ์ จันทนา [11] ที่ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Es) ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคสั่งอาหารประเภทชาบูผ่าน   

โมบายแอปพลิเคชัน Food Delivery พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Es) ส่งผลให้ผู้บริโภคสั่งอาหารประเภทชาบู อย่างมี
นัยสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญณ์ระวี อนันตอัครกุล [12] ที่ได้ทำการศึกษา รูปแบบการดำเนินชีวิตและส่วนประสมทาง
การตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อและการซื้อซ้ำอาหารจากรถอาหารเคลื่อนที่ ฟู้ดทรัค โดยได้ค้นพบว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) ด้านการสร้างประสบการณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อและการซื้อซ้ำอย่างมีนัยสำคัญ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอุมาวรรณ วาทกิจ [13] ที่ได้ทำการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Es) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าสินค้าอุปโภคบริโภค ของผู้บริโภคผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4 Es) ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค ของผู้บริโภคผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจร้านคาเฟ่  

ณิชกานต์ วระศิษฐ์ [14] ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมเนื้อหาโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าของวัยรุ ่นเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯ พบว่า การเปิดรับเนื ้อหาโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่าน 
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Facebook YouTube Line Instagram และTwitter โดยการรับชมเนื้อหาโฆษณาผ่านสื่อ Facebook มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าของวัยรุ่นเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของขจรพงศ์ เตือนวีระเดช [15] ศึกษา
เรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปากบนสื่อออนไลน์ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ได้แก่ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟสดแตกต่างกัน และผู้บริโภคส่วนใหญ่รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับร้านกาแฟสดจากสื่อออนไลน์โดยสื่อออนไลน์ที ่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านกาแฟสดมากที่สุด คือ 
Facebook สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกทิพย์ อดแน้น [16] ศึกษาเรื่อง การรับรู้ ทัศนคติและความพึง
พอใจต่อข้อมูลจากการรีวิวที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการคาเฟ่ของผู้บริโภค พบว่า การรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ท่านรับรู้
ข้อมูลรี วิวคาเฟ่ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งอาจจะมีทั้งการรีวิวในเรื่องดี และไม่ดี ทำให้ผู้บริโภคที่อ่านรีวิวเกิด
ความเชื่อมั่นใจการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่มากขึ้น  

 

5. ข้อเสนอแนะ 
จากข้อค้นพบท่ีว่า กลยุทธ์การตลาดสมยัใหม่ (4E’s) ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บรโิภคตอ่การใช้บริการธุรกิจ

คาเฟ่ ดังนั้นธุรกิจคาเฟ่จึงควรให้ความสำคญักับกลยุทธ์การตลาดสมยัใหม่ (4E’s) ดังนี ้1) ธุรกิจควรมุ่งสร้างประสบการณ์ทีม่ีผลต่อ
อารมณค์วามรูส้ึกให้กับลูกคา้ เพื่อสร้างทัศคติในทางบวกความประทบัใจความมั่นใจท่ีดีต่อสินค้า 2) ธุรกิจมุ่งสร้างประสบการณ์ตรง
ให้แก่ลูกค้าด้วยวิธีการผลักดันใหล้กูค้าได้มสี่วนร่วมในกิจกรรมทางการตลาด ส่งเสรมิให้มีการแสดงออกทางความคิดเห็น และเปดิ
โอกาสให้ลูกคา้แลกเปลี่ยนข้อคดิเห็น  

จากข้อค้นพบที่ว่า ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 
ดังนั้นธุรกิจคาเฟ่จึงควรให้ความสำคัญกับช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ 1) ส่งเสริมทางการตลาดควรมีการโฆษณาผ่านช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์มากขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการรับรู้สินค้าและบริการลูกค้า และสามารถเพิ่มยอดขายและบริการเพิ่มมากขึ้นด้วย
เช่นกัน 2) ธุรกิจควรมีปฏิสัมพันธ์ หรือการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ติดตามสื่อนั้น ๆ เช่น ตอบข้อความ ไขข้อสงสัยจากผู้ที่มาติดตามใน
การเข้ามาสอบถาม เพื่อทำให้เกิดกการมีส่วนร่วมระหว่างสื่อและผู้ติดตาม จะทำให้สื่อน้ันมีความน่าเชื่อถือและมีผู้ติดตามมากขึ้น 

 

6. กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาอิสระเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในจังหวัดชุมพร 

สำเร็จได้เนื่องจากผู้ศึกษาได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก ผศ.ดร.ชัญญาภัค หล้าแหล่ง อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้คำปรึกษา แนะนำ  
ในการจัดทำงานวิจัยในครั้งนี ้ ตลอดจนตรวจแก้ไขและปรับปรุงข้อบกพร่อง จนการศึกษาอิสระเล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู ้ศึกษา
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ และ 
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ      
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จำแนกตามปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้   
ในการศึกษาคือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานพัสดุของแต่ละหน่วยงาน     
จำนวน 49 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยการทดสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (IOC) และค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการเปรียบเทียบ   
รายคู่ด้วยวิธี Fisher’s Least – Significant Different (LSD) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.63, 
σ=0.38) โดยด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการจำหน่ายพัสดุ (μ=4.68, σ=0.48) รองลงมาคือ ด้านการจัดหาพัสดุ    
(μ=4.62, σ=0.47) ด้านการควบคุมพัสดุ (μ=4.61, σ=0.46) และด้านการบำรุงรักษาพัสดุ (μ=4.60, σ=0.44) ตามลำดับ และ  
2) ประเภทของบุคลากรมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกัด และประสบการณ์ด้านงานพัสดุ ไม่มีผลต่อความคิดเห็นที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญ โดยผลการวิจัยครั ้งนี ้สามารถนำไปใช้ปรับปรุงการบริหารจัดการจัดซื ้อจัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐ                
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยคำนึงถึงความคิดเห็นของบุคลากรประเภทต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถพัฒนา  
แนวทางการบริหารจัดการจัดซื้อจัดจ้างให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กรและบุคลากรในแต่ละหน่วยงานมากยิ่งข้ึน 
 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ, การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ, องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 

Abstract   
 The research objectives were to 1) examine the levels of personnel opinions on the efficiency of 
procurement administration and 2) compare differences in personnel opinions on procurement administration 
efficiency under the Public Procurement and Supplies Administration Act B.E. 2560, classified by demographic 
factors. The population was 49 personnel from one of the provincial administrative organizations in central 
Thailand, all involved in procurement administration across different departments. A questionnaire was used  
as the research instrument, with validity verified through the Index of Item-Objective Congruence (IOC) and 
reliability assessed via Cronbach’s alpha coefficient. The data analyzed used descriptive statistics, namely mean 
and standard deviation, and inferential statistics, specifically the One-way analysis of variance (One-Way ANOVA) 
and Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) for pairwise comparisons.  
 The findings indicated that 1) personnel opinions on procurement administration efficiency were at the 
highest level overall (μ=4.63, σ=0.38). The highest-rated aspect was the disposal of supplies (μ=4.68, σ=0.48), 
followed by the acquisition of supplies (μ=4.62, σ=0.47), control of supplies (μ=4.61, σ=0.46), and maintenance 
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of supplies (μ=4.60, σ=0.44), respectively. And 2) personnel type significantly influenced opinions on 
procurement management efficiency (p < 0.05), whereas gender, age, education level, department, and 
procurement experience did not result in statistically significant differences. The findings of this research can be 
used to improve the management of public procurement in government agencies to enhance the effectiveness 
of operations. This is achieved by considering the opinions of personnel in different categories, which will help 
agencies develop procurement management guidelines that are more suitable to the context of the organization 
and the personnel in each unit. 
 

Keywords: Procurement Management Efficiency, Public Procurement, Provincial Administrative Organization 
 

1. บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การบริหารงานพัสดุภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งมุ ่งเน้นให้
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุมีความคุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมท้ังสามารถตรวจสอบได้ 
[1] การบริหารงานพัสดุภาครัฐประกอบด้วยหลายขั้นตอนสำคัญ ตั้งแต่การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การใช้พัสดุ การเก็บรักษา
พัสดุ ไปจนถึงการจำหน่ายพัสดุ โดยในทุกขั้นตอนจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด [2]
 อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานในภาคปฏิบัติยังคงประสบปัญหาหลายประการ เช่น กระบวนการที่ซับซ้อน ข้อจำกัดด้าน
ทรัพยากร และอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบที่มีความเข้มงวด ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ดังนั้น บุคลากร
ที่รับผิดชอบด้านการบริหารงานพัสดุในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทจึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารพัสดุให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เหมาะสม ตอบสนองต่อข้อจำกัดต่าง ๆ และสร้างความเข้าใจ
ในระเบียบข้อบังคับ เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและสัง คม  
ซึ่งปัจจัยด้านประชากรศาสตร์อาจมีผลต่อมุมมองและความเข้าใจในการบริหารงานพัสดุ  
 ทั้งนี้ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของบุคลากรอาจมีอิทธิพลต่อความสามารถในการบริหารงานพัสดุ ซึ่งการศึกษาในอดีต 
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนี้ให้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกรม
ทรัพยากรน้ำบาดาล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารพัสดุของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลในระดับมาก  [3] 
ในขณะที่การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานพัสดุสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ [4] ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุใน
บริบทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท โดยจำแนกตามปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทของบุคลากร หน่วยงานที่สังกัด และประสบการณ์ด้านงานพัสดุ เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงานตามระเบียบข้อบังคับ ซึ่งผลการวิจัยจะสามารถนำไปช่วยในการพัฒนา
ทักษะบุคลากร รวมถึงใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านการบริหารพัสดุให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ตามพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท 
 2. เพื ่อเปร ียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห ็นของบ ุคลากรที ่ม ีต ่อประสิทธ ิภาพการบร ิหารงานพัสดุ  
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท จำแนกตาม
ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 
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2. การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง โดยค้นคว้า จากฐานข้อมูลที่มีผู้รวมไว้ 
ได้แก่ การค้นคว้าจาก หนังสือ ตําราวิชาการ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัย และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์               
เพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุภาครัฐ 
 การบริหารงานพัสดุเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร หากสามารถบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างคล่องตัว ลดปัญหาในการควบคุมงบประมาณ ลดความล่าช้าในการจัดหา 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ส่งผลให้หน่วยงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้รวดเร็วและมีประสิทธิผล
มากยิ่งขึ ้น โดยเฉพาะในหน่วยงานภาคราชการ การบริหารงานพัสดุนับเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนภารกิจขององค์กร  
ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการจัดหา การควบคุม การใช้ การเก็บรักษา ไปจนถึงการจำหน่ายพัสดุ  ทั้งนี้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฎิบัติงานด้านพัสดุจำเป็นต้องดำเนินการภายใต้กฎหมายและข้อบังคับที่เกี ่ยวข้อง  เพื่อให้การบริหารงานพัสดุเป็นไปตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพสูงสุด [2] 
 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ได้กำหนดกระบวนการบริหารพัสดุภาครัฐเพื่อให้
การได้มาซึ่งสิ่งของหรือวัสดุที่หน่วยงานของรัฐต้องใช้ในการดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า  ซึ่งการ
จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการตามหลักการสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) คุ้มค่า หมายถึง พัสดุที่
จัดซื้อจัดจ้างต้องมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม และมีแผนการบริหารพัสดุที่ชัดเจน 2) โปร่งใส หมายถึง การจัดซื้อจัดจ้างต้องเปิดเผย
ข้อมูล กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และมหีลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 3) มีประสิทธิภาพและประสทิธผิล 
หมายถึง การจัดซื้อจัดจ้างต้องมีการวางแผนล่วงหน้าและประเมินผลสัมฤทธ์ิอย่างต่อเนื่อง 4) ตรวจสอบได้ หมายถึง การเก็บข้อมูล
ต้องเป็นระบบเพื่อการตรวจสอบท่ีโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา ซึ่งการปฏิบัติตามหลักการนี้ช่วยให้การบริหารพัสดุ
ภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด [3] ซึ่งสอดคล้องตามทฤษฎีการจัดการทรัพยากรและการ
ควบค ุมงบประมาณที่กล ่าวถ ึงการสร ้างกระบวนการที ่ย ืดหย ุ ่นและมีความสามารถในการควบคุมทร ัพยากรอย ่าง  
มีประสิทธิภาพ ภาครัฐควรมีแนวทางที่คล่องตัวในการใช้ทรัพยากรและงบประมาณอย่างคุ้มค่า เพื่อให้สามารถตอบสนองภารกิจได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ อีกทั้งการบริหารพัสดุภาครัฐยังต้องเป็นไปตามทฤษฎีการจัดซื้อจัดจ้างของรัฐ ซึ่งเน้นการตรวจสอบที่มี
ระบบและโปร่งใส [5] 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นการใช้ทักษะและความสามารถในการทำงาน โดยกำหนดขั้นตอนและกระบวนการ
ทำงานที่ชัดเจน ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและประหยัดที่สุด พร้อมทั้งมีระเบียบวินัยในการทำงาน ทำให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้
อย่างถูกต้องแม่นยำ มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน อีกทั้ งยังสามารถลดขั้นตอนการทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น ส่งผลให้การใช้
ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุดและลดการสูญเสียทรัพยากร เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพตามมาตรฐานขององค์กร [6], [7]
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท ได้แก่ ประสิทธิภาพของบุคคล ซึ่งหมายถึงการทำงานให้
เสร็จตามกำหนด โดยการประหยัดเวลาและใช้พลังงานน้อยที่สุด โดยบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการทำงานสามารถทำงานได้อย่าง
รวดเร็วและมีคุณภาพสูง และ ประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งหมายถึงความสามารถขององค์กรในการดำเนินงานตามภารกิจโดยใช้
ทรัพยากรและกำลังคนอย่างคุ้มค่า ลดการสูญเสียทรัพยากรและเวลาให้น้อยที่สุด สามารถดำเนินงานไปสู่เป้าหมายโดยใช้
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิค และเทคโนโลยีที่เหมาะสม และสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้นอยู่
เสมอ [8] ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีประสิทธิภาพการทำงานที่กล่าวถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการคำนึงถึง
ประสิทธิผลขององค์กรในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบกระบวนการทำงานที่ไม่ซับซ้อน 
และสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วและตรงตามเป้าหมาย [9] 
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2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 
 

2.3 สมมติฐานการวิจัย 
 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานพัสดุที่มีปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชัยนาท แตกต่างกัน 
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสทิธิภาพการบรหิารงานพัสดุตามพระราชบัญญตัิการจัดซือ้
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 ประชากร  

การศึกษาครั ้งนี ้ใช้บุคลากรทั้งหมดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานพัสดุ 
ของหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด สำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด กองคลัง  
กองช่าง กองสาธารณสุข กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม กองพัสดุและทรัพย์สิน และ  
กองการเจ้าหน้าที่ โดยไม่รวมบุคลากรในโรงเรียนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล รวมทั้งสิ้น 49 คน  โดยไม่มีการกำหนด 
กลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร หน่วยงาน 
ที่สังกัด และประสบการณ์ด้านงานพัสดุ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ประกอบด้วย ด้านการ
จัดหาพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ และด้านการจำหน่ายพัสดุ  และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 ผู ้วิจัยทำการทดสอบคุณภาพของเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย โดยการทดสอบค่าความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา ( IOC)  
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พบว่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมีค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.50 และทดสอบค่า
ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่าของครอนบาค พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0. 78 - 0.84  
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 [11] แสดงว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยแปลความหมายพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตามเกณฑ์การประเมินผล  ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 ระดับน้อย และ ค่าเฉลี่ย 
1.00-1.80 ระดับน้อยท่ีสุด [12] 
  
 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ  
- ด้านการจัดหาพัสดุ  
- ด้านการควบคุมพสัดุ  
- ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ  
- ดา้นการจำหน่ายพัสด ุ

[2], [10] 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- ประเภทของบุคลากร  
- หน่วยงานท่ีสังกัด  
- ประสบการณด์้านงานพัสด ุ
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 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุของแต่ละหน่วยงาน จำนวน 49 ชุด โดยใช้
ช่องทาง google form เมื่อมีผู้ตอบแบบสอบถามครบจำนวน 49 คน (ร้อยละ 100) เรียบร้อยแล้ว จะทำการตรวจสอบความ
ถูกต้องของการตอบแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยในครั ้งนี ้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื ่ออธิบาย
คุณลักษณะข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากประชากรที่ศึกษทั้งหมด ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ซึ่งเป็นขั้นตอน
สำคัญในการตรวจสอบความถูกต้องของสมมติฐานการวิจัย และช่วยในการอธิบายความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานพัสดุในหน่วยงานต่าง ๆ ที่มี
ต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(Analysis of Variance: ANOVA) และเม ื ่อพบความแตกต ่างจะทำการทดสอบด ้วยการเปร ียบเท ียบเป ็นค ู ่  ( Multiple 
Comparison) ด้วยวิธีการ Fisher’s Least – Significant Different (LSD)  
 

4. ผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท สามารถนำเสนอผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า บุคลากรที ่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 77.60 มีอายุ 31-40 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 35 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 เป็นข้าราชการ จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 ส่วนใหญ่สังกัด
กองพัสดุและทรัพย์สิน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และมีประสบการณ์ด้านงานพัสดุ 6 - 10 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.90 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท สามารถนำเสนอผลการวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 1-5 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ โดยรวม 
 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ μ σ ระดับ ลำดับ 

1. ด้านจัดหาพัสดุ 4.62 0.47 มากที่สุด 2 
2. ด้านการควบคุมพัสดุ 4.61 0.46 มากที่สุด 3 
3. ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 
4. ด้านการจัดจำหน่ายพัสดุ 

4.60 
4.68 

0.44 
0.48 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

4 
1 

เฉลี่ย 4.63 0.38 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.63, σ=0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
มากที่สุด คือ ด้านการจำหน่ายพัสดุ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.68, σ=0.48) รองลงมาคือ ด้านจัดหาพัสดุ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.62, σ=0.47) ด้านการควบคุมพัสดุ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.61, σ = 0.46) 
และด้านการบำรุงรักษาพัสดุ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.60, σ=0.44) ตามลำดับ โดยจำแนกผลการวิเคราะห์เป็น
รายด้าน ดังแสดงในตารางที่ 2-5 
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ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้านการจัดหาพสัดุ   
 

ด้านการจัดหาพัสดุ   μ σ แปลผล ลำดับ 

1. หน่วยงานมีกระบวนการจัดหาพัสดุขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของงานได้ทันเวลา 

4.59 0.64 มากที่สุด 3 

2. หน่วยงานพิจารณาเลือกผู้จำหน่ายพัสดุอย่างรอบคอบและ
เหมาะสมกับงบประมาณ 

4.65 0.56 มากที่สุด 1 

3. หน่วยงานมีการจัดหาพัสดุเป็นไปตามมาตรฐานและข้อกำหนดที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

4.63 0.49 มากที่สุด 2 

เฉลี่ย 4.62 0.47 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้านการ
จัดหาพัสดุ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.62, σ = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคำถาม พบว่า ข้อคำถามที่
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ หน่วยงานพิจารณาเลือกผู้จำหน่ายพัสดุอย่างรอบคอบและเหมาะสมกับงบประมาณ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.65, σ = 0.56) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการจัดหาพัสดุเป็นไปตามมาตรฐานและ
ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.63, σ = 0.49) และหน่วยงานมีกระบวนการ
จัดหาพัสดุขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของงานได้ทันเวลา  มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (μ = 4.59, σ = 0.64) 
 

ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ 
 

ด้านการควบคุมพัสดุ μ  σ แปลผล ลำดับ 
1. หน่วยงานม ีระบบการควบค ุมพ ัสด ุท ี ่สามารถ
ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.61 0.53 มากที่สุด 2 

2. หน่วยงานมีการตรวจสอบและการบันทึกรายการ
พัสดุในระบบบัญชีมีความแม่นยำและเป็นปัจจุบัน 

4.57 0.54 มากที่สุด 3 

3. หน่วยงานมีการจัดทำบัญชีหรือทะเบียนพัสดุที่
ครบถ้วนและสามารถตรวจสอบได้ง่าย 

4. 65 0.56 มากที่สุด 1 

เฉลี่ย 4.61 0.46 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้านการ
ควบคุมพัสดุ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ= 4.61, σ = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคำถาม พบว่าข้อคำถามที่
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการจัดทำบัญชีหรือทะเบียนพัสดุที่ครบถ้วนและสามารถตรวจสอบได้ง่าย 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (μ= 4.65, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ หน่วยงานมีระบบการควบคุมพัสดุที่สามารถตรวจสอบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.61, σ = 0.53) และหน่วยงานมีการตรวจสอบและการบันทึก
รายการพัสดุในระบบบัญชีมีความแม่นยำและเป็นปัจจุบัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.57, σ = 0.54) 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 
 

ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ μ σ แปลผล ลำดับ 

1. หน่วยงานมีการจัดทำแผนการบำรุงรักษาพัสดุ 
และมีการจัดทำรายงานผลการบำรุงรักษาตามแผน
ที่กำหนด 

4.63 0.53 มากที่สุด 2 

2. หน่วยงานมีการตรวจสอบสภาพพัสด ุอย ่าง
สม่ำเสมอเพื่อป้องกันความเสียหาย ยืดอายุการใช้
งาน และลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม 
3. หน ่วยงานม ีการแต ่งต ั ้ งคณะกรรมสอบหา 
ข้อเท็จจริงเมื่อปรากฏว่ามีพัสดุชำรุด เสื่อมสภาพ 
หรือสูญหาย 

4.45 
 
 

4.73           
 

0.65 
 
 

0.50 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

3 
 
 
1 

เฉลี่ย 4.60 0.44 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้านการ
บำรุงรักษาพัสดุ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.60, σ = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคำถาม พบว่า ข้อ
คำถามที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะกรรมสอบหาข้อเท็จจริงเมื่อปรากฏว่ามีพัสดุ
ชำรุด เสื่อมสภาพ หรือสูญหาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.73, σ. = 0.50) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการจัดทำ
แผนการบำรุงรักษาพัสดุ และมีการจัดทำรายงานผลการบำรุงรักษาตามแผนที่กำหนด  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 
4.63, σ = 0.53) และหน่วยงานมีการตรวจสอบสภาพพัสดุอย่างสม่ำเสมอเพื่อป้องกันความเสียหาย ยืดอายุการใช้งาน และลด
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.45, σ = 0.65) 
 

ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้านการจำหน่ายพัสดุ 
 

ด้านการจำหน่ายพัสดุ μ σ. แปลผล ลำดับ 

1. หน่วยงานมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ
พัสดุ เพื่อตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุคงเหลือประจำปี
ว่าถูกต้องครบถ้วนตรงตามบัญชีหรือทะเบียน 

4.67 0.60 มากที่สุด 2 

2. หน่วยงานมีการตัดยอดพัสดุที ่จำหน่ายออกจาก
บัญชีเป็นปัจจุบัน 

4.67 0.60 มากที่สุด 2 

3. หน่วยงานมีการจำหน่ายพัสดุทีห่มดอายุ และมีการ
ประเมินอย่างรอบคอบเพื่อให้ได้มลูค่าที่สูงสดุ 

4.71 0.50 มากที่สุด 1 

เฉลี่ย 4.68 0.48 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้านการ
จำหน่ายพัสดุ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.68, σ = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคำถาม พบว่า ข้อคำถาม
ที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการจำหน่ายพัสดุที่หมดอายุ และมีการประเมินอย่างรอบคอบเพื่อให้ได้
มูลค่าที่สูงสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.71, σ. = 0.50) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบพัสดุ เพื่อตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุคงเหลือประจำปีว่าถูกต้องครบถ้วนตรงตามบัญชีหรือทะเบียน และมีการตัดยอดพสัดุ
ที่จำหน่ายออกจากบัญชีเป็นปัจจุบัน และหน่วยงานมีการตัดยอดพัสดุที่จำหน่ายออกจากบัญชีเป็นปัจจุบันมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (μ = 4.67, σ = 0.60)   
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 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยทำการทดสอบสมมติฐานการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการบริหารงานพัสดุตามพระราชบัญญตัิการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของบุคลากรที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) หรือการทดสอบหาค่าความแตกต่างด้วยสถิติเอฟ (F-test) 
เพื่อพิจารณาว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญหรือไม่ และในกรณีที่พบความแตกต่าง จะดำเนินการทดสอบเปรียบเทียบเป็นคู่ 
(Multiple Comparison) โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อระบุความแตกต่างของแต่ละกลุ่มโดย
ละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ของบุคลากรที่มีต่อความคิดเห็นเกี่ยวกบั
 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของ
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท 
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean of 
Squares 

F p 

เพศ 
ระหว่างกลุม่ .123 2 .062 .416 .662 
ภายในกลุ่ม 6.820 46 .148   

รวม 6.943 48    

อาย ุ
ระหว่างกลุม่ .341 3 .114 .774 .514 
ภายในกลุ่ม 6.602 45 .147   

รวม 6.943 48    

ระดับการศึกษา 
ระหว่างกลุม่ .319 2 .160 1.108 .339 
ภายในกลุ่ม 6.624 46 .144   

รวม 6.943 48    

ประเภทของบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 1.117 3 .372 2.8755 .047* 

ภายในกลุ่ม 5.827 45 .129   
รวม 6.943 48    

หน่วยงานที่สังกัด 
ระหว่างกลุม่ 1.042 8 .130 .8833 .539 
ภายในกลุ่ม 5.901 40 .148   

รวม 6.943 48    

ประสบการณ์ 
ด้านงานพัสด ุ

ระหว่างกลุม่ .411 3 .137 .944 .427 
ภายในกลุ่ม 6.532 45 .145   

รวม 6.943 48    

**ระดับนัยสำคัญ < .05 
 

 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของบุคลากรต่อความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พบว่า ประเภทของบุคลากร แตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 แต่บุคลากรที ่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานที ่ส ังกัด  
และประสบการณ์ด้านงานพัสดุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
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จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ดังนั้น จึงมีความจำเป็นต้องดำเนินการ
เปรียบเทียบรายคู่เพิ่มเติม โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ดังแสดงใน 
ตารางที่ 7 
 

ตารางที ่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู ่ของปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของบุคลากรที่มีต่อความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของ
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทที่แตกต่างกัน ด้านประเภทของบุคลากร 
 

ประเภทของบุคลากร �̅� ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกจิ พนักงานจ้างทั่วไป 
4.70 4.00 4.53 4.72 

ข้าราชการ 4.70 - 0.011* 0.167 0.897 
ลูกจ้างประจำ 4.00  - 0.061 0.018* 
พนักงานจ้างตามภารกจิ 4.53   - 0.286 

พนักงานจ้างทั่วไป 4.72    - 
*ระดับนัยสำคัญ < .05 
 

 จากตารางที่ 7 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านประเภทของบุคลากร พบว่า บุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุประเภทลูกจ้างประจำมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 แตกต่างกัน กับบุคลากรประเภท
ข้าราชการ และพนักงานจ้างทั่วไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
 

 5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสทิธิภาพการบรหิารงานพัสดุตามพระราชบัญญตัิการจัดซือ้
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ   
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของบุคลากรต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 
พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ประเภทของบุคลากรมีผลต่อความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื ่อทำการเปรียบเทียบรายคู ่ พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานพัสดุในประเภท
ลูกจ้างประจำ มีความคิดเห็นที่แตกต่างจากบุคลากรประเภทข้าราชการและพนักงานจ้างทั่วไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรในแต่ละประเภทอาจมีบทบาทและความรับผิดชอบที่แตกต่างกันในการบริหารงานพัสดุ ทำให้มุมมอง
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานนั้นแตกต่างกันด้วย เช่น บุคลากรบางประเภทอาจได้รับการมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่เน้นการ
ปฏิบัติจริงในด้านการบริหารพัสดุ มากกว่าการได้รับมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการวางแผนหรือนโยบาย ซึ่งทำให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ: กรณีศึกษา กรมพลาธิการทหารบก พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านช้ัน
ยศ ท่ีแตกต่างกนส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐท่ีแตกต่างกัน [13] 
 อย่างไรก็ตาม บุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานที่สังกัด และประสบการณ์ด้านงานพัสดุแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุตามพระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ         
พ.ศ. 2560 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากแม้ว่าบุคลากรจะมีความแตกต่างในเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
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หรือหน่วยงานที่สังกัด แต่การบริหารงานพัสดุภาครัฐตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
มีกรอบกฎหมายและแนวทางที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน ซึ่งส่งผลให้ความคิดเห็นในเรื ่องนี้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
นอกจากนี้ แม้ว่าบุคลากรจะมีประสบการณ์ด้านงานพัสดุที่แตกต่างกัน แต่กระบวนการจัดการพัสดุภาครัฐที่เป็นมาตรฐานและ
กฎหมายเดียวกัน ทำให้การทำงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารพัสดุของทุกกลุ่มไม่แตกต่างกันมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่อง การดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e – GP) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองจังหวัด
อ่างทอง พบว่า ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมือง
จังหวัดอ่างทอง จำแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน [14] และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานพัสดุสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี  พบว่า เพศ อายุ การศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านพัสดุ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพงานจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ [4] 

 5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท ควรกำหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารงานพัสดุ 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกจ้างประจำที่มีความคิดเห็นแตกต่างจากข้าราชการและพนักงานจ้างทั่วไป เช่น อาจมีการจัดหลักสูตรอบรมที่
เหมาะสมกับลักษณะงานพัสดุที่รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการดำเนินงานตามบทบาทหน้าท่ี 
 2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท ควรจัดให้มีช่องทางสำหรับการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการบริหารงานพัสดุ เช่น  
การสร้างกลุ่มสนทนาออนไลน์ หรือการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกันระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่เหมาะสมระหว่างบุคลากรที่มีบทบาทหน้าที่แตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยให้การบริหารงานพัสดุมีความเป็น
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ เช่น ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี หรือ ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ 
 2. ควรศึกษารายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับความแตกต่างของความคิดเห็นในแต่ละด้านของการบริหารงานพัสดุ  เพื่อใช้
พัฒนากระบวนการบริหารงานพัสดุและเสริมศักยภาพบุคลากรให้ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 3. ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มร่วมกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง เพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางปรับปรุงการบริหารงานพัสดุ 
  

6. กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องทุกท่านขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทที่ให้ความอนุเคราะห์
ข้อมูลต่าง ๆ ที่นำไปใช้ประโยชน์ในงานวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณบุคลากรทีป่ฏิบัติงานดา้นการบรหิารงานพัสดุทุกท่านที่ให้ความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามทำให้งานวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทคัดย่อ  
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาสถาบันฯ 2)เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ

ปัจจัยแรงจูงใจของนักศึกษาสถาบันฯ 3)เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันฯ ประชากร  
ที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาทุกช้ันปีของสถาบันฯ ประจำปี 2567 จำนวน 1,945 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan 
(1970) จำนวน 322 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 166 คน (51.6) มีอายุระหว่าง 20-22     
ปี จำนวน 181 คน (56.2) ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ จำนวน 103 คน  (32.0) รายได้จากผู้ปกครอง
เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท จำนวน 163 คน (50.6) และลักษณะของที่พักปัจจุบันส่วนใหญ่อาศัย
หอพักภายนอกสถาบัน จำนวน 167 คน (51.9) ระดับความคิดเห็นปัจจัยเชิงสาเหตุ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก           
(x̅ =3.99, S.D.=.612) ระดับความคิดเห็นความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันฯ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ =4.23, 
S.D.=.636) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยเชิงสาเหตุมีอิทธิผลต่อความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันฯ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 ยกเว้น ด้านความต้องการได้รับการยอมรับ 

 

คำสำคัญ : สถาบัน, นักศึกษา, ความมีวินัย  
 

Abstract    
 This research study aims to 1) To study personal information of students of the institute.  2) To study 
the level of opinions on motivation factors of students at the institute. 3) To analyze the causal factors that 
influence the discipline of students at the institute. The population used in the research was all year students 
of the institute in the academic year 2024, totaling 1,945 people. Using a random sample of 322 people from 
Krejcie & Morgan (1970). The statistics used in the analysis were descriptive statistics, including percentage, 
frequency, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The research results found that              
the majority were female, numbering 166 (51.6), and were aged between 20-22 years, numbering 181 (56.2) , 
studying the Business Administration and Entrepreneurship program, 103 people (32.0) , the average monthly 
income of the parents was mostly between 5,000 – 10,000 baht, 163 people (50.6) and the current 
accommodation type is mostly in dormitories outside the institute, numbering 167 people (51.9)  The level       
of causal factor opinions overall level of opinion is at a high level (x̅=3.99, S.D.=.612)  The level of students' 
opinions on discipline at the institute overall the average is at the highest level ( x̅=4.23, S.D.=.636) The results 
of the causal factor hypothesis testing a statistical significance level of 0.05, except for the aspect of the need 
to be accepted. 
 

Keywords: Institute, students, discipline 
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1. บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันได้รับผลกระทบจากหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับสังคมและเทคโนโลยี จากการ
ใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษา เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น สมาร์ทโฟนและ       
สื่อสังคมออนไลน์สามารถส่งผลให้เกิดการกระจายความสนใจและลดความมุ่งมั่นในด้านการศึกษา การเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว
และการติดตามข่าวสารจากโซเชียลมีเดียทำให้เกิดการทำงานหลายอย่างพร้อมกัน ซึ่งอาจทำให้การจัดการเวลาและการรักษาวินัย
ในตนเองลดลง (Prensky, 2001). [1] การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการเรียนการสอน โดยการใช้การเรียนการสอนออนไลน์และ
รูปแบบการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้นทำให้การควบคุมตนเองกลายเป็นสิ่งสำคัญ นักศึกษาอาจมีอิสระในการจัดการเวลาเรียน
ของตนเอง ซึ่งต้องการความมีวินัยที่สูงขึ้นในการติดตามการเรียนและการส่งงานตรงเวลา (Davis, 2013) [2] ความเปลี่ยนแปลง   
ทางเศรษฐกิจและสังคม ในปัจจุบันสภาวะทางเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอนและความกดดันทางสังคมอาจส่งผลกระทบต่อความมีวินัย        
ของนักศึกษา การมีภาระทางการเงินและการต้องทำงานไปพร้อมๆ กับการศึกษาอาจทำให้การมุ่งมั ่นในการเรียนลดลงและ
ความเครียดเพิ่มขึ้น (Kuh, 2008) [3] การเปลี่ยนแปลงในค่านิยมและวัฒนธรรม ความเปลี่ยนแปลงในค่านิยมและวัฒนธรรม      
ในปัจจุบัน เช่น การให้ความสำคัญกับความสำเร็จในด้านที่ไม่ใช่การศึกษาและการมองว่าความสำเร็จทางการศึกษามีความสำคัญ
ลดลง อาจทำให้ความมีวินัยในการศึกษาเสื่อมลง (Schulenberg & Maggs, 2001) [4] การเปลี่ยนแปลงในความคาดหวังของสังคม 
ในปัจจุบันสังคมมีความคาดหวังที ่ส ูงขึ ้นต่อความสำเร็จในอาชีพ ซึ ่งอาจสร้างความเครียดและความกดดันให้นักศึกษา                 
ในขณะเดียวกันการสนับสนุนทางด้านการศึกษาและการให้คำแนะนำจากครอบครัวและสถาบันการศึกษามีบทบาทในการช่วย
เสริมสร้างความมีวินัย (Tinto, 1993) [5] การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ทั้งหมดมีผลกระทบต่อความมีวินัยของนักศึกษา ทำให้พวกเขา
ต้องปรับตัวและพัฒนาทักษะการควบคุมตนเองเพื่อให้สามารถประสบความสำเร็จในการศึกษาและการดำเนินชีวิตในปัจจุบันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคมของปัจจุบันทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและปฏิรูประบบการศึกษาเพื่อให้เกิด
การพัฒนาประเทศและพัฒนาทักษะเกี่ยวกับความสมบูรณ์ของมนุษย์ที่ต้องมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจสติปัญญา คุณธรรม
และความรู้ เพื่อนำไปใช้ในการดำเนินชีวิตและสามารถปรับตัวเพื่อใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข (ปาริชาติ บัวเจริญและ
ประภัสสร สมสถาน,2565) [6] คุณสมบัติเหล่านี้ จำเป็นต้องถูกหล่อหลอมให้เกิดขึ้นในตัวบุคคลในรูปของคำว่า “วินัยในตนเอง” 
วินัยในตนเองเป็นวัฒนธรรมของสังคมที่ทุกคนต้องปฏิบัติ เพราะจะทำให้บุคคลอยู่ ร่วมกันได้ด้วยความสุข วินัยในตนเองนี้เป็น
คุณธรรมประการหนึ่งที่ทุกคนควรสร้างขึ้นสำหรับบังคับพฤติกรรมของตนเอง ทำให้คนเราบรรลุจุดหมายของชีวิตประสบความสุข
ความเจริญในชีวิต(ราตรี ช่างปัด,2560) [7] การมีวินัยในตนเองเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเพราะผู้ที่ประสบความสำเร็จในชีวิต ผู้ที่มี
ความรับผิดชอบสูง มีจริยธรรมในตนเองสูง มักจะเป็นผู้ที่มีวินัยในตนเองด้านต่างๆ สูง เช่น การทำงาน การตรงต่อเวลา การเคารพ
กฎระเบียบและวินัยของส่วนรวม รวมทั้งการมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน การที่นักศึกษาจบการศึกษาด้วยความมีวินัยใน
ตนเองจึงเป็นตัวสำคัญที่จะช่วยสังคมและประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรือง เพราะบุคคลที่มีวินัยในตนเองจะมีคุณลักษณะที่สำคัญคือ     
มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา มีระเบียบ (ปาริชาติ บัวเจริญและประภัสสร สมสถาน ,2565) โดยสามารถส่งเสริมให้คุณภาพและ
คุณค่าของนักศึกษาท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงานในสภาพสังคมปัจจุบันสามารถนำความรูแ้ละความสามารถไปปฏบิัติงานในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

จากการศึกษาการเปลี่ยนแปลงสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีต่างทำให้ผู้วิจัยให้ความสนใจในประเด็นของปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิผลต่อความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตร        
อุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษา และการกำหนดนโยบายในการพัฒนานักศึกษาเพื่อให้มีวินัยและ
สามารถออกไปอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพและสามารถปรับตัวได้เป็นอย่างดี  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  
2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยแรงจูงใจของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  
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ขอบเขตการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร  สำหรับตัวแปรอิสระผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ 
McClelland, D. C. (1961) [8] Herzberg, F. (1966) [9] และ Vroom, V. H. (1964) [10] ซึ่งประกอบด้วย 1. ต้องการในการ
ประสบความสำเร็จ 2. ต้องการในการได้รับการยอมรับ 3. ความเชื่อมั่นในความสามารถ 4. ความต้องการบรรลุเป้าหมาย 5. ความ
ต้องการทางสังคม ตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ประกอบด้วย 1. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 2. ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง 3. ด้านความ
รับผิดชอบ 4. ด้านความเป็นผู้นำ 5. ด้านความตรงต่อเวลา 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ทำการวิจัย ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ จังหวัดชุมพร  

3. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนักศึกษาทุกระดับชั้นปีของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพรประจำปี 2567 จำนวน 1,945 คน  
 

สมมุติฐานการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยา
เขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร แตกต่างกัน  
 2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยา
เขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความมีวินัยของ
นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ผู้วิจัยได้พัฒนา
กรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg's Two-Factor Theory)  หรือที่เรียกว่า “ทฤษฎีการจูงใจ-การพอใจ” 
(Motivation-Hygiene Theory) ของ Herzberg, F. (1966) กล่าวไว้ใน Work and the nature of man ซึ่งได้อธิบายปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความไม่พอใจในการทำงาน โดยแบ่งปัจจัยออกเป็นสองประเภทหลักๆ คือปัจจัยจูงใจและปัจจัย
สุขอนามัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ปัจจัยจูงใจ (Motivators) ปัจจัยจูงใจคือปัจจัยที่ทำให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้น 
ปัจจัยเหล่านี้มักเกี ่ยวข้องกับลักษณะของงานเอง และมีบทบาทในการเพิ่มความรู้สึกสำเร็จและการเติมเต็ม ประกอบด้วย 
ความสำเร็จ (Achievement) ความรู้สึกที่ได้บรรลุเป้าหมายและความสำเร็จในงาน การรับรู้ (Recognition) การได้รับการชื่นชม
และการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ความท้าทายของงาน (Work Itself): ลักษณะของงานที่มีความท้าทายและมี
ความหมาย ความรับผิดชอบ (Responsibility): การได้รับความรับผิดชอบในระดับสูงและการควบคุมงาน การเติบโตและพัฒนา 
(Advancement): โอกาสในการเรียนรู้และการเติบโตในอาชีพ 

2. ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ปัจจัยสุขอนามัยคือปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการทำงานและ
เงื่อนไขที่มีผลต่อการหลีกเลี่ยงความไม่พอใจ หากไม่มีปัจจัยเหล่านี้จะทำให้เกิดความไม่พอใจ แต่การมีปัจจัยเหล่านี้ในระดับที่
เหมาะสมไม่ได้ทำให้พนักงานรู ้ส ึกพึงพอใจเพิ ่มข ึ ้น ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมกา รทำงาน (Working Conditions): 
สภาพแวดล้อมท่ีสะดวกสบายและปลอดภัยในการทำงาน ความปลอดภัยของงาน (Job Security): ความมั่นคงในตำแหน่งงานและ
ความมั่นใจในอนาคต นโยบายและการจัดการ (Company Policies and Administration): ความเป็นธรรมและความชัดเจนใน
นโยบายของบริษัท เงินเดือนและผลตอบแทน (Salary and Benefits): ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและสวัสดิการที่ดี ความสัมพันธก์ับ
เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations): ความสัมพันธ์ที่ดีและการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวินัย 

Edwin A. Locke เป็นการควบคุมตนเองและความสามารถในการตั้งเป้าหมายและดำเนินการไปให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
โดยเน้นที่การควบคุมแรงกระตุ้นและพฤติกรรมที่สามารถขัดขวางเป้าหมายของเราได้ (Locke & Latham, 1990) [11] Angela 
Duckworth ได้อธิบายถึงวินัยในตนเองในหนังสือ Grit โดยมองว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญของความเพียรและความหลงใหลในการ
บรรล ุเป ้าหมายระยะยาว ซ ึ ่งเป ็นคุณสมบัต ิท ี ่ทำให้บ ุคคลสามารถประสบความสำเร ็จได ้ ( Duckworth, 2016) [12]                    
Roy F. Baumeister ได้อธิบายถึงวินัยในตนเองว่าเป็นการควบคุมตนเองที่มีผลต่อการบรรลุ เป้าหมายและการจัดการกับความ
ต้องการและความอยากได้ในระยะสั้นเพื่อให้ได้ผลประโยชน์ในระยะยาว (Baumeister & Tierney, 2011) [13]  องค์ประกอบของ
ความมีวินัยประกอบไปด้วยการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและสมเหตุสมผล (Locke & Latham, 1990), [14]  การวางแผนและการ
จัดการเวลาอย่างมีประสทิธิภาพ (Covey, 1989), [15]  ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Baumeister & Tierney, 2011), การ
ประเมินผลและการปรับปรุงตนเอง (Clear, 2018), [16]  และการมีความเพียรพยายามในการทำสิ่งที่ต้องทำแม้จะเผชิญกับความ
ยากลำบาก (Duckworth, 2016) องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาความมีวินัยในตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ต่อเนื่อง องค์ประกอบของความมีวินัยประกอบไปด้วยการมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน (สุรศักดิ์ เจริญคุณ, 2551), [17]  การวางแผนและ
การจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2549), [18] ความสามารถในการควบคุมตนเอง (พรเทพ พงษ์ทัดศิริกุล, 
2550), [19] การประเมินผลและการปรับปรุงตนเอง (วรพล วิชัยดิษฐ์ , 2553), [20] และการมีความเพียรพยายามในการทำสิ่งที่
ต้องทำแม้จะเผชิญกับความยากลำบาก (กาญจนา แก้วเทพ , 2545) [21] องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาความ    
มีวินัยในตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง การอธิบายองค์ประกอบของความมีวินัยโดยนักวิชาการช่วยให้เราเห็นภาพ
ชัดเจนของการพัฒนาตนเองผ่านการตั้งเป้าหมาย การวางแผน การควบคุมตนเอง การประเมินผล และการมีความเพียรพยายาม 

ทฤษฎีแรงจูงใจทางจริยธรรมและการมีวินัยในตนเองของ Robert F. Peck และ Robert J. Havighurst มุ่งเน้นที่การ
พัฒนาวินัยในตนเองและจริยธรรมผ่านกระบวนการของการเติบโตและการพัฒนาทางจิตวิทยาและสังคม ทฤษฎีนี้อธิบายถึงวิธีที่
บุคคลพัฒนาความมีวินัยในตนเองและแรงจูงใจทางจริยธรรมผ่านการเรียนรู้และการรับประสบการณ์ในชีวิต องค์ประกอบหลักของ
ทฤษฎีแรงจูงใจทางจริยธรรมและการมีวินัยในตนเอง 

1. กระบวนการพัฒนาทางจิตวิทยา (Psychological Development) บุคคลพัฒนาความสามารถในการตระหนักรู้และ
เข้าใจตนเอง รวมถึงการรับรู้ถึงความสำคัญของการมีวินัยในตนเองและการกระทำที่มีจริยธรรม การพัฒนานี้เกิดขึ้นผ่านการเรียนรู้
จากประสบการณ์และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

2. การรับรู้ทางสังคม (Social Awareness) บุคคลต้องสามารถรับรู้และเข้าใจผลกระทบของการกระทำของตนเองต่อ
ผู้อื่นและสังคม การรับรู้ทางสังคมนี้เป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาจริยธรรมและวินัยในตนเอง การพัฒนาการรับรู้ทางสังคมช่วยใน
การสร้างความเข้าใจและความเคารพต่อกฎระเบียบและมาตรฐานทางสังคม 

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) การเรียนรู้จากประสบการณ์ช่วยในการพัฒนาความสามารถ
ในการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาทางจริยธรรม บุคคลต้องสามารถเรียนรู้จากความผิดพลาดและปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ช่วยในการสร้างความมั่นใจและความรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง 
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4. การพัฒนาความรับผิดชอบ (Development of Responsibility) การพัฒนาความรับผิดชอบเป็นองค์ประกอบสำคัญ
ของการมีวินัยในตนเอง บุคคลต้องสามารถรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเองและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น การพัฒนาความรับผิดชอบ
ช่วยในการสร้างความเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้อื่น 

5. การส่งเสริมความยุติธรรมและความเป็นธรรม (Promotion of Justice and Fairness)การพัฒนาจริยธรรมและการ
มีวินัยในตนเองต้องมีการส่งเสริมความยุติธรรมและความเป็นธรรม บุคคลต้องมีความเข้าใจและเคารพต่อหลักการของความ
ยุติธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การส่งเสริมความยุติธรรมและความเป็นธรรมช่วยในการสร้างสังคมที่มีความเป็นระเบยีบ
และมีจริยธรรม 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิผลต่อความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณประชากร ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ทุกช้ันปี ประจำปีการศึกษา 2567 จำนวน 1,945 คน (ข้อมูลจากงานทะเบียน
และประมวลผล ณ วันที่ 14 สิงหาคม 2567) โดยกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ใช้ตาราง Krejcie & Morgan,1970) ได้จำนวนตัวอย่าง 
322 คน  เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) และการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) มากกว่า 0.80  
ขึ้นไป จึงยอมรับได้ (Hair et al., 2006: 102) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์สถิติ T-Test, F-Test ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาสถาบันฯ        (n=322) 

ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  ร้อยละ  
1. เพศ  

  
ชาย  156  48.4  
หญิง  166  51.6  

2. อาย ุ 
  
  

ต่ำกว่า 20 ปี  119  37.0  
อายุระหว่าง 20-22 ป ี 181  56.2  
อายุ 23 ปีข้ึนไป  22  6.8  

3.   หลักสูตร  
  
  
  
  
  
  
  
  

หลักสตูรวิศวกรรมเครื่องกล  55  17.1  
หลักสตูรวิศวกรรมไฟฟ้า  60  18.6  
หลักสตูรวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  2  .6  
หลักสตูรวิศวกรรมหุ่นยนต์และอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ  6  1.6  
หลักสตูรสัตวศาสตร์  5  1.6  
หลักสตูรเทคโนโลยีการจัดการผลติพืช  23  7.1  
หลักสตูรวิทยาศาสตร์การประมงและทรัพยากรทางน้ำ  60  18.6  
หลักสตูรนวัตกรรมอาหารและการจัดการ  8  2.5  
หลักสตูรบริหารธรุกิจและการเป็นผู้ประกอบการ  103  32.0  

4.  รายได้จากผู้ปกครองเฉลี่ย
ต่อเดือน 

ต่ำกวา่ 5,000 บาท  89 30.7 
ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท         163  50.6  
10,001 บาทขึ้นไป  60 18.6 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 10 
The 10th National Conference on Informatics, Agriculture,  
Management, Business Administration, Engineering, Science and Technology  

 

282 

5.  ลักษณะของที่พักปัจจุบัน  บ้านตนเอง  65  20.2  
หอพักภายในสถาบัน  90  28.0  
หอพักภายนอกสถาบัน 167 51.9 

 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 166 คน (51.6) รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 
156 คน(48.4) มีอายุระหว่าง 20-22 ปี จำนวน 181 คน (56.2) รองลงมาต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 119 คน (37.0) และอายุ 23 ปีขึ้น
ไป จำนวน 22 คน (6.8) ศึกษาหลักสตูรบริหารธรุกิจและการเป็นผู้ประกอบการ จำนวน 103 คน(32.0)รองลงมาหลักสตูร
วิศวกรรมไฟฟ้า และหลักสูตรวิทยาศาสตร์การประมงและทรัพยากรทางน้ำ จำนวน 60 คน(18.6) หลักสูตรวิศวกรรมเครื่องกล 
จำนวน 55 คน (17.1) หลักสูตรเทคโนโลยีการจดัการผลติพืช จำนวน 23 คน (7.1) หลักสูตรนวัตกรรมอาหารและการจดัการ จำนวน 
8 คน (2.5) หลักสูตรวิศวกรรมหุน่ยนต์และอิเล็กทรอนิกส์อัจฉรยิะ จำนวน 6 คน (1.6) หลักสูตรสตัวศาสตร์ จำนวน 5 คน (1.6) 
หลักสตูรวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จำนวน 2 คน (0.6) รายได้จากผู้ปกครองเฉลี่ยตอ่เดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท 
จำนวน 163 คน (50.6) รองลงมาต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 89 คน (30.7) และมีรายได้ 10,001 บาทขึ้นไป จำนวน 60 คน (18.6) 
และลักษณะของที่พักปัจจุบันส่วนใหญ่อาศัยหอพักภายนอกสถาบัน จำนวน 167 คน (51.9) รองลงมาพักหอพักภายในสถาบัน
จำนวน 90 คน (28.0) และอาศัยบ้านตนเอง จำนวน 65 คน (20.2) 
 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นปัจจัยเชิงสาเหตุของนักศึกษาสถาบันฯ ภาพรวม  
ปัจจัยเชิงสาเหตุของนักศกึษา x̅ S.D. แปลผล ลำดับที ่

1. ด้านต้องการในการประสบความสำเร็จ 3.85 .677 มาก 5 
2. ด้านความต้องการได้รบัการยอมรับ 4.28 .694 มาก 2 
3. ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถ 3.99 .738 มาก 4 
4.ด้านความต้องการบรรลเุป้าหมาย 4.41 .609 มากที่สุด 1 
5.ด้านความต้องการทางสังคม 4.03 .692 มาก 3 

รวม 3.99 .612 มาก  

 จากตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นปัจจัยเชิงสาเหตุของนักศึกษาสถาบันฯ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ =3.99, 
S.D.=.612) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความต้องการบรรลุเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x̅ = 4.41, S.D.=.609) และ ด้าน
ต้องการในการประสบความสำเร็จมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ =3.85, S.D.=.677) 
 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันฯในภาพรวม 
ความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันฯ x̅ S.D. แปลผล ลำดับที ่

1. ด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 4.50 .564 มากที่สุด 1 
2. ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง 4.29 .675 มากที่สุด 4 
3. ด้านความรับผิดชอบ 4.36 .580 มากที่สุด 2 
4. ด้านความเป็นผู้นำ 3.72 .944 มาก 6 
5. ด้านความอดทน 4.35 .627 มากที่สุด 3 
6. ด้านความตรงต่อเวลา 4.16 .685 มาก 5 

รวม 4.23 .636 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ =4.23, S.D.=.636) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.50, S.D.=.564) และ ด้านความเป็นผู้นำมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(x̅ =3.72, S.D.=.944)   
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิผลต่อความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
 คุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

ตัวแปร  
1. ด้านต้องการใน
การประสบ
ความสำเร็จ  

2. ด้านความ
ต้องการได้รับ
การยอมรับ  

3. ด้านความ
เช่ือมั่นใน
ความสามารถ 

4. ด้านความ
ต้องการบรรลุ
เป้าหมาย  

5. ด้านความ
ต้องการทาง
สังคม  

X ̅  3.85  4.28  3.99  4.41  4.03  

S.D.  .677  .694  .738  .609  .692  
1.  ด้านต้องการในการประสบความสำเร็จ  1  .428**  .514**  .406**  .290**  
2.  ด้านความต้องการได้รับการยอมรับ    1  .672**  .560**  .426**  

3.  ด้านความเชื่อมั่นในความสามารถ         1  .554**  .536**  

4.  ด้านความต้องการบรรลุเป้าหมาย        1  .492**  
5.  ด้านความต้องการทางสังคม          1  

จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระซึ่งค่าสหสัมพันธ์ต้องไม่เกิน 0.80 (Katz. 2006)  ต้ว
แปรอิสระทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านต้องการในการประสบความสำเร็จ, ด้านความต้องการได้รับการยอมรับ, ด้านความเชื่อมั่น
ในความสามารถ, ด้านความต้องการบรรลุเป้าหมายและด้านความต้องการทางสังคม มีค่าตั้งแต่ .290 – .672 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิผลต่อความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
 เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

ปัจจัยเชิงสาเหตุ  
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients  t  Sig  

B  Std. Error  Beta  
ค่าคงท่ี  1.340  .243    5.504  .000  
1.ด้านต้องการในการประสบความสำเร็จ  .181  .051  .193  3.573  .000  
2.ด้านความต้องการไดร้ับการยอมรับ  -.042  .059  -.046  -.715  .475  
3.ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถ  .188  .061  .216  3.105  .002  
4.ด้านความต้องการบรรลุ5.เป้าหมาย  .252  .063  .241  4.014  .000  
5.ด้านความต้องการทางสังคม  .126  .052  .137  2.448  .015  
R = 0.587   R2 = 0.345 Adj R2 = 0.335  F =33.308  Sig = 000  

 

พบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุ ทั้ง 5 ด้านประกอบด้วย ด้านต้องการในการประสบความสำเร็จ ด้านความเชื่อมั่นในความสามารถ 
ด้านความต้องการบรรลุเป้าหมาย ด้านความต้องการทางสังคม มีค่า Sig น้อยกว่า 0.5 แสดงให้เห็นว่าท่ีมีอิทธิผลต่อความมีวินัยของ
นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ยกเว้น ด้านความต้องการได้รับการยอมรับโดยสามารถเขียนในรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้  

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ  
 วินัยของนักศึกษา = 1.340 + .181 (ด้านต้องการในการประสบความสำเร็จ) + .188 (ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถ) 
+ .252 (ด้านความต้องการบรรลุเป้าหมาย) + .126 (ด้านความต้องการทางสังคม)  

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
 วินัยของนักศึกษา = .181 (ด้านต้องการในการประสบความสำเร็จ) + .188 (ด้านความเชื่อมั่นในความสามารถ) + .252 
(ด้านความต้องการบรรลุเป้าหมาย) + .126 (ด้านความต้องการทางสังคม) 
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4. สรุปผลการวิจัย  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 166 คน (51.6) มีอายุระหว่าง 20 -22 ปี จำนวน 181 คน (56.2) 
ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ จำนวน 103 คน  (32.0) รายได้จากผู้ปกครองเฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท จำนวน 163 คน (50.6) และลักษณะของที่พักปัจจุบันส่วนใหญ่อาศัยหอพักภายนอกสถาบัน 
จำนวน 167 คน (51.9)   
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยเชิงสาเหตุของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 1. ด้านความต้องการในการประสบความสำเร็จ 2. ด้านความต้องการ
ได้รับการยอมรับ 3. ด้านความเชื่อมั่นในความสามารถ 4. ด้านความต้องการบรรลุเป้าหมาย 5. ด้านความต้องการทางสังคมระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅�=3.99, S.D.=.612) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความต้องการในการ
ประสบความสำเร็จ ประเด็นการมาเรียนสม่ำเสมอตามแผนการเรียนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�=4.37, S.D.=.686) ด้านความต้องการ
ได้รับการยอมรับ ในประเด็นมีความเชื่อมั่นและเคารพในตนเองมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( �̅�=4.63, S.D.=.758) ด้านความเชื่อมั่นใน
ความสามารถในประเด็นสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( �̅�=4.12, S.D.=.792) ด้านความต้องการบรรลุ
เป้าหมาย ในประเด็นการตั้งเกณฑ์ไว้ต้องสำเร็จการศึกษาภายในเวลาที่กำหนดมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�=4.51, S.D.=.675) ด้านความ
ต้องการทางสังคมในประเด็นสามารถสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีกับเพื่อนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�=4.33, S.D.=.750)  
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นความมีวินัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยา
เขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 1. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 2. ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 3. ด้านความ
รับผิดชอบ 4. ด้านความเป็นผู้นำ 5. ด้านความอดทน 6. ด้านความตรงต่อเวลา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด        
(�̅�=4.23, S.D.=.636) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบในภาพรวมมีประเด็นมีวินัยในการเรียนและการสอบของสถาบันมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (�̅�=3.86, S.D.=.745) ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง ประเด็นกล้าตัดสินใจในเรื่องที่คิดว่าถูกต้องเสมอมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(�̅�=4.30, S.D.=.757) ด้านความรับผิดชอบประเด็นสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( �̅�=4.41, 
S.D.=.631) ด้านความเป็นผู้นำประเด็นสามารถเป็นผู้นำในการแก้ไขปัญหาต่างๆ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�=3.77, S.D.=.944) ด้าน
ความอดทน ในประเด็นสามารถรับฟังข้อบกพร้องของตนเองและนำไปแก้ไขมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�=4.44, S.D.=.645) ด้านความ
ตรงต่อเวลา ในประเด็นทำงานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จตามเวลามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
 (�̅�=4.34, S.D.=.675)   
  

 อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุ 4 ด้าน ได้แก่ ความต้องการในการประสบความสำเร็จ ความเชื ่อมั ่นใน

ความสามารถ ความต้องการบรรลุเป้าหมาย และความต้องการทางสังคม มีอิทธิพลต่อความมีวินัยของนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่
ด้านความต้องการได้รับการยอมรับไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของแรงจูงใจภายในและความ
เชื่อในตนเองที่มีต่อพฤติกรรมเชิงวินัยของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1961) 
ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Need for Achievement) จะมีความพยายามในการทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
มีความมุ่งมั่น และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ ่งสอดรับกับความมีวินัยในตนเองของนักศึกษาที่ต้องมีการวางแผน ควบคุม
พฤติกรรม และมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง นอกจากน้ี ความเชื่อมั่นในความสามารถ (Self-Efficacy) ซึ่งเป็นแนวคิด
ที่เสนอโดย Bandura (1997) [23] ยังพบว่ามีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อความมีวินัยของนักศึกษา แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนที่มีความ
เชื่อว่าตนเองสามารถควบคุมและจัดการตนเองได้ดี มักแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการมีวินัยในตนเอง เช่น การทำงานตรงต่อ
เวลา การตั้งใจเรียน และการกำกับตนเองในสภาพแวดล้อมท่ีมีสิ่งเร้ารบกวน ในด้านของความต้องการบรรลุเป้าหมาย ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยนี้มีค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุดในสมการพยากรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Locke และ Latham (2002) ที่
เสนอว่า การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและมีความท้าทายจะช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการดำเนินพฤติกรรม และนำไปสู่การพยายามอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ซึ่งจำเป็นต้องมีวินัยในตนเองเป็นพื้นฐาน  ด้านความต้องการทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อความมี
วินัยของนักศึกษา ยังสามารถอธิบายได้ตามลำดับความต้องการของ Maslow (1943) [24] ซึ่งจัดให้ความต้องการการยอมรับและ
การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคมเป็นแรงขับพื้นฐานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ นักศึกษาที่ต้องการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น
และต้องการการยอมรับจากสังคม มักจะปรับพฤติกรรมของตนให้อยู่ในกรอบของกฎระเบียบที่สังคมยอมรับ เช่น การเคารพกติกา 
และการปฏิบัติตนอย่างมีวินัย ในขณะที่ด้านความต้องการได้รับการยอมรับไม่ส่งผลต่อความมีวินัยอย่างมีนัยสำคัญ อาจสะท้อนให้
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เห็นว่าการยอมรับในบริบทของนักศึกษาอาจไม่ได้ผูกโยงกับพฤติกรรมการมีวินัยโดยตรง หรืออาจขึ้นอยู่กับรูปแบบของการยอมรับ
ที่นักศึกษาต้องการ เช่น การยอมรับในกลุ่มเพื่อน หรือสังคมออนไลน์ ซึ่งไม่ได้เน้นท่ีพฤติกรรมเชิงวินัยเท่าใดนัก ทั้งนี้ เมื่อนำปัจจัย
ทั้ง 4 ด้านมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรม พบว่าความมีวินัยของนักศึกษา = 1.340 + .181(ความต้องการในการประสบ
ความสำเร็จ) + .188(ความเชื่อมั ่นในความสามารถ) + .252(ความต้องการบรรลุเป้าหมาย) + .126(ความต้องการทางสังคม) 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความมีวินัยของนักศึกษาคือ ความต้องการบรรลุเป้าหมาย รองลงมาคือ ความเช่ือมั่น
ในความสามารถและความต้องการประสบความสำเร็จ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาแรงจูงใจภายในและการส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็น
ความสำคัญของเป้าหมายชีวิตและความสามารถของตนเอง เป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาพฤติกรรมเชิงวินัยในหมู่นักศึกษา 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
1. สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมการตั้งเป้าหมายของนักศึกษา  ควรจัดกิจกรรมแนะแนว หรือโครงการที่ส่งเสริมให้

นักศึกษากำหนดเป้าหมายในการเรียนและชีวิต เช่น การเขียนแผนพัฒนาตนเอง การติดตามผลความก้าวหน้าทางการเรียน เพื่อ
เสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติตนอย่างมีวินัย 

2. สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเชิงบวก เนื่องจากความต้องการทางสังคมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผล
ต่อวินัยของนักศึกษา ควรส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรูท้ี่นักศึกษารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน เช่น การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
ชมรม หรือโครงการพี่สอนน้อง เพื่อให้นักศึกษามีความผูกพันทางสังคมและมีแรงจูงใจในการประพฤติปฏิบัติอย่างมีวินัยเพื่อการอยู่
ร่วมกันอย่างราบรื่น 
 

6. กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลและให้คำปรึกษาทุกท่านที่คอยให้คำแนะนำและให้ข้อเสนอแนะในทุกๆขั้นตอนในการทำงานวจิัย 
ทำให้ผู้วิจัยสามารถดำเนินงานวิจัยได้อย่างราบรื่น รวมทั้งบุคลากร นักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในการให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลากรในสถาบันฯ 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น 

ที่มีต่อการบริหารพัสดุในสถาบันฯ 3. เพื่อศึกษาความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อการบริหารพัสดุ ในสถาบันเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับการบริหารพัสดุของหน่วยงานต่าง ๆ ในสถาบันฯ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 155 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณาประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ ใช้ค่าสถิติ (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One – Way Analysis of Variance)  

พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 85 คน (54.8) อายุส่วนใหญ่ระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 73 คน (47.1) มีระดับ
การศึกษามากที่สุดปริญญาเอก จำนวน 69 คน(44.5) อายุงานมากที่สุดมากว่า 15 ปี จำนวน 102 คน (65.8) ส่วนใหญ่สังกัด
ภาควิชาวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 39 คน (25.2) ระดับความพึงพอใจในการรับบริการของบุคลากรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
ความพึงพอใจมาก (X̅=4.23,S.D.=0.81)  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันความพึงพอใจ  
ในการรับบริการแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ยกเว้นอายุกับอายุงาน 
 

คำสำคัญ: การบริหารพัสดุ, ผู้ปฏิบัติหน้าที่, ระดับความคิดเห็น, สถาบัน, บุคลากร  
 

Abstract 
This research aims to 1. To study and collect the personal data of all staff of King Mongkut's Institute 

of Technology Ladkrabang, Chumphon Campus. 2. To study and collect the feedback after using the service of 
the procurement department of King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang, Chumphon Campus.  
3. To study the differences of personal data on the management of parcels at King Mongkut's Institute  
of Technology Ladkrabang. The population used in this study was: Officials working on the management  
of supplies of various agencies in King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang, Chumphon Campus.  
The sample group was 155 people. By using questionnaires as a tool to collect such data and analyzing  
the data using statistics of Frequency distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation and using statistics, 
the researcher would like to present the research results as follows. 

Found that the majority were female, numbering 85 people, or 54.8 percent. The majority of the age 
groups were between 41-50 years, totaling 73 people, or 47.1 percent. The highest level of education is                 
a doctorate, with 69 people, or 44.5 percent. The longest working experience is more than 15 years, 102 people, 
accounting for 65.8 percent. Most of them belonged to the Department of Engineering, 39 people or 25.2 
percent. The overall level of satisfaction with the service of the personnel was at a very satisfactory level 
( X̅=4 . 2 3 , S.D.=0 . 8 1 ). The results of the hypothesis testing on demographic factors were different and service 
satisfaction was different at the 0.05 statistical significance level, except for age and employment length. 

 

Keywords: Material management, Personnel, Opinion level, Institution, Personnel 
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1. บทนำ  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เป็นสถาบันที่มีหน่วยงานย่อย

หลายหน่วยงาน ได้แก่ ส่วนงานบริหารงานทั่วไป ส่วนงานวิทยบริการ ภาควิชา ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ์  
อยู ่เสมอ ทำให้แต่ละหน่วยงานมีว ัสดุและครุภัณฑ์อยู ่ในความดูแลเป็นจำนวนมาก ดังนั ้น หากมีการบริหารงานพัสดุ  
ที่ขาดประสิทธิภาพ จะก่อให้เกิดปัญหาอื่นตามมา เช่น ปัญหาเกิดจากเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจ ในระเบียบปฏิบัติ  
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ผิดระเบียบจนเกิดความเสียหายแก่ทางราชการ และปัญหา 
ที่เกิดจากการทุจริตโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งปัญหาเหล่านี้แก้ไขได้ยาก แต่สามารถป้องกันได้โดยการจัดให้มีระบบการควบคุมในที่ดี
และเหมาะสมในสถานศึกษา ซึ่งพัสดุต้องมีการวางแผนกำหนดตามความต้องการใช้วัสดุในประเทศ จำนวน และคุณภาพที่
เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ มีการจัดการเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สิน (Asset Acquisition) มีการบริหารสินทรัพย์ได้อย่าง
ถูกต้องตามวงจรการบริหารพัสดุอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะทำให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด  
อันจะเป็นผลให้ช่วยประหยัด และมีประสิทธิภาพ [1] (ลัดดา ทองทา, 2552) และให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมและดูแล
พัสดุที่อยู่ในความครอบครองให้มีการใช้และการบริหารพัสดุที่เหมาะสม คุ้มค่า ซึ่งรวมถึงการเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม 
การตรวจสอบ การบำรุงรักษา และการจำหน่ายพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบรัฐมนตรีกำหนด ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารจัดการ
การพัสดุของผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ทุกหน่วยงานในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ซึ่งผลที่ได้เป็นแนวทางในการบริหารพัสดุให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กฎหมาย และหนังสือเวียนที่
เกี่ยวข้องต่อไป 
 

 วัตถุประะสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลากรในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร

เขตรอุดมศักดิ์ 
2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารพัสดุในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
3. เพื่อศึกษาความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อการบริหารพัสดุในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
[2] พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้กล่าวถึงการบริหารพัสดุไว้ว่า ให้หน่วยงาน

ของรัฐจัดให้มีการควบคุมและดูแลพัสดุที ่อยู ่ในความครอบครอง ให้มีการใช้และการบริหารพัสดุอย่างเหมาะสม คุ ้มค่า  
และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐมากที่สุด ซึ่งรวมถึงการเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ การบำรุงรกัษา 
และการจำหน่ายพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกำหนด [3] (สมาคมพัสดุแห่งประเทศไทย, 2561) ระเบียบกระทรวงการคลงั
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้กล่าวถึงการบริหารพัสดุไว้เกี่ยวกับ การเก็บ การบันทึก  
การเบิกจ่าย การยืม การบำรุงรักษา การตรวจสอบพัสดุ [4] ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560   
 การบริหารพัสด ุ  

การบริหารพัสดุ (Materials Management) เป็นกระบวนการที่สำคัญในการจัดการทรัพยากรทางกายภาพขององค์กร 
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระบวนการนี้ครอบคลุมถึงการวางแผน การจัดหา การจัดเก็บ 
การควบคุม และการแจกจ่ายวัสดุหรือพัสดุที่จำเป็นต่อการผลิตสินค้าและบริการขององค์กร จะเห็นได้ว่างานพัสดุเป็นงานที่มีความ
จำเป็นและสำคัญที ่ท ุกส ่วนราชการ ทุกหน่วยงาน จำเป็นจะต้องให้ความสำคัญและปฏิบ ัต ิให ้ถ ูกต ้องตามขั ้นตอน  
และระเบียบและข้อบังคับ มิฉะนั้นจะทำให้การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ว่าวิธีใดก็ตาม เกิดมีปัญหาและอาจส่งผลกระทบ  
ต่องานในหน้าที่ราชการได้ ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องจึงต้องศึกษาระเบียบให้เข้าใจ ชัดเจน  ตามแนวคิดของ [5] Stevenson (2021)  
การบริหารพัสดุเป็นส่วนสำคัญของการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ซึ่งมีบทบาทในการควบคุมการไหล 
ของวัสดุและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากซัพพลายเออร์ไปยังผู้บริโภค เพื่อให้แน่ใจว่าวัสดุที่จำเป็นมีอยู่ในปริมาณที่เหมาะสม ในเวลาที่
เหมาะสม และที่สถานที่ที่เหมาะสม ในบริบทของประเทศไทย การบริหารพัสดุมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรทั้งภาครัฐและ
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เอกชน การจัดการพัสดุที่มีประสิทธิภาพช่วยลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
นอกจากนี้ ยังช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ การบริหารพัสดุที่มีประสทิธิภาพต้องพิจารณาปัจจัยหลายประการ เช่น การพยากรณ์ความต้องการ การจัดการ
สินค้าคงคลัง การจัดซื้อ การควบคุมคุณภาพ และการจัดการซัพพลายเออร์ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารพัสดุโดยการ
เชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กร สรุปได้ว่า การบริหารพัสดุเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของการจัดการโซอุ่ปทาน 
ที่มีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า การบริหารพัสดุที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการ
วางแผนและการควบคุมที่ดี รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กร 

การบริหารพัสดุเป็นกระบวนการสำคัญในการจัดการทรัพยากรขององค์กร เพื ่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระบวนการนี ้ครอบคลุมหลายด้าน ได้แก่ การเก็บและการบันทึก การเบิกจ่าย การยืม  
การบำรุงรักษา การตรวจสอบ และการจำหน่าย ซึ่งแต่ละด้านมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. ด้านการเก็บและการบันทึก (Storage) คือกระบวนการวางแผนและควบคุมการจัดเก็บวัสดุให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
ทั้งในด้านความปลอดภัย การเข้าถึง และการหมุนเวียนสต๊อก การบันทึกข้อมูลพัสดุอย่างเป็นระบบจะช่วยให้สามารถควบคุม 
ตรวจสอบ และวิเคราะห์การใช้วัสดุได้อย่างมีประสทิธิภาพ (Stevenson, 2021) ระบบการบันทึกท่ีทันสมัย เช่น ระบบคอมพิวเตอร์
และซอฟต์แวร์ ERP ช่วยลดข้อผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล และเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารจัดการ [6] (Laudon & Laudon, 
2020) 

2. ด้านการเบิกจ่าย (Issuance) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการโอนย้ายพัสดุจากคลังไปยังผู้ใช้งาน ซึ่งต้องมีการ
ควบคุมอย่างเข้มงวดโดยอิงตามระบบการอนุมัติ เพื่อป้องกันการเบิกโดยไม่จำเป็นหรือซ้ำซ้อน [7] (Lambert, Stock, & Ellram, 
2008) การควบคุมการเบิกจ่ายช่วยลดการสูญเสีย ลดต้นทุน และเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารทรัพยากร โดยเฉพาะในหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีต้องมีการตรวจสอบย้อนกลับได้ [8] (สำนักงบประมาณ, 2562) 

3. ด้านการยืม (Lending of Assets) เป็นกระบวนการที่ต้องมีการควบคุมที่ชัดเจนเช่นเดียวกับการเบิกจ่าย แต่เพิ่มมิติ
ของ “การคืน” เข้ามา การติดตามคืน การกำหนดระยะเวลาและความรับผิดชอบจะช่วยป้องกันการสูญหายหรือการใช้ผิด
วัตถุประสงค์ [9] (Thai, 2009) องค์กรที ่มีกลไกบริหารจัดการการยืมที ่มีประสิทธิภาพ มักใช้ระบบการบันทึกแบบดิจิทัล  
หรือบาร์โค้ดเพื่อลดภาระงานเอกสารและเพิ่มความถูกต้อง [10] (Hugos, 2018) 

4. ด้านการบำรุงรักษา (Maintenance) คือการดำเนินการเพื่อรักษาให้อุปกรณ์หรือเครื่องมือสามารถใช้งานได้ในระยะ
ยาว แนวคิด Preventive Maintenance เป็นแนวคิดสำคัญที่องค์กรควรนำมาใช้เพื ่อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  
[11] (Mobley, 2002) ระบบ CMMS (Computerized Maintenance Management System) มีบทบาทสำคัญในการจัดตาราง
และติดตามงานบำรุงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีพัสดุจำนวนมาก [12] (Tsang, 2002) 

5. ด้านการตรวจสอบ (Inventory Auditing) คือกระบวนการสำรวจและยืนยันพัสดุที่มีอยู่ในคลังจริงกับข้อมูลที่บันทึกไว้ 
เพื่อความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจจับข้อผิดพลาดหรือการทุจริต [13] (Horngren, Sundem, & Stratton, 2013) การตรวจสอบ
สามารถแบ่งได้เป็นแบบประจำปี และแบบสุ่ม (Spot Check) โดยการใช้เทคโนโลยี เช่น RFID และ IoT ช่วยให้การตรวจสอบ
แม่นยำและรวดเร็วข้ึน [14] (Kelepouris et al., 2007) 

6. ด้านการจำหน่าย (Disposal) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรชีวิตพัสดุ โดยมักใช้กับพัสดุที่หมดอายุการใช้งานหรือไม่
สามารถใช้งานได้อีก กระบวนการนี้ต้องโปร่งใสและตรวจสอบไดต้ามหลักธรรมาภิบาล [15] (Thai, 2001) รูปแบบการจำหน่ายที่ใช้
กัน ได้แก่ การขายทอดตลาด การบริจาค หรือการทำลายอย่างถูกวิธี ซึ่งต้องเป็นไปตามระเบียบราชการหรือข้อบังคับภายใน  
ขององค์กร [16] (สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2564) 
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จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการพัสดุข้างต้นนำมาซึ่งกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 

           ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารพัสดุของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร

เขตรอุดมศักดิ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรของในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จำนวน 255 คน (ข้อมูล : จากงานบุคลากร 1 กรกฎาคม 2567)  
กลุ่มตัวอย่างใช้การคำนวณตามตารางของ krejcie & morgan (1970) ได้จำนวน 155 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สร้างขึ้น
โดยทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเอกสารต่างๆ ประกอบด้วยคำถามปลายปิด (Close-ended Question) 
เพื่อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย และมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งหรือ ค่า IOC (Index of 
Consistency) ของข้อคำถามที่เหมาะสมในการนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนข้อคำถามแต่ละข้อของ
ผู้เชี่ยวชาญ และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Cocfficient 
Alpha) พิจารณาค่าความเชื่อมั่น หากมีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับ
กลุ ่มตัวอย่าง สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ คือสถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ( Percentage) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉล ี ่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean: (X̅) ค่าส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) ใช ้สถิติ 
เชิงอนุมานโดยใช้ค่าสถิติ ( t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 
ที ่มากกว่า 2 กลุ ่ม โดยใช้ค่าสถิติ F-Test ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way Analysis of Variance)  
และทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีแอลเอสดี (LSD Method) 
  

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
 ผลการศึกษาการบริหารพัสดุของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
มีข้อท่ีน่าสนใจ และผู้วิจัยนำประเด็นท่ีสำคัญมาอภิปราย ดังนี้ 
 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารพัสดุของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณหทารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 อายุส่วนใหญ่ระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.1 มีระดับการศึกษามากท่ีสุดปริญญาเอก จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 อายุงานมากท่ีสุดมากกว่า 15 ปี จำนวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 ส่วนใหญ่สังกัดภาควิชาวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ระดับความพึงพอใจใน
การรับบริการของบุคลากรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ( X̅=4.23,S.D.=0.81) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ด้านการยืมค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด ( X̅=4.31,S.D.=0.83) รองลงมาด้านการตรวจสอบ ( X̅=4.30,S.D.=0.82) ด้านการเบิกจ่าย 
(X̅=4.29,S.D.=0.86) ด้านการเก็บรักษาและการบันทึก (X̅=4.23,S.D.=0.79) ด้านการบำรุงรักษา (X̅=4.17,S.D.=0.82) และด้าน
การจำหน่ายพัสดุ (X̅=4.10,S.D.=0.78) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารพัสดุในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 6 ด้าน คือ 1. ด้านการเก็บและการบันทึก 2. ด้านการเบิกจ่าย 3. ด้านการยืม 4. ด้านการบำรุงรักษา 
5. ด้านการตรวจสอบ และ 6. ด้านการจำหน่ายพัสดุ   ระดับความพึงพอใจในการรับบริการของบุคลากรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (X̅=4.23,S.D.=0.81) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการยืมค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅=4.31,S.D.=0.83) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อายุงาน 
5. หน่วยงานที่สังกัด 

การบริหารพัสด ุ
1. ด้านการเก็บและการบันทึก 
2. ด้านการเบิกจ่าย 
3. ด้านการยืม 
4. ด้านการบำรุงรักษา 
5. ด้านการตรวจสอบ 
6. ด้านการจำหน่าย 
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รองลงมาด้านการตรวจสอบ (X̅=4.30,S.D.=0.82) ด้านการเบิกจ่าย (X̅=4.29,S.D.=0.86) ด้านการเก็บรักษาและการบันทึก 
(X̅=4.23,S.D.=0.79) ด้านการบำรุงรักษา (X̅=4.17,S.D.=0.82) และด้านการจำหน่ายพัสดุ (X̅=4.10,S.D.=0.78) มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด 
 ด้านการเก็บรักษาและการบันทึก พบว่าการศึกษาระดับความพึงพอใจในการรับบริการของบุคลากรในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (X̅=4.23,S.D.=0.79) การศึกษาการการบริหารงานพัสดุประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจ 
ในการรับบริการของบุคคลากรสูงสุดคือ การเขียนหมายเลขครุภัณฑ์ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ( X̅=4.38,S.D.=0.83) รองลงมาคือ  
การลงบัญชี หรือทะเบียนคุมพัสดุมีความถูกต้อง และการจัดทำบัญชีและทะเบียนพัสดุให้เป็นเวลา ณ ปัจจุบัน (X̅=4.32,S.D.=0.88 
และ 0.83) มีการเก็บรักษาพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย และปลอดภัย ทั้งพัสดุเก่าและพัสดุใหม่มีค่าเฉลี่ย ( X̅=4.19,S.D.=0.85) 
และมีความเหมาะสมของพื้นที่ในการจัดเก็บพัสดุ (X̅=4.14,S.D.=0.82) 

ด้านการเบิกจ่าย พบว่าการศึกษาระดับความพึงพอใจในการรับบริการของบุคคลากรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก (X̅=4.29,S.D.=0.86) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่าการจัดทำบัญชีการเบิกจ่ายพัสดุมีความถูกต้องมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (X̅=4.31,S.D.=0.87) รองลงมาคือ ขั ้นตอนการเบิกจ่าย และระยะเวลาที่ใช้ในการเบิกจ่ายพัสดุมีความเหมาะสม
(X̅=4.29,S.D.=0.85) มีการจัดเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายพัสดุ ( X̅=4.27,S.D.=0.89) การนำพัสดุไปใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาต (X̅=4.15,S.D.=0.85) และพัสดุมีปริมาณความเพียงพอกับการเบิกจ่ายมีค่าเฉี่ยน้อยที่สุด (X̅=4.05,S.D.=0.86) 

ด้านการยืม าการศึกษาระดับความพึงพอใจในการรับบริการของบุคคลากรในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มาก (X̅=4.31,S.D.=0.83) เมื ่อพิจารณารายประเด็นการจัดทำเอกสารยืมพัสดุเป็นลายลักษณ์อักษรมีค่าเฉลี ่ยมากที ่สุด 
(X̅=4.32,S.D.=0.87) รองลงมาคือมีการติดตามทวงพัสดุที ่ยืมเมื่อครบกำหนดการคืน ( X̅=4.30,S.D.=0.83) มีการส่งคืนพัสดุ 
ในสภาพเดิมที่ใช้การได้ (X̅=4.29,S.D.=0.84) มีการคืนพัสดุตรงตามเวลาที่กำหนด (X̅=4.18,S.D.=0.85) และมีขั้นตอนการยืมพัสดุ 
และแบบฟอร์มการยืมพัสดุ ไม่ยุ่งยากซับซ้อนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅=4.16,S.D.=0.87)  

ด้านการบำรุงรักษา พบว่าการศึกษาระดับความพึงพอใจในการรับบริการของบุคคลากรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก (X̅=4.17,S.D.=0.82) เมื่อพิจารณารายประเด็นการลงทะเบียนประวัติการซ่อมแซมพัสดุมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(X̅=4.28 ,S.D.=0.82) รองลงมาค ือม ีการปร ับปร ุง ซ ่อมแซม หร ือแก ้ไขพ ัสด ุท ี ่ชำร ุดให ้อย ู ่ ในสภาพที ่พร ้อมใช ้งาน 
(X̅=4.20,S.D.=0.85) มีผู้ควบคุมดูแลพัสดุที่อยู่ในครอบครองให้อยู่ในสภาพเดิม (X̅=4.18,S.D.=0.84) มีการตรวจสอบสภาพพัสดุ
เป็นประจำ (X̅=4.16,S.D.=0.87) และมีการวางแผนการซ่อมบำรุงรักษาพัสดุตามระยะเวลาที ่กำหนดมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(X̅=4.08,S.D.=0.82) 

ด้านการตรวจสอบ พบว่าการศึกษาระดับความพึงพอใจในการรับบริการของบุคคลากรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก (X̅=4.30,S.D.=0.82) รายประเด็นการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประจำปี และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบหาข้อเท็จจริง กรณีมีการจำหน่ายมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅=4.30,S.D.=0.83 และ 0.84) รองลงมาคือมีการรายงานสภาพพัสดุให้
ผ ู ้บ ังค ับบัญชา ( X̅=4.27 ,S.D.=0.86) ม ีการตรวจสอบพัสด ุประจำปีเพียงว ันส ิ ้นงวดเป็นไปตามระยะเวลาที ่กำหนด 
(X̅=4.26,S.D.=0.86) และการตรวจสอบพัสดุอยู่เสมอ (ประจำ 3 เดือน / ประจำ 6 เดือน) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅=3.93,S.D.=0.78) 

ด้านการจำหน่ายพัสดุ พบว่าการศึกษาระดับความพึงพอใจในการรับบริการของบุคคลากรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมาก (X̅=4.10,S.D.=0.78) รายประเด็นความรู ้ความเข้าใจในการจำหน่ายพัสดุมีค่าเฉลี ่ยมากที ่สุด 
(X̅=25,S.D.=0.85) รองลงมาคือมีการวางแผนการจำหน่ายพัสดุตามระยะเวลาที่เหมาะสม (X̅=3.95,S.D.=0.84) มีการสำรวจพสัดุ
ที่หมดความจำเป็น หรือ ซาก เพื่อดำเนินการจำหน่าย (X̅=3.89,S.D.=0.78) มีการรวบรวมพัสดุที่ขอจำหน่ายแต่ละปีงบประมาณ 
(X̅=3.76,S.D.=0.76) และสถานท่ีเก็บพัสดุที่เตรียมจำหน่ายไว้จุดเดียวมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด (X̅=3.49,S.D.=0.85) 
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ผลการศึกษาความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อการบริหารพัสดุในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความพึงพ่อใจต่อการบริหารพัสดุในสถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์
เพศ X  ..DS  t Sig ผลการทดสอบ 

1. ชาย 4.07 .87 3.17 .002 แตกต่าง 
2. หญิง 4.47 .71    

อาย ุ X  ..DS  F Sig ผลการทดสอบ 
1. 20 ปี – 30 ปี 4.25 .927 1.06 .365 ไม่แตกต่าง 
2. 31 ปี – 40 ปี 4.22 .807    
3. 41 ปี – 50 ปี 4.41 .805    
4. 51 ปีขึ้นไป 4.13 .775    

ระดับการศึกษา X  ..DS  F Sig ผลการทดสอบ 
1. ต่ำกว่าปริญญาตรี  4.56 .573 8.99 .000 แตกต่าง 
2. ปริญญาตรี 4.85 .353    
3. ปริญญาโท 4.27 .835    
4. ปริญญาเอก 4.01 .853    

อายุงาน X  ..DS  F Sig ผลการทดสอบ 
1. น้อยกว่า 5 ปี 4.20 .883 1.339 .264 ไม่แตกต่าง 
2. 5 ปี – 10 ป ี 4.50 .707    
3. 11 ปี – 15 ปี 4.00 1.013    
4. มากกว่า 15 ป ี 4.35 .756    

หน่วยงานที่สังกัด X  ..DS  F Sig ผลการทดสอบ 
1. ส่วนบริหารงานท่ัวไป 4.68 .498 32.973 .000 แตกต่าง 
2. ส่วนวิทยบริการ 4.78 .339    
3. ภาควิชาวิศวกรรมศาสตร์ 3.53 .830    
4. ภาควิชาเทคโนโลยีการเกษตร 3.76 .781    
5. ภาควิชาพ้ืนฐานทั่วไป 4.78 .291    

หมายเหตุ.  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าสถิติ t-test และ F-test (ANOVA) บุคลากรที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน หน่วยงานท่ีสังกัด มีความคิดเห็นต่อการการบริหารพัสดุในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด มีค่า Sig เท่ากับ .002 , 0.000 มีค่าน้อยกว่านัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
ยกเว้น อายุ และอายุงาน กล่าวคือบุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันด้าน เพศ ระดับการศึกษาและหน่วยงานที่สังกัดมีความ
คิดเห็นต่อการการบริหารพัสดุในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ต่างกัน 

การอภิปรายผลการศึกษาการบริหารพัสดุของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณหทารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร
เขตรอุดมศักดิ ์ มีระดับความพึงพอใจในการรับบริการของบุคลากรในภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับความพึงพอใจมาก 
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(X̅=4.23,S.D.=0.81) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการยืมค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅=4.31,S.D.=0.83) รองลงมาด้านการตรวจสอบ 
(X̅=4.30 ,S.D.=0.82) ด ้านการเบ ิกจ ่าย ( X̅=4.29 ,S.D.=0.86) ด ้านการเก ็บร ักษาและการบ ันทึก ( X̅=4.23 ,S.D.=0.79)  
ด้านการบำรุงรักษา (X̅=4.17,S.D.=0.82) และด้านการจำหน่ายพัสดุ (X̅=4.10,S.D.=0.78) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกัด มีค่า Sig เท่ากับ .002 , 0.000 มีค่าน้อยกว่านัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันด้าน เพศ ระดับการศึกษาและหน่วยงาน มีความคิดเห็น 
ต่อการการบริหารพัสดุในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลการเบิกจ่ายพัสดุ การดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุ ไม่ตรงกับจำนวนที่เบิกจริง  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [17] กาญจนา ทองตีบ, ภัทธิยา สมดวง และพิจิตตรา ทิมกุล (2557) ได้ทำการวิจัยเรื่องสภาพปัญหา
และแนวทางการบริหารงานพัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัย พบว่า การดำเนินการเบิกจา่ย
พัสดุ ไม่ตรงกับจำนวนที่เบิกจริง และเมื่อผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุประจำคณะไม่อยู่มักจะมีการเบิกครุภัณฑ์ สำนักงาน เช่น กระดาษ 
เครื่องเขียน เป็นต้น มาใช้กันเอง แล้วไม่มีการลงรายละเอียดการเบิกจ่ายที่เป็นลายลักษณ์อักษร และมีผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ  
เพียงคนเดียว ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสี่ยงในการควบคุมดูแลงานพัสดุ เช่น เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาเพียงพอส ำหรับการดำเนินการ
ตรวจสอบ ควบคุมไม่ให้มีการนำพัสดุไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ ประเด็นที่สำคัญอีกประเด็น คือ ด้านการจำหน่ายพัสดุ พื้นที่ในการ
จัดเก็บพัสดุที่ขอจำหน่ายไม่เพียงพอ อาจมีการสูญหายระหว่างรอการขายทอดตลาด การควบคุมตรวจสอบไม่ทั่วถึง การดำเนินการ
ล่าช้า ทำให้มีครุภัณฑ์สะสมจำนวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [18] อุรา วงศ์ประสงค์ชัย และสุวารีย์ วงศ์วัฒนา (2556)  
ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ด้านการจำหน่ายพัสดุ
ควรสำรวจพัสดุที ่ชารุดเสื ่อมสภาพอย่างจริงจังและจำหน่ายออก โดยการจำหน่ายพัสดุควรดำเนินการมากกว่าปีละ 1 ครั้ง  
และควรรวบรวมพัสดุที่ชำรุดรอการจำหน่ายไว้ท่ีเดียวกัน 

 

5. ข้อเสนอแนะการวิจัย  
ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังนี้ 
1. สถาบันควรมีการจัดพื้นท่ีสำหรับการเก็บพัสดุในเพียงพอต่อความต้องการ รวมทั้งหน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบาย

และการวางแผนในการให้ความรู้และความเข้าใจในกระบวนการทำงานและการบริหารจัดการพัสดุ 
2 ควรมีการนำระบบมาใช้เพื่อช่วยลดขั้นตอนการทำงานเพื่อเพิ่มความถูกต้องความแม่นยำในการทำงาน ลดปัญหาการ

กระทำของผู ้ปฏิบัติงานเป็นผลทำให้การปฏิบัติงานไม่สำเร็จตามวัตถุประสงค์  มีการจัดอบรมให้ความรู ้เกี ่ยวกับกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกระบวนการ

บริหารจัดการพัสดุเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่มีคุณภาพต่อไป 
2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการลดปัญหาและการลดตน้ทุนเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการพัสดุต่อไป 
 

7. กิตติกรรมประกาศ  
 การวิจัยในครั ้งนี ้สำเร ็จลุล ่วงไปได้ด้วยความอนุเคราะห์จากผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน และความกรุณาของ  
รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ ดร.กิตติ แก้วเขียว และ ดร.ชนพงษ์ อาภรณ์พิศาล ผู ้เชี ่ยวชาญ  
ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย และเสียสละในการในการตรวจสอบข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  
ในการทำวิจัยครั้งนี้ และขอขอบพระคุณทีมผู้บริหาร ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ที ่ช่วยพลักดันให้บุคลากรได้มีโอกาสในการส่งผลงานวิจัย เพื ่อเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของตัวบุคลากร  
และเพื่อความก้าวหน้าของสายการปฏิบัติงาน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ กับคุณภาพบริการต่อการตัดสินใจใช้บริการ

สายการบินต้นทุนต่ำภายในประเทศ สายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร (2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพบริการส่งผลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต้นทุนต่ำภายในประเทศ สายการบินแห่งหนึ ่งในจังหวัดชุมพร ใช้การสำรวจ  
และสุ่มตัวอย่าง จำนวน 384 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย จำนวน 195 คน เพศหญิง จำนวน 189 คน ช่วงอายุ 26-35 ปี จำนวน 
140 คน ปริญญาตรี จำนวน 140 คน ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจำนวน 106 คน รายได้ 30,001-45,000 บาท จำนวน  
123 คน ผลทดสอบสมมติฐาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ สายการบิน 
ต้นทุนต่ำต่างกัน ยกเว้น ช่วงอายุ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ ในภาพรวมระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับความ
คิดเห็นระดับดีมาก คือ ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความเอาใจใส่ และด้านการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ ระดับความ
คิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งท่ีสัมผัสได้  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ พบว่า ตัวแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน ผลทดสอบสมมติฐาน 5 ด้านที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ พบว่า ด้านสิ่งที่สัมผัส ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความเอาใจใส่ ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำแตกต่างกัน ยกเว้นด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการตอบสนอง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ:  ลักษณะประชากรศาสตร์, สายการบินต้นทุนต่ำ, คุณภาพการบริการ 
 

Abstract 
This study aims to (1) compare the demographic characteristics with the service quality affecting the 

decision to use the domestic low-cost airline service of a particular airline in Chumphon Province, and (2) 
analyze the influence of service quality on the decision to use the domestic low-cost airline service of                  
a particular airline in Chumphon Province. The study used a survey and random sampling of 384 people, with 
data collected through a questionnaire. The analysis employed descriptive and inferential statistics. 

The results showed that the respondents included 195 males and 189 females, with 140 people aged 
26-35 years. The majority had a bachelor’s degree (140 people), 106 were government officers or state enterprise 
employees, and 123 had monthly incomes between 30,001-45,000 baht. The hypothesis test revealed that 
gender, age, education level, and occupation significantly affected the decision to use the low-cost airline 
service, except for age. 

The analysis of mean scores and standard deviations of respondents' opinions on service quality 
influencing the decision to use the low-cost airline service revealed an overall high level of agreement. When 
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examined by factor, the highest levels of agreement were found in areas related to assurance, empathy, and 
the decision to use the low-cost airline service, while the lowest agreement was found in the tangible aspects. 

The multiple correlation analysis revealed no correlation between the variables. The hypothesis tests 
of five factors affecting the decision to choose the low-cost airline service showed that the tangible aspects, 
assurance, and empathy significantly influenced the decision, while the reliability and responsiveness factors 
did not, at a 0.05 statistical significance level. 

 

Keywords: Demographic Characteristics, Low-cost Airlines, Service Quality 
 

1. บทนำ  
ธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ (Low Cost Airline) คือ ธุรกิจการให้บริการการเดินทางทางอากาศมุ่งเน้นการให้บริการ

เที่ยวบินราคาถูก หลักสำคัญคือการลดต้นทุนในการดำเนินงานจะทำให้สายการบินต้นทุนต่ำสามารถดำเนินกิจการในระหว่าง  
ห้วงเวลาที่มีการแข่งขันรุนแรงและขยายตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้แต่ละสายการบินตระหนักถึงปัญหาด้านราคา การให้บริการ 
ตลอดจนถึงการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างความแตกต่างทางด้านราคา คุณภาพการให้บริการ เพื่อสร้างตำแหน่งสินค้า  
ของตัวเองให้เข้าไปอยู่ในใจผู้บริโภค และพยายามให้ผู ้โดยสารเข้าถึงการใช้บริการมากที่สุด ผ่านเครื ่องมือสื ่อสารการตลาด
หลากหลายรูปแบบ สายการบินแห่งหนึ่งที่เปิดให้บริการผู้โดยสารในจังหวัดชุมพร เป็นสายการบินราคาประหยัดที่มีการบริหาร
ต้นทุนและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การปรับเส้นทางบิน ตารางเวลา สินค้าเพิ่มเติม และบริการต่าง ๆ 
เพื่อรองรับการขยายตัวของการให้บริการเที่ยวบิน  

ปัจจุบันการคมนาคมทางอากาศในประเทศไทยมีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบินของประเทศ          
เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะสายการบินที่กำหนดราคาอย่างเหมาะสม ประชาชนสามารถเดินทางโดยใช้เครื่องบินเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
ประหยัดเวลาในการเดินทาง เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางในรูปแบบอื่น ๆ อีกทั้งได้รับความสะดวกสบายจากการบริการของ  
สายการบินต่าง ๆ ส่งผลให้มีอัตราการเดินทางทางอากาศขยายตัวเพิ่มขึ้นตลอดเวลา และในปี 2558 รัฐบาลไทยได้มีนโยบาย 
การเปิดน่านฟ้าเสรีของอาเซียนทำให้สายการบินต่าง ๆ ในภูมิภาคตื ่นตัวกับผลประโยชน์ที ่จะได้รับ สำหรับประเทศไทย  
มีข้อได้เปรียบด้านทำเลที่ตั้งที่เป็นศูนย์กลางของภูมิภาค มีมาตรฐานในอุตสาหกรรมการซ่อมบำรุงอากาศยาน มาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัย สามารถรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินได้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีแผนจะพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางการบิน  
ของอาเซียนในอนาคต ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ธุรกิจสายการบินมีต้นทุนต่ำมีการเติบโตมากขึ้นแบบก้าวกระโดด  (สรุปข้อมูลข่าวสาร
อุตสาหกรรมการบินของไทย, 2565) [1] 

จากสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย นอกจากปัจจัยในเรื่องของราคาตั๋วโดยสารที่ถูกลง
แล้วยังมีคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินของผู้ใช้บริการ ซึ่งในอดีตการเดินทางโดยเครื่องบิน  
มีราคาสูง และคุณภาพการให้บริการที่มีต้นทุนสูง ทำให้ผู้ที่ใช้บริการเดินทางโดยเครื่องบินมีจำกัดอยู่เฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้สูงเท่านั้น
แต่ปัจจุบันธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำมีบทบาทในการให้บริการในระดับราคาถูกลง จึงสามารถเจาะกลุ่มผู้ใช้บริการในกลุ่มผู้มีรายได้
ระดับปานกลางข้ึนไป ส่งผลให้การเดินทางของกลุ่มผู้ใช้บริการโดยเครื่องบินมีจำนวนเพ่ิมขึ้น (สหวัฒน์ ธีระธรรม, 2563) [2] 

ด้วยเหตุผลนี้ ปัจจัยด้านการบริการของสายการบินต้นทุนต่ำด้วยคุณภาพการบริการที่ดีจะสามารถดึงดูดใจให้ผู้้โดยสาร
เกิดความประทับใจในการบริการ และสามารถทำให้ลูกค้ามีการตัดสินใจที่จะรับบริการสายการบินต่อไป ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา 
“คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำภายในประเทศ กรณีศึกษา สายการบินแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดชุมพร” เพื่อนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ตลอดจนเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบิน  
ให้เต็มขีดความสามารถของตนเอง 
 วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจใช้บริการต้นทุนต่ำภายในประเทศ สายการบินแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดชุมพร 

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการต้นทุนต่ำภายในประเทศ สายการบินแห่ง
หนึ่งในจังหวัดชุมพร  
สมมติฐาน 
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1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบินต้นทุนต่ำภายในประเทศ สายการบินแห่งหน่ึงในจังหวัดชุมพร แตกต่างกัน  

2. ค ุณภาพการบร ิการ ประกอบด ้วย ด ้านส ิ ่ งท ี ่ส ัมผ ัสได ้  (Tangibility) ด ้านความน่าเช ื ่อถ ือ (Reliability)  
ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านการให้ความมั ่นใจ (Assurance) และด้านความเอาใจใส่ (Empathy) ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำภายในประเทศ สายการบินแห่งหน่ึงในจังหวัดชุมพร  

ข้อจำกัดในการศึกษาครั้งนี้ เน้นศึกษาเฉพาะปัจจัย SERVQUAL ที่มุ่งเน้นศึกษาคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการใช้บริการสายการบิน ไม่ได้รวมปัจจัยด้าน Brand Loyalty หรือ Customer Satisfaction ซึ่งอาจมีผลต่อ 
การตัดสินใจของผู้รับบริการ 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีทางประชากรศาสตร์ 

(การะเวก ศิรชญาน์ และคณะ, 2567) [3] ได้กล่าวถึงลักษณะประชากรศาสตร์ ที ่ได้กล่าวว่า ลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายที่เกี่ยวข้องกับภูมิหลังของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย 
ความอาวุโสในการทำงาน เป็นต้น การแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบันด้วยความหลากหลายของพนักงาน
ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ จะมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตร์นั่นเอง 

(กฤษณ์ วิทวัสสำราญกุล และคณะ, 2567) [4] ได้ให้ความหมายของลักษณะประชากร (Demographic) ไว้ว่าลักษณะ
ประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นเกณฑ์ที่ถูกใช้ในการแบ่งส่วนแบ่งตลาดทางด้านลักษณะและ 
มีความหมายโดยสรุป ดังนี้ เพศ (Sex) เป็นตัวแปรมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมการบริโภคจากเพศสภาพ  อายุ (Age) 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน อาจจะเน้นความต้องการของส่วนตลาดเฉพาะเจาะจง 
(Niche Market) ช่วงระดับรายได้ ระดับการศึกษา และกลุ่มอาชีพของผู้บริโภค เป็นอีกกลุ่มปัจจัยจากด้านประชากรศาสตร์ที ่มี  
ผลต่อการเลือกใช้บริการ และการซื้อสินค้า เนื่องจากความต้องการเป้าประสงค์ที่แตกต่างกัน 

(ภาวิณี กาญจนาภา, 2566) [5] ได้กล่าวถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านอายุ เพศ การศึกษาและรายได้ เป็นปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องในเรื่องของอุปสงค์ (Demand) มีรายละเอียดดังนี้ อายุ เป็นปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ใช้อธิบายหรือศึกษาพฤติกรรม 
การรับรู้ ประสบการณ์ชีวิต ความสนใจ และอารมณ์ที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ละช่วงวัย รายได้ จัดเป็นตัวแปรที่นักการตลาด  
มักนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาดเนื่องจากเป็นปัจจัยที่สามารถสะท้อนถึงการเลือกซื้อสินค้าของกลุ่มผู ้บริโภค   
ชนชั้นทางสังคม เป็นเรื่องที่มีผลกระทบที่รุนแรงต่อในความชอบสินค้าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ หลายบริษัทจึงได้ทำการออกแบบบริการ
และสินค้าให้เข้ากับชนชั้นทางสังคมของแต่ละกลุ่ม  เชื้อชาติสามารถถูกนำมาใช้ในการเป็นเกณฑ์ในเรื่องแบ่งส่วนตลาดสำหรับ
ผลิตภัณฑ์สินค้าบางประเภท เช่น ประเภทเสื้อผ้า ประเภทอาหาร ประเภทเครื่องประดับ เป็นต้น จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา
เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาถึงตัวแปรด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่เป็นสาเหตุของการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำภายในปนะเทศ สายการบิน 
แห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพรหรือไม่ 

  แนวคิด และทฤษฎีของคุณภาพการบริการ 
(Buzzell & Gale, 1987) [6] กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจ และมีการให้ความสำคัญอย่างมาก 

คุณภาพการบริการเป็นเรื่องที่ซับซ้อนขึ้นอยู่กับมุมมองหรือทัศนคติระหว่างผู้ให้บริการ (ผู้ประกอบการ) และผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
ความหมายของคุณภาพการบริการ คือ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่ผู ้ให้บริการสามารถ
ดำเนินการได้อย่างเหมาะสม คุณภาพของบริการเป็นสิ่งที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพ
การบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการต้องกระทำ เพื่อให้ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจตามรูปแบบ
และความคาดหวังที่ต้องการ คุณภาพการบริการจึงเป็นมุมมองในการประเมินการให้บริการของผู้รับบริการโดยทำการเปรียบเทียบ
ระหว่างการบริการที่คาดหวังกับการบริการที่ได้รับ 

ความคาดหวังกับคุณภาพการบริการ เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าของรูปแบบการให้บริการที่ผู ้รับบริการจะได้รับ  
ความคาดหวังจึงเป็นแนวคิดสำคัญที่ได้นำมาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค และคุณภาพการบริการตามแนวคิดเรื่อง
คุณภาพการบริการของ (Parasuraman et al., 1985) [7] ได้เสนอรูปแบบคุณภาพการบริการ SERVQUAL โดยมีความคิดเห็นท่ีวา่ 
ความคาดหวัง หมายถึง ความปรารถนาหรือความต้องการของผู้บริโภค โดยความคาดหวังของบริการนี้ไม่ได้นำเสนอถึงสิ ่งที่  
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ผู้ให้บริการจะบริการอย่างไร แต่จะกล่าวถึงผู้ให้บริการควรจะบริการอะไร กล่าวโดยสรุป ความคาดหวังของผู้รับบริการเป็น  
การแสดงออกถึงความต้องการของผู้รับบริการที่อันจะได้รับบริการ  

แนวคิดของคุณภาพการให้บริการของ (Parasuraman et al., 1988) [8] อ้างใน (ภาวิณี ทองแย้ม, 2017) [9] ได้มีการ
กำหนดปัจจัย จำนวน 10 ด้าน ที่ใช้วัดคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ได้แก่ การเข้าถึงบริการ การติดต่อสื่อสาร 
สมรรถนะ ความมีไมตรีจิต ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ การตอบสนองต่อลูกค้า ความปลอดภัย ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
การรู ้จักและเข้าใจลูกค้า ในบทความของ (ภาวิณี ทองแย้ม, 2017) ได้กล่าวถึงปัจจัยของคุณภาพการให้บริการที่ประเมิน 
โดยผู้รับบริการ 5 ปัจจัย ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความเชื่อถือได้ (Reliability) การตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsiveness) การประกันคุณภาพ (Assurance) และความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) เพื ่อเป็นเครื ่องมือที่แบบประเมิน
คุณภาพการบริการหรือ SERVQUAL ขึ ้นกับสองส่วนที่แตกต่างกัน คือ ความคาดหวังของลูกค้าและการรับรู ้ที ่ลูกค้าได้รับ  
เพื่อประเมินความคาดหวังในบริการของผู้รับบริการและการรับรู้ของผู้รับบริการต่อบริการที่ได้รับรู้จริง ถ้าคะแนนการรับรู้มากกว่า
หรือเท่ากับคะแนนความคาดหวังในคุณภาพการบริการหมายถึงผู้รับบริการมีความพึงพอใจแต่ถ้าคะแนนการรับรู้น้อยกว่าคะแนน
ความคาดหวังในคุณภาพการบริการจะหมายถึงผู้รับบริการไมพ่ึงพอใจในบริการที่ได้รับ SERVQUAL เป็นเครื่องมือวัดความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีมีต่อคุณภาพการบริการที่แตกต่างกัน  

(Parasuraman et al., 1988) ได้กล่าวถึง เกณฑ์ที ่ผ ู ้ร ับบริการต้องใช้ประเมินคุณภาพการบริการ  Parasuraman 
Zeithaml และ Berry (1998) ได้ทำการปรับปรุงและพัฒนาในขั้นของการประเมินคุณภาพการบริการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
จําแนกเป็น 5 ด้านขึ้นมา มีดังน้ี  

1. สิ่งที่สัมผัสได้ งานบริการต้องสามารถจับต้องและสัมผัสได้มีความเป็นรูปธรรม เนื่องจากสิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวชี้วัดโดย  
มีลักษณะกายภาพท่ีสามารถแจ้งเห็นได้อย่าง 

2. ความน่าเชื่อถือ การให้บริการต้องตรงตามการสื่อสารที่นําเสนอให้แก่กลุ่มลูกค้าหรือผู้บริโภค งานบริการที่มอบให้  
แก่กลุ่มลูกค้าในทุกครั้งต้องมีความถูกต้องและสามารถสร้างความเชื่อถือจากกลุ่มลูกค้าได้ 

3. การตอบสนอง พนักงานมีหน้าที่ให้บริการกลุ่มลูกค้าด้วยความเต็มอกเต็มใจมีความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือหรือให้บริการ
ลูกค้าในเวลาที่กำหนด 

4. การให้ความมั่นใจ พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในเรื ่องของความรู้และความสามารถ ทักษะในการทำงานต่าง ๆ  
การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า จะสามารถทำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือความพึงพอใจ  

5. ความเอาใจใส่ พนักงานท่ีให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าแต่ละบุคคลด้วยการเอาใจใส่และให้ความสนใจแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
จากที่ได้กล่าวมาในเรื่องความสำคัญของการคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน ผู้ศึกษาจึงได้นําทฤษฎีคุณภาพการบริการ 

ของ Parasuraman et al. (1988) ดังกล่าวมาศึกษาคุณภาพการบริการ ซึ ่งสอดคล้องกับตัวแปรในงานวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่  
ด้านสิ่งที ่สัมผัสได้ (Tangibles) ด้านความน่าเชื ่อถือ (Reliability) ด้านการตอบสนอง (Responsive) ด้านการให้ความมั่นใจ 
(Assurance) และด้านความเอาใจใส่ (Empathy) ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ  
สายการบินแห่งหน่ึงในจังหวัดชุมพร 

  แนวคิดและทฤษฎีของกระบวนการตัดสินใจ 
 (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) [10] กล่าวว่า ผู ้ซื ้อจะมีลักษณะการซื้อมีเหตุผล และความชอบที่แตกต่างกันแต่ผู ้ซื้อ  
จะมีขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อท่ีเหมือนกัน ซึ่งแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 ความสามารถรับรู้ถึงความต้องการ ผู้บริโภคจะคำนึงถึงถึงความต้องการจากสิ่งที่ตนเองรู้สึกว่ายังขาดหาย 
และจะมองหาผลิตภัณฑ์ที่สามารถมาเติมเต็มให้กับความต้องการนั้น  

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาค้นหาในข้อมูล ผู ้บริโภคจะหาข้อมูลที่เกี ่ยวกับสินค้าหรือบริการให้เยอะที่สุด เพื ่อนำมาใช้  
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะนําข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาทำการเปรียบเทียบเพื่อหาทางเลือกที่ดีและ
เหมาะสมกับตนเองที่สุด  

ขั้นตอนที่ 4 เป็นการตัดสินใจทำการซื้อจริง ซึ ่งผู ้ซื ้อต้องทำการคิดและตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการยี่ห้อสินค้า  
รวมไปถึงปริมาณการเลือกซื้อ 
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ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ-การใช้ ผู้ซื้ออาจมีพฤติกรรมในการตอบสนองความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจาก
การซื้อ การใช้ ที่ต่างกัน คือ เมื่อพึงพอใจก็จะทำการซื้อซํ้าและอาจกลายเป็นลูกค้าที่มีความภักดีได้ เมื่อไม่พึงพอใจก็จะเลิกใช้  
หรืออาจเรียกร้องให้ผู้ขายรับผิดชอบ  

ผู้ศึกษาได้นําทฤษฎีของกระบวนการตัดสินใจ ดังกล่าวมาโดยใช้ในขั้นตอนการตัดสินใจเพียงขั้นตอนเดียวเนื่องจาก  
ในขั้นตอนการตัดสินใจนั้นเป็นขั้นของการประเมินผลในการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค และเป็นการศึกษาถึงการตัดสินใจใช้
บริการสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ สายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ซึ่งสอดคล้องกับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
ดังนั้น จากแนวคิดท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นจึงสรุปได้มาซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 วิธีการดำเนินการวิจัย/เคร่ืองท่ีใช้ในการศึกษและเก็บรวบรวมข้อมูล  
ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้โดยสารที ่รับบริการหรือเคยใช้บริการบนเครื ่องบินของสายการบินต้นทุนตํ่า

ภายในประเทศ สายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้โดยสารที่ใช้บริการหรือเคยใช้บริการบนเครื่องบิน
ของสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ สายการบินแห่งหน่ึงในจังหวัดชุมพร เนื่องจากไม่ทราบถึงจำนวนประชากรที่แน่นอนจึงใช้
สมการการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบคอแครน (Cochran, 1977) [13] ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  

n = 
P(1-P)Z2

e2  
เมื่อ n แทนค่า จำนวนประชากร หรอืขนาดกลุ่มตัวอยา่ง P แทนคา่ สดัสว่นของประชากรทีผู่้วิจัยต้องการสุม่ในงานวิจยันี้ใช้ค่าสัดส่วน 50% 
หรือ 0.5 (P = 0.05) Z แทนค่า ระดับความนา่เช่ือมัน่ (ในการวิจยัครั้งนี้กำหนดให้มคีวามเช่ือมั่นที่ 95% ทำใหไ้ด้คา่ (Z = 1.96) และ 
e แทนค่า ความคาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กิดขึน้ได้ ทีส่อดคล้องกับคา่ระดับความนา่เช่ือมั่นที่ 95% (e = 0.05) เมือ่แทนคา่คงที่ตา่ง ๆ   ดังนี ้

n = 
0.5(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2
 = 

(1.96)2

100
 = 384.16 

ดังนั้น การศกึษางานวิจยัครั้งนีไ้ดส้ำรวจข้อมลูจากจำนวนประชากร 384 ตัวอยา่ง และใช้วิธีการสุม่กลุม่ตัวอยา่งด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะทำการสุ่มตัวอยา่งดว้ยการเลือกผูโ้ดยสารที่เต็มใจและยินดีให้ข้อมลู
เท่านั้น 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์  
1. เพศ    
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือน 

(วีรยา ทยานุวัฒน, 2563) [11] 
 
 คุณภาพบริการ  
1. สิ่งทีส่ัมผสัได้  (Tangibility)  
2. ความน่าเชือ่ถือ  (Reliability)  
3. การตอบสนอง (Responsiveness) 
4. การให้ความมั่นใจ (Assurance) 
5. ความเอาใจใส่  (Empathy) 

(วีรยา ทยานุวัฒน, 2563) 

การตัดสินใจใช้บริการสายการบิน                      
ต้นทุนต่ำภายในประเทศ สายการบิน

แห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร 
        - ขัน้การตัดสินใจ 
        - ด้านการประเมินทางเลือก 
        - ด้านการตัดสินใจซื้อ 
        - ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ 
        - ด้านการรับรู้ปัญหา 
        - ด้านการหาข้อมูล 

(Kotler & Keller, 2017) [12] 
 

H1

 

H2 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ทำการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง กำหนดเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  คําถามเกี ่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่มีข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการบนเครื่องบิน ของสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร  

5 ด้าน ได้แก่ ด ้านสิ ่งที ่ส ัมผัสได้ (Tangibility) ด้านความน่าเชื ่อถือ (Reliability) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness)  
ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) และ ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า
สายการบินแห่งหน่ึงในจังหวัดชุมพร รวม 24 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามมาตราวัดส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่มีข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร จำนวน 6 ข้อ 
โดยใช้แบบสอบถามมาตราวัดส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

ดังนั้น แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษานี้เป็นคำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ สายการบิน
แห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ข้อเสนอแนะโดยเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถาม ในแต่ละด้านใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) นำแบบสอบถามหาคุณภาพของเครื ่องมือด้านค่าความตรง (Validity)  
โดยใช ้ เทคโค IOC ม ีค ่า  0.86 และหาค ่าความเช ื ่อม ั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช ้ส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟา 
 (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach ) และพิจารณาค่า Reliability หากมีค่า 0.7 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ ซึ่งค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.939 (Hair et al., 2010) [14] 
 

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวนใกล้เคียงกัน เป็นเพศชาย จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 51 และเป็นเพศหญิง 
จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 49 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็น ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจำนวน  
106 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และมีรายได้ 30,001-45,000 บาท จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 32 เพื่อทดสอบสมมติฐาน เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำภายในประเทศสายการบินแห่ง
หนึ่งในจังหวัดชุมพรแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำภายในประเทศ สายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพรแตกต่างกัน ยกเว้น 
ช่วงอายุ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำภายในประเทศสายการบินแห่งหน่ึงในจังหวัดชุมพร
ไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการ
 บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ  กรณีศึกษา สายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัด
 ชุมพร 
 

คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน �̅� S.D. ระดับ 

ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibility) 4.44 0.34 ดีมาก 
ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 4.53 0.39 ดีมาก 
ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 4.53 0.32 ดีมาก 
ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) 4.54 0.35 ดีมาก 
ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) 4.54 0.36 ดีมาก 
ด้านการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร 4.54 0.33 ดีมาก 

รวม 4.52 0.28 ดีมาก 
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จากตารางที่ 1 ในภาพรวมคุณภาพการบริการที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินมีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (�̅�=4.52, S.D.=0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยรายด้านทุกด้านมีระดับความคิดเห็น
ในระดับดีมาก โดยมี 3 ด้านของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินมีระดับความคิดเห็นสูงสุดในระดับ
ดีมาก ได้แก่ ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) และด้านการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน 
แห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (�̅�=4.54, S.D.=0.35), (�̅�=4.54, S.D.=0.36) และ (�̅�=4.54, S.D.=0.33) ตามลำดับ 
รองลงมา เป ็นด ้ านความน ่ า เช ื ่ อถ ื อ  (Reliability) และด ้ านการตอบสนอง (Responsiveness) ม ีค ่ า เฉล ี ่ ย เท ่ ากับ 
 (�̅�=4.53, S.D.=0.39) และ (�̅�=4.53, S.D. = 0.39) ระดับความคิดเห็นที่น้อยทีสุ่ด คือ ด้านสิ่งทีส่ัมผัสได้ (Tangibility) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (�̅�=4.44, S.D.= 0.34) 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ สายการบิน 
 แห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร เป็นรายข้อ 
 

การตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดชุมพร 

�̅� S.D. ระดับ 

1. ท่านตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชุมพร เพราะมีบริการครบครันตรงความต้องการ 

4.67 0.51 ดีมาก 

2. ท่านตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัด
ช ุมพร เพราะมีเส ้นทางเที ่ยวบินภายในประเทศ
มากกว่าสายการบินอื่น ๆ 

4.52 0.54 ดีมาก 

3. ท่านตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชุมพร โดยพิจารณาจากชื่อเสียง 

4.50 0.56 ดีมาก 

4. ท่านตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชุมพร จากการแนะนําของครอบครัว เพ่ือน หรือคน
รู้จัก 

4.48 0.62 ดีมาก 

5.  ท่านตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชุมพร เพราะมีประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการคร้ัง
ก่อน 

4.50 0.59 ดีมาก 

6.  ท่านตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชุมพร จากการแนะนําของครอบครัว เพ่ือน หรือคน
รู้จัก 

4.48 0.62 ดีมาก 

รวม 4.54 0.33 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ในภาพรวมการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร  มีระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (�̅�=4.54, S.D.=0.33) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยรายข้อทุกข้อมีระดับความคิดเห็น 
ในระดับดีมาก โดยข้อคำถามที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ได้แก่ ท่านตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร เพราะมีบริการครบครันตรงความต้องการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(�̅�=4.67, S.D.=0.51) รองลงมาท่านตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร เมื่อได้มีการเปรียบเทียบคุณภาพการ
บริการกับสายการบินอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (�̅�=4.59, S.D.= 0.56) ท่านตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร 
เพราะมีเส้นทางเที่ยวบินภายในประเทศมากกว่าสายการบินอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (�̅�=4.52, S.D.= 0.54) ท่านตัดสินใจใช้บริการ
สายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร เพราะมีประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการครั้งก่อนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (�̅�=4.50, S.D.= 0.59) 
และท่านตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร โดยพิจารณาจากชื่อเสียงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (�̅�=4.50, S.D.= 0.59) 
ข้อคำถามที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแห่งหน่ึงในจังหวัดชุมพร ที่มีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ได้แก่ ท่านตัดสินใจ
ใช้บร ิการสายการบินแห่งหนึ ่งในจังหวัดชุมพร  จากการแนะนําของครอบครัว เพื ่อน หร ือคนร ู ้จ ักม ีค ่าเฉล ี ่ยเท่ากับ  
(�̅�=4.48, S.D.= 0.62)  
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ตารางที่ 3 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ศึกษาทั้งหมด 
 

ตัวแปร Mean S.D. 
ด้านสิ่งที่
สัมผัสได้ 

ด้าน
น่าเชื่อถือ 

ด้านการ
ตอบสนอง 

ด้านการให้
ความมั่นใจ 

ด้านความ
เอาใจใส่ 

ด้านการตดัสินใจ
ใช้บริการสายการ
บินแห่งหนึ่งใน
จังหวัดชมุพร 

ด้านสิ่งที่สัมผัสได ้ 4.442 0.338 - 0.487** 0.572** 0.534** 0.506** 0.562** 
ด้านความน่าเชื่อถือ 4.526 0.393 - - 0.603** 0.536** 0.406** 0.490** 

ด้านการตอบสนอง  4.531 0.325 - -  0.599** 0.511** 0.547** 
ด้านการให้ความ
มั่นใจ 

4.535 0.350     0.604** 0.678** 

ด้านความเอาใจใส่  4.535 0.365      0.584** 

ด้านการตดัสินใจใช้
บริการสายการบิน
แห่งหนึ่งในจังหวดั
ชุมพร 

4.543 0.333      - 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดที่ใช้ใน
การวิจัย พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.406-0.678 ซึ่งไม่เกิน 0.80 (Cooper & Schindler, 2006) 
[15] แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 

ตารางที ่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยรายด้านในการการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ
 ภายในประเทศ สายการบินแห่งหน่ึงในจังหวัดชุมพร 
 

คุณภาพการบริการบน
เคร่ืองบินของสายการ

บินแห่งหนึ่งใน 
จังหวัดชุมพร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig 

B Std.Error Beta   

ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ 0.181 0.045 0.183 4.039** 0.000 
ด้านความน่าเชื่อถือ 0.065 0.039 0.076 1.675 0.095 
ด้านการตอบสนอง 0.070 0.051 0.068 1.366 0.173 
ด้านการให้ความมั่นใจ 0.362 0.047 0.380 7.641** 0.000 
ด้านความเอาใจใส่ 0.178 0.042 0.195 4.292** 0.000 

R = 0.741,  R2 = 0.550, Seset = 0.22546, Adj R2 = 0.544, F = 92.321, Sig. = 0.000 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตารางที่ 4 พบว่า คุณภาพการบริการบนเครื่องบินของสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ส่งผล
ต ่อการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการบนเคร ื ่องบ ินของสายการบินแห ่งหน ึ ่งในจังหว ัดช ุมพร  อย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถิติ  
(B=0.183, p=0.000) คุณภาพการบริการบนเครื่องบินของสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ด้านความน่าเชื่อถือไม่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการบนเครื่องบินของสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร (B=0.076, p=0.095) คุณภาพการบริการ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 10 
The 10th National Conference on Informatics, Agriculture,  
Management, Business Administration, Engineering, Science and Technology  

 

303 

บนเครื่องบินของสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ด้านการตอบสนองไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบนเครื่องบินของ
สายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร (B=0.068, p=0.173) คุณภาพการบริการบนเครื่องบินของสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชุมพร ด้านการให้ความมั่นใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบนเครื่องบินของสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (B=0.380, p=0.000) คุณภาพการบริการบนเครื่องบินของสายการบินแห่งหน่ึงในจังหวัดชุมพร ด้านความเอาใจ
ใส่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบนเครื่องบินของสายการบินแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
(B=0.195 p=0.000) ให้ค่าความสัมพันธ์ (R=0.741) และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรผันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติได้ร้อยละ 
59.0 (R2= 0.550) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=92.321) และมีค่าสัมประสิทธ์ของพยากรณ์ปรับปรุงAdj R2= 0.544 
ดังนั้นจึงไม่ยอมรับสมมติฐาน H2 

 

5. ข้อเสนอแนะ  
การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ กรณีศึกษา

สายการบินแห่งหน่ึงในจังหวัดชุมพร” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
1. ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบสายการบินต้นทุนต่ำอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์   

การแข่งขันของอุตสาหกรรมการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาคุณภาพการบริการและแนวโน้มการกลับมาใช้บริการอีกครั ้งของกลุ่มลูกค้าใหม่ที ่มาใช้บริการ  

สายการบินเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาด  
3. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสายการบินในระดับตา่ง ๆ และสาเหตุการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํา่

เพื่อใช้ประกอบการพิจารณางบประมาณการลดต้นทุนของสายการบิน  
4. ควรมีการศึกษาความต้องการของผู้โดยสารกับการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าที่ผู้โดยสารพึงประสงค์กับการบริการ

จากสายการบิน เพื่อปรับปรุงการพัฒนาให้สามารถดึงดูดและเพิ่มปริมาณลูกค้ามากขึ้น  

5. ควรเพิ่มตัวแปรด้านความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) และความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในระยะยาว ซึ่งจะช่วยให้สายการบินสามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาด  
และพัฒนาคุณภาพการบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

 

 6. เอกสารอ้างอิง  

[1] สรุปข้อมูลข่าวสารอุตสาหกรรมการบินของไทย. (2565). ข่าวสารความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมการบินของไทย.เข้าถึงได้ 
จาก : https://www.catc.or.th/wp-content/uploads/ (เข้าถึงเมื่อ 25 พฤศจิกายน 2567). 
[2] สหวัฒน์ ธีระธรรม. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเท 
พื้นที่เขต.วารสารศิลปการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, กรุงเทพมหานคร 
[3] การะเวก ศิรชญาน์ และคณะ. (2567). ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์หลังสถานการณ์ โควิด-19 ของ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี. วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย, 6(1), 31-44. 
[4] กฤษณ์ วิทวัสสำราญกุล และคณะ. (2567). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านจิตวิทยาในการซื้อบัตรโดยสารผ่านออนไลน์และกล 
ยุทธ์การตลาด 4Es ของผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ. ศรีวนาลัยวิจัย, 14(1), 83-98. 
[5] ภาวิณี กาญจนาภา. (2566). การวิเคราะห์แนวโน้มอุปสงค์ของผู้บริโภค. Copyright. 
[6] Buzzell, R. D., & Gale, B. T. (1987). The PIMS principles: Linking strategy to performance. Simon and Schuster. 
[7] Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of service quality and its  
implications for future research. Journal of marketing, 49(4), 41-50. 
[8] Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & BERRY, L. S. (1988). a multiple–item scale for measuring consumer  
perceptions. Journal of Service Quality Retailing, Spring, 64, 12-40. 
[9] ภาวิณี ทองแย้ม. (2017). ความสำคัญของคุณภาพการบริการต่อความสำเร็จของธุรกิจ. KASEM BUNDIT JOURNAL, 18(1),  
219–232. 
[10] ฉัตยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
[11] วีรยา ทยานุวัฒน. (2563). คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. กรุงเทพมหานคร. 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 10 
The 10th National Conference on Informatics, Agriculture,  
Management, Business Administration, Engineering, Science and Technology  

 

304 

[12] Kotler, P., & Keller, K. L. (2017). A framework for marketing management. KASEM BUNDIT JOURNAL,, 18(2),  
180-183. 
[13] Cochran, W. (1977). Sampling Techniques. John Wiley & Sons. 
[14] Hair, J. F. J., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis (7th ed.).Pearson. 
[15] Cooper, D. R., & Schindler, P. S. (2006). Business research methods MA.: McGraw-Hill Irwin. 
 
 
 
 
 

 
 
  



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 10 
The 10th National Conference on Informatics, Agriculture,  
Management, Business Administration, Engineering, Science and Technology  

 

305 

อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้รถไฟ 
ขบวนด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ของผู้โดยสาร 

The Influence of Marketing Mix Factors (7Ps) on the Decision to Use the Special Express 
Train of Thaksinarat Passengers 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการโดยสารรถไฟขบวน

รถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ 2) เพื่อเปรียบเทียบประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณา
รัถย์ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณา
รัถย์ การศึกษานี้ใช้การสำรวจแบบเจาะจงและสุ่มตัวอย่าง 385 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนาและเชิงอนุมาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง 50.6% และเพศชาย 49.4% ส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี (38.2%) 
มีสถานภาพสมรส 50.1% อาชีพข้าราชการ 34.5% ระดับการศึกษาปริญญาตรี 50.9% และรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
29.9% การวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7Ps 
พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และ       
ด้านราคามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ 
พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และ
ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดเป็นด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทางประชากรศาสตร์และส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ 

 

คำสำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, รถไฟขบวนด่วนพิเศษ, การตัดสินใจ 
 

Abstract 
This study aims to 1) examine the demographic factors that influence the decision to use the Southern 

Special Express Train service, 2) compare demographics with the decision to use this service, and 3) investigate 
the marketing mix factors (7Ps) affecting the decision to use the service. The study used purposive and random 
sampling techniques, surveying 385 individuals with a questionnaire, and analyzed the data using descriptive 
and inferential statistics. 

The analysis revealed that ( 50.6%)  of the respondents were female, and ( 49.4%)  were male. The 
majority were aged 20-30 years (38.2%), with 50.1% being married. Most respondents were government 
employees (34.5%), had a bachelor's degree (50.9%), and earned between 15,001 and 20,000 THB per month 
(29.9%). In analyzing the mean, standard deviation, and the level of opinion on the 7Ps of the marketing mix, 
the results showed an overall high level of opinion. The process element received the highest average score, 
while the price element had the lowest. 

In examining the factors that influenced the decision to use the Southern Special Express Train service, 
the analysis revealed an overall high level of influence. The most significant factor was the awareness of needs 
or issues, while the least influential factor was post-purchase behavior. The study concluded that both 
demographic factors and the marketing mix play a significant role in influencing the decision to use the Southern 
Special Express Train service. 
 

Keywords: Marketing mix factors, express train service, decision 
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1. บทนำ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการขยายตวัของเศรษฐกิจและสังคมโลก บวกกับพฤติกรรม ที่เปลี่ยนไปของประชากรใน

ปัจจุบัน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบดิจิตอลถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งในการสนับสนุนเศรษฐกิจ สังคม     
และเป็นการกระจายความเจริญไปยังเมืองและพื้นที่ต่าง ๆ นอกจากนั้นเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นด้วย   
โดยปัจจุบันประเทศไทย กำลังปรับเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมหรือที่เรียกว่า Thailand 4.0      
การที่จะทำให้นโยบายประสบความสำเร็จนั้น การพัฒนาด้านค้าคมนาคมขนส่งและการให้บริการที่ดีที่ทันสมัย และครบวงจรนั้น 
เป็นส่วนในการช่วยให้ประชาชนทั้งภายในและภายนอกประเทศที่เดินทางออกและเข้าสามารถเดินทางไปไปไหนมาไหนได้อย่าง
สะดวกและมีประสิทธิภาพรวดเร็วและปลอดภัย รวมถึงช่วยให้ผู้เข้าถึงพื้นที่ท่ีอยู่ห่างไกลได้ง่ายขึ้น ยังมีส่วนขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้าน
การแข่งขันของภาคธุรกิจต่าง ๆ ทั้งไทยในและภายนอกประเทศ อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศอีกด้วย 
(วรรณวนัช อุไรรัต ทรงวุฒิ ดีจงกิจ และบวรวิทย์ โรจน์สุวรรณ, 2564)[1] 

ขนส่งนั้นการนำระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ก็ล้วนเป็นสิ่งสำคัญ เพราะการที่ช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้รูปแบบการเดินทาง
ผู้คนซึ่งจะแตกต่างตามแต่ละคุณลักษณะ พฤติกรรมและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ โดยในปัจจุบันระบบการขนส่งสาธารณะที่ให้
ให้บริการ ระหว่างจังหวัดภายในประเทศไทยนั้น ก็จะมีการขนส่งทางอากาศ หรือการขนส่งโดยเครื่องบิน การขนส่งทางถนน      
เช่น การให้บริการรถทัวร์และรถรถตู้โดยสารของบริษัทขนส่ง การขนส่งทางรางหรือการโดยสารโดยรถไฟ ซึ่งรูปแบบของการขนส่ง
ทั้ง   3 แบบ ในภาคธุรกิจนั้นก็มีการแข่งขันกันค่อนข้างรุนแรง ด้านส่วนแบ่ง ทางการตลาดโดยเฉพาะธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 
หรือ Low cost Airlines ที่ได้ส่วนแบ่งทางการตลาดที่สูงมาก  

เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของคนส่วนใหญ่ในปัจจุบัน คือ มีราคาที่เลือกหลากหลายในช่วงราคาโปรโมช่ัน
สะสมไมล์เพื่อแลกของที่ระลึกหรือใช้เป็นส่วนลดในการซื้อตั๋ว มีเวลาเที่ยวบินให้เลือกใช้บริการมากมายแถมยังมีความรวดเร็วในการ
ไปถึงจุดหมายปลายทาง ซึ่งมีภาพลักษณ์ในเชิงบวกจึงถือว่าเป็นคู่แข่งตัวชกาลของการบริการขนส่งและการรถไฟในประเทศ     
อย่างมาก (เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ และคณะ, 2562)[2] 

ดังนั้นรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์เป็นบริการขนส่งทางรถไฟที่เชื่อมต่อระหว่างกรุงเทพฯ สถานีรถไฟชุมทาง
หาดใหญ่ และจังหวัดทางภาคใต้ฝ ั ่งอ่าวไทย และอันดามัน  ซึ ่งเป็นเส้นทางที ่สำคัญสำหรับการเดินทางทั ้งเพื ่อธุรกิจ                   
และการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามเพื่อให้รถไฟขบวนน้ีสามารถแข่งขันกับรูปแบบการเดินทางอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารจึงเป็นสิ่งจำเป็น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การศึกษา อิทธิพลปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้รถไฟขบวนด่วนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ อิทธิพลต่อการใช้บริการมีผลของ
การศึกษานำไปสู่การขยายโครงการในอนาคตรวมถึงการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ตอบโจทย์ ซึ่งจะทำให้ผู้ใช้บริการ
มากขึ้นท้ังนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่ใช้บริการโดยรวม 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แบ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ซึ่งเกณฑ์

ด้านประชากรศาสตร์นี้เป็นเกณฑส์ำคัญที่ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่แตกตา่งกัน โดยมีความเชื่อบุคคลที่มลีักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกตา่งกันจะแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันด้วย (Kotler and Keller, 2009)[8] 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 7Ps) เป็นเครื่องมือที่บริษัทใช้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า      

ซึ่งประกอบด้วย: ผลิตภัณฑ์ (Product) : สิ่งที่ผู้ขายมอบให้แก่ผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการด้านราคา (Price) : มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องจ่าย ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) : ช่องทางที่ใช้ในการนำผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภค การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) : การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บุคคล (People) : บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) : สิ่งแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ กระบวนการ (Process) : 
ขั้นตอนในการให้บริการ (พิไลพร ลอยสงวน และวนิชย์ ไชยแสง, 2566)[3] 

ประวัติและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรถไฟขบวนด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ 
รถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ (Thaksinarat Express) เป็นบริการรถไฟด่วนพิเศษท่ีดำเนินการโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย 

(การรถไฟฯ) โดยมีการเปิดให้บริการในเส้นทางระหว่างกรุงเทพฯ ไปยังภาคใต้ของประเทศไทย เช่น ชุมพร สุราษฎร์ธานี และ
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นครศรีธรรมราช โดยรถไฟขบวนนี้ได้รับการออกแบบเพื่อให้บริการในลักษณะด่วนพิเศษ มีความสะดวกสบายมากขึ้นสำหรับ
ผู้โดยสาร โดยเฉพาะในด้านของเวลาและการบริการที่รวดเร็ว 

ในช่วงแรก ๆ การเปิดตัวของรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ถือเป็นก้าวสำคัญในการพัฒนาเครือข่ายการเดินทางทางรถไฟของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะในภาคใต้ ที่มีความต้องการเดินทางระหว่างกรุงเทพฯ และจังหวัดต่าง ๆ ในภาคใต้จำนวนมาก ขบวน
รถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ได้รับการออกแบบให้มีท้ังโบกี้พิเศษสำหรับผู้โดยสารที่ต้องการความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการ
เดินทาง รวมถึงมีการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การให้บริการของรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ยังคงได้รับความนิยมจากผู้โดยสารในภาคใต้ เนื่องจากมีความสะดวกสบาย
และสามารถเดินทางได้อย่างรวดเร็วและตรงเวลา ซึ่งเป็นทางเลือกที่เหมาะสมสำหรับผู้ที่ต้องการเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปยังพื้นที่
ทางภาคใต้ (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2559)[6] 

 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยด้านสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

รถไฟฟ้า จากงานวารสารของยุวดี วรสิทธิ์, เอก ชุณหชัชราชัย ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพบริการ และพฤติกรรมการใช้
บริการรถไฟฟ้าแอร์ พอร์ตเรลลิ้งก์ที ่มีผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร ทดสอบโดยใช้สถิติ Independent 
Sample T- test และ One Way ANOVA พบว่า อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ มีผลต่อทัศนคติต่อการใช้รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต   
เรลลิ้งก์แตกต่างกัน อีกทั้งเมื่อพิจารณาจากงานวิจัยของ Witchayaphong et al. ที่ศึกษาเกี่ยวกับInfluential Factors Affecting 
Travelers' Mode Choice Behavior on Mass Transit in Bangkok,Thailand พบว่า เพศ อายุ รายได้ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การเลือกใช้รถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านส่วนประสมทางการตลาดของวริศรา เจริญศรี  ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสต่อไปในอนาคต พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลและด้าน ลักษณะทางกายภาพเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้โดยสาร เนื่องจาก ผู้โดยสารให้ความสนใจกับระบบรถไฟฟ้าที่มีความตรงต่อเวลา ปลอดภัย และมีขบวนรถไฟฟ้าเหมาะสมกับ 
ผู ้ใช้บริการเป็นปัจจัยสำคัญ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Anna Fraszczyk, Waressara Weerawat, Phumin Kirawanich 
(2019) ในหัวข้อ Commuters' Willingness to Shift to Metro: a Case Study of Salaya, Thailand โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงมาใช้บริการรถไฟฟ้า โดยขึ้นอยู่กับ
ความตรงต่อเวลา การเชื่อมต่อรถท่ีสะดวกและเวลาในการเดินทางที่สั้นกว่าเป็น (วารสารสมาคมนักวิจัย, 2564)[3] 

 

กรอบแนวคิด 
 ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

ประชากรศาสตร์ 
1.เพศ  
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายได้ต่อเดือน 

(Kotler and Keller, 2009) 

ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบุคคล (People) 
6. ด้านลักษณะของกายภาพ (Physical 
Evidence) 
7. ด้านกระบวนการ (Process) 

(พิไลพร ลอยสงวน  
และวนิชย ์ไชยแสง, 2566) 

H1 

H2 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยสารรถไฟ 
ขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย ์ 

(พิไลพร ลอยสงวน และวนิชย์ ไชยแสง, 2566) 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์  
2. เพื่อเปรียบเทียบประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์  
3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษ

ทักษิณารัถย์  
สมมติฐาน 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้

รถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์กรุงเทพอภิวัฒน์-ชุมทางหาดใหญ่ 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม

ทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสาร
รถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ กรุงเทพอภิวัฒน์-ชุมทางหาดใหญ่  

ประโยชน์ที่ได้รับ  
 1. ทราบถึงปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์  

2. ทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้รถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์  
3. ทราบปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้รถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ 
4. เพื่อนำข้อมูล หรือผลลัพธ์ที่ได้จาการวิจัยมอบให้การรถไฟแห่งประเทศไทย นำไปปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการ

เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การสุ่มตัวอย่างการวิจัย 

เนื ่องจากไม่สามารถทราบจำนวนประชากรที่ใช้บริการอย่างแน่นอน จึงกำหนดให้มีขนาดความแปรปรวนสูงสุด          
โดยใช้สูตรไม่ทราบจำนวนประชากร โดยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสะดวกจากพื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา จากสูตรของคอแครน        
(W.G Cochran, 1953)[9] ที่ระดับความน่าเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน  

การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 
ในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยนำแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 3 ท่านอนุเคราะห์พิจารณา ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเชียวชาญ โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.667 ขึ้นไป และจากการหาค่าความเชื่อมั่น
ของเนื้อหา พบว่าข้อคำถามมีค่า IOC มากกว่า 0.667 ทุกข้อคำถามในด้านความเชื่อมั่นได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุง
แก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ไปทำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการ จำนวน 30 ชุด จากนั้นจึงนำมาหาค่าความ
เชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
2. วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลด้านประชาการศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการโดยใช้การแจกแจง

ความถี่ และ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและด้านการตัดสินใจใช้บริการ        

โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4. วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติที่ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
5. ทดสอบสมมติฐานของการว ิจ ัย ด ้านป ัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาด ท ี ่ม ีผลต่อการตัดส ินใจใช้บร ิการ                    

ด้วยการวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ทำการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
การศึกษาครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน 
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       ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้/เดือน 
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบราการ (Check-List) 
       ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนด่วน
พิเศษทักษิณณารัถย์ ลักษณะเป็นคำถามปลายปิด แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่
ละระดับตั้งแต่ค่าน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุด คือ 5  
       ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนด่วนพิเศษทักษิณณารัถย์ ลักษณะเป็นคำถาม
ปลายปิด แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่า
คะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
ลักษณะของแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนด่วนพิเศษ

ทักษิณณารัถย์ และแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนด่วนพิเศษทักษิณณารัถย์ เป็นการให้
ความสำคัญด้วยคะแนน (Rating Scale) โดยที่การวัดระดับความสำคัญของปัจจัยในแต่ละด้านโดยใช้มาตรวัดโดยมีเกณฑ์ในการวัด
ระดับ (Liker’s Scale) (ฉัตรสุดา แสงประชาทัย, 2562)[7] 

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
การทดสอบสมติฐานที่ 1 H1 

 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกการใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ กรุงเทพอภิวัฒน์-ชุมทางหาดใหญ่ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ       
49.4 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 190 คิดเป็นร้อยละ 50.6 ส่วนใหญ่อายุ  20-30 ปี จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2     
ส่วนใหญ่เป็นสถานภาพสมรส จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 ส่วนใหญ่เป็นอาชีพข้าราชการ จำนวน 133 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 34.5 ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปรญิญาตร ีจำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 ส่วนใหญ่เป็นรายต่อเดือน 15,001-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 29.9 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 P’s           

ส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s         (�̅�) S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 4.24 0.542 มากที่สุด 
2.ด้านราคา (Price) 4.11 0.593 มาก 
3.ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 4.26 0.540 มากที่สุด 
4.ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 4.24 0.670 มากที่สุด 
5.ด้านบุคคล (People) 4.25 0.553 มากที่สุด 
6.ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.26 0.608 มากที่สุด 
7.ด้านกระบวนการ (Proceeds) 4.33 0.550 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.434 มากที่สุด 
 (n = 385) 

จากตารางที ่ 1 ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s ภาพรวมทั ้งหมด               
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.24, S.D. = 0.434) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด                 
(�̅� =  4.33, S.D. = 0.550) รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (�̅� = 4.26, S.D. = 0.608) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย     
(�̅� = 4.26, S.D. = 0.540)  ด้านบุคคล(�̅� = 4.25, S.D.=0.553) ด้านการส่งเสริมการตลาด (�̅� = 4.24, S.D. = 0.670) ด้าน
ผลิตภัณฑ์   (�̅� = 4.24, S.D. = 0.542) และด้านราคา (�̅� = 4.11, S.D. = 0.593) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกการใช้บริการโดยสารรถไฟขบวน
 รถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ กรุงเทพอภิวัฒน์-ชุมทางหาดใหญ่ 

การตัดสินใจเลือกการใช้บริการโดยสารรถไฟขบวน
รถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ 

(�̅�) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา        4.35 0.572 มากที่สุด 
ด้านการแสวงหาข้อมูล 4.27 0.607 มากที่สุด 
ด้านการประเมินทางเลือก 4.18 0.700 มาก 
ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.28 0.614 มากที่สุด 
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 2.42 1.271 น้อย 

ภาพรวม 3.83 0.519 มาก 
(n=385)    

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (�̅� = 3.83, S.D. = 0.519) พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู ้ถึงความต้องการหรือปัญหา (�̅� = 4.35,          
S.D.= 0.572) รองลงมาเป็น ด้านการตัดสินใจซื้อ (�̅�= 4.28, S.D.=0.614) รองลงมาเป็น ด้านการแสวงหาข้อมูล (�̅� = 4.27, 
S.D.= 0.607) รองลงมาเป็น ด้านการประเมินทางเลือก (�̅�= 4.18, S.D.=0.700) และค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดเป็นด้านพฤติกรรมหลัง
การซื้อ (�̅� = 2.42, S.D. = 1.271) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ศึกษาทั้งหมด 

ตัวแปร ด้าน
ผลิตภัณฑ ์

ด้านราคา ด้าน
ช่องทาง
การจัด

จำหน่าย 

ด้าน
ช่องทาง
ส่งเสริม

การตลาด 

ด้านบุคคล ด้าน
ลักษณะ

ทาง
กายภาพ 

ด้านกระบวนการ 

Mean 4.24 4.11 4.26 4.24 4.25 4.26 4.33 
S.D. 0.542 0.593 0.540 0.670 0.553 0.608 0.550 
ด้าน
ผลิตภัณฑ ์

       

ด้านราคา 0.584**       
ด้านช่องทาง
การจัด
จำหน่าย 

0.556** 0.586**      

ด้านช่องทาง
ส่งเสริม
การตลาด 

0390** 0.381** 0.517**     

ด้านบุคคล 0.504** 0.498** 0.585** 0.507**    
ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

0.343** 0.383** 0.495** 0.504** 0.450**   

ด้าน
กระบวนการ 

0.445** 0.504** 0.608** 0.411** 0.621** 0.463**  

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.343-0586 ซึ่งไม่เกิน 0.80 (Cooper and Schindle, 2006)[10] แสดงว่า
ตัวแปรต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 

 

การทดสอบสมติฐานที่ 2 H2  

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของส่วนประส่วนประสมทางตลาดแต่ละด้านมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
 โดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ กรุงเทพอภิวัฒน์-ชุมทางหาดใหญ่ 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

   

B Std.Error Beta     t Sig 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.178 0.053 0.186  3.356 0.001** 
ด้านราคา 0.167 0.050 0.192  3.363 0.001** 
ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

0.098 0.061 0.102  1.618 0.106 

ด้านช่องทางส่งเสริม
การตลาด 

6.401 0.041 0.000  .002 0.999 

ด้านบุคคล 0.075 0.056 0.080  1.328 0.185 
ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

-0.132 0.044 -0.155  -2.971 0.003** 

ด้านกระบวนการ 0.240 0.056 0.255  4.326 0.000** 
 R = 0.588a  R2 = 0.345 Seset = 0.42367 Adj R2 = 0.333 F = 28.389 Sig. = 0.000b 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับสำคัญทางสถิติ 0.01 

 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านช่องทางส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน H2  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟ
ขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ กรุงเทพอภิวัฒน์-ชุมทางหาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.178, p0.001) ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน H2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษณิา
รัถย์ กรุงเทพอภิวัฒน์-ชุมทางหาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.167, p0.001) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H2 ส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณา
รัถย์ กรุงเทพอภิวัฒน์-ชุมทางหาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.098, p0.106)  ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H2 ส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ด้านช่องทางส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษ
ทักษิณารัถย์ กรุงเทพอภิวัฒน์-ชุมทางหาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 6.401, p0.999) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H2 
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ด้านบุคคล ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารถัย์ กรุงเทพ
อภิวัฒน์-ชุมทางหาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.075, p0.185) ดังนั ้น จึงยอมรับสมมติฐาน H2 ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ กรุงเทพ
อภิวัฒน์-ชุมทางหาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = -0.132, p0.003) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H2 ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ด้านกระบวนการกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ กรุงเทพ
อภิวัฒน-์ชุมทางหาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.240, p0.000) ) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H2 ให้ค่าความสัมพันธ์ (R 
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= 0.588a ) และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรผันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติได้ร้อยละ 34.5 (R2 = 0.345) ) และมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (F = 28.389) และมีค่าสัมประสิทธ์ิของพยากรณ์ปรับปรุง Adj R2 = 0.333 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 

ทั้งนี้ตัวแปร ส่วนประสมการตลาด 7P’s ทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านช่องทางส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้
บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ กรุงเทพอภิวัฒน์-ชุมทางหาดใหญ่ ได้ร้อยละ 58.8 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

Ŷ = 1.176 + 0.178 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.167 (ด้านราคา) + 0.098 (ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย) +  6.401 (ด้าน
ช่องทางส่งเสริมการตลาด) + 0.075 (ด้านบุคคล) + -0.132 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) + 0.240 (ด้านกระบวนการ) 

Ẑ = 0.186 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.192 (ด้านราคา) + 0.102 (ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย) + 0.000 (ด้านช่องทาง
ส่งเสริมการตลาด) + 0.080 (ด้านบุคคล) + -0.155 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) + 0.255 (ด้านกระบวนการ) 

 

5. ข้อเสนอแนะ  
       จาการศึกษา ทำให้ทราบถึงปัจจัย 7Ps ที่มีต่ผลอความพึงพอใจของผู้โดยสาร โดยเฉพาะด้านราคา (Price) มีค่าเฉลี่ยนอ้ยสุด 
และค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกการใช้บริการโดยสารรถไฟ
ขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ ด้านการประเมินทางเลือกมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดังนั้น การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงต้องปรับปรุง     
ในเรื่องกลไกราคาค่าโดยสารให้เกิดความเหมาะสม ส่วนในด้านการประเมินทางเลือกก็ควรเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้ใช้บริการให้มี
ทางเลือกเพิ่มมาขึ้นเพื่อให้การตัดสินใจใช้บริการโดยสารรถไฟขบวนรถด่วนพิเศษทักษิณารัถย์ สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการโดย
ไม่เกิดความลังเลหรือมีการเปรียบเทียบกับการให้บริการในการเดินทางประเภทอ่ืนๆ 
 

6. กิตติกรรมประกาศ  
       การศึกษาอิสระเรื่อง ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสิใจในการใช้รถไฟขบวนดว่น
พิเศษทักษิณารัถย์ของผู้โดยสาร สำเร็จได้เนื่องจากผู้ศึกษาได้รับความช่วยเหลือในการให้ข้อมูล คำปรึกษา คำแนะนำ ข้อคิดเห็น 
และกำลังใจจากบุคคลหลายท่าน ผู้ศึกษาขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาตราจารย์วัชระ ศิลป์เสวตร์ ซึงเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ 
และขอขอบคุณผู ้ทรงคุณวุฒิที ่ให้ความช่วยเหลือในการตรวจ เครื ่องมือ ( IOC) และให้คำปรึกษา แนะนำแนวทางแก้ไข                
และขอขอบคุณอาจารย์ศิริศักดิ ์ แสนสุขตะโก ที่ได้ช่วยเหลือให้คำแนะนำในการใช้เครื ่องมือวิจัยและ แนะแนวทางในการ
ทำการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และเสียสละเวลาในการตรวจงานการศึกษา และแก้ใขข้อบกพร่องต่างๆ อีกทั้งยังดูแลเอา
ใจใส่และให้ ใจในการทำการศึกษาด้วยดี เสมอมา 
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