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ดานการจัดการ การบริหารธุรกิจ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรคร้ังท่ี 9 : IAMBEST 2024 

จัดโดย 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร และ 

เครือขายมหาวิทยาลยั 

สงวนลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย 

ทัศนคติและขอคิดเห็นใดๆ ที่ปรากฎในบทความภายในเอกสารรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 

IAMBEST 2024 เปนทัศนะของผูเขียน คณะกรรมการจัดการประชุมไมจําเปนตองเห็นพองดวยกับทัศนะ 

เหลาน้ัน และไมถือวาเปนความรบัผิดชอบของคณะกรรมการจัดการประชุม ความรับผิดชอบดานเน้ือหา 

และการตรวจรางบทความแตละบทความเปนของผูแตงแตละทาน กรณีมีการฟองรองเรียนเรื่องการละเมิด 

ลิขสิทธ์ิถือเปนความรับผดิชอบของผูเขียนแตเพียงฝายเดียว 

พิมพคร้ังท่ี 1 วันท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

ออกแบบปก นายสราวุธ สวัสด ี

จัดพิมพโดย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์

จังหวัดชุมพร 17/1 หมู 6 ตําบลชุมโค อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 86160 

โทรศัพท(077) 506 - 410 
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สารจากรองอธกิารบดี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

 

 การประชุมทางวิชาการระดับประเทศ The 9th 

National Conference on Informatics, Agriculture, 

Management, Business administration, Engineering, 

Sciences and Technology และการประชุมทางวิชาการระดับ

นานาชาติ The 5th International Conference on Informatics, 

Agriculture, Management, Business Administration, 

Engineering, Sciences and Technology (IAMBEST 2024) 

เปนการประชุมจากผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการและนักวิจัย ในดาน

ตางๆ เช น สารสนเทศ การเกษตร การจ ัดการและการ

บร ิหารธ ุรก ิจ ว ิศวกรรมศาสตร  และว ิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยี ซึ ่งจัดขึ ้นโดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา     

เจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  

จ ังหว ัดช ุมพร ระหว างว ันท่ี 29 - 31 พฤษภาคม 2567        

โดยมีจุดประสงคเพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักวิชาการ นักวิจัย และบุคลากรทางการศึกษา รวมท้ัง

ผูเชี่ยวชาญในหลากหลายแขนง ความกาวหนาและการพัฒนาในวงการวิจัย ซึ่งทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกัน เกิดสรางเครือขายและสามารถบูรณาการองคความรูตางๆ ไปพัฒนา ชุมชน สังคม ประเทศชาติ          

ใหมีความเจริญกาวหนาตอไป 

 

ในนามของประธานคณะกรรมการจัดงานประชุมวิชาการ IAMBEST 2024 ผมขอขอบคุณคณะทำงานและ 

ผู นำเสนอผลงานทุกทานท่ีเปนสวนสำคัญท่ีทำใหการจัดประชุมประสบความสำเร็จลุลวงเปนอยางดี และ            

หวังเปนอยางยิ่งวาการจัดประชุมในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนางานทางวิชาการ งานวิจัยและเกิดการสราง

นวัตกรรมอันเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศตามความมุงหมายและวัตถุประสงคของทุกทาน ขอขอบคุณครับ 

 

 

 
                              
 

(รองศาสตราจารย ดร.คำรณวิทย  ทิพยมณี) 
รองอธิการบดี วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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สารบัญ 
สารจากรองอธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

ก 

Keynote  ข 

สารบัญ  ค 

กำหนดการนําเสนอการประชมุวิชาการระดับชาติ คร้ังท่ี 9 จ 

รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ การประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังท่ี 9 ฎ 

ภาคบรรยาย 1 

กลุม B : Business administration (ดานบริหารธุรกิจ) 

OB - 2 อิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมตีอความพึงพอใจของลูกคา: 

กรณีศึกษา บริษัทผลติและจำหนายผลติภณัฑสแตนเลส เอบีซ ี 2 

ปฐมพงค กุกแกว และ อกนิษฐ คุมทอง 

OB - 3 การเปดเผยขอมลูความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอมูลคากิจการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย

แหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดืม่ 9 

พิธาน แสนภกัดี ณัฐริกา ทองเอ็ม  จินตนา โสมโสดา  และ จักรกฤษณ มะโหฬาร 

OB - 7 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 
19 

ธนัชชนม แจงขำ และ สิรินทรา โฉมแกว 

OB - 42 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร 
27 

ศิริพร  ยวนบุญหลิม และ เพ็ชราภรณ ชัชวาลชาญชนกิจ 

OB - 47 ผลิตภณัฑการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอความจงรกัภักดี

ของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 33 

วรนันท ชฎาทอง และ กิตติ แกวเขียว 

OB - 88 ความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงาน(BSC) 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)ในจังหวัดชุมพร 45 

ยุวพรรณ เกตุใหญ และ ชัญญาภัค หลาแหลง 

OB - 89 ความสัมพันธระหวางการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวัดชุมพร 53 

สุกัญญา วงคแกว และ ชัญญาภัค หลาแหลง 

Group SS : Social Sciences & Humanities (มนษุยศาสตรและสังคมศาสตร) 

OSS - 4 ขาวปลอมโรคระบาดโคโรนาไวรสัและการจัดการของรัฐบาลไทย 
64 

ปญจภา ปติไกรศร 

OSS - 17 “ไผ” กับงานทางสถาปตยกรรม กรณีศึกษาการออกแบบโครงการ “ภูคา นานาน” อำเภอบอเกลือ จังหวดันาน 
75

อนันตวิทย อนุวารีพงษ คมกริช หมายสุข สมชาย ธีรภาพสกุลวงศ และ เชิงชาญ แสงวิสุทธิ ์

OSS - 18 กรณีศึกษาภูมิปญญาพ้ืนถ่ินเก่ียวกับการสรางบานพักอาศัยดวยวัสดไุมและไมไผจากหมูบานลาวโซง 

ในจังหวัดเพชรบุร ี 82 

ศิริญญา ปญญะภาโส เมติญา ไถเหี้ยม พัลยมล หางนาค และ วาสนา ภูเกษมสมบัติ 
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ง 

OSS - 20 มิติการใชพ้ืนท่ีวางสาธารณะของเมือง:กรณีศึกษาชุมชนทาทราย จังหวัดนนทบุร ี
92 พัลยมล หางนาค วีรวรรณ สระทองหอย ศิริญญา ปญญะภาโส  รุจ รัตนพาห ุอาดิศร อิดรีส รักษมณี วาสนา ภูเกษมสมบัติ 

เชิงชาญ แสงวิสุทธิ ์ ณัชชา โลหะพิริยกลุ  และ วราภรณ บุตรจันทร 

OSS - 81 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการพ้ืนท่ีอาคารผูปวยนอก ในสภาวะการแพรระบาดฉุกเฉินของโรคตดิเช้ือ

ทางเดินหายใจในวิถีใหม (New Normal) กรณีศึกษาโรงพยาบาลแมวาง 100 

สุธินันท เพชรสีเงิน 

OSS - 82 เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ: กรณรีานคาปลอดอากร ในสนามบินสุวรรณภูม ิ
111 

ณิลิน ภูติจันทร 

   

ภาคโปสเตอร 123 

กลุม B : Business administration (ดานบริหารธุรกิจ)  

PB - 86 ปจจัยท่ีมีผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 
124 

ธนพัฒน ไชยสังข และ เพ็ชราภรณ ชัชวาลชาญชนกิจ 

  

Group SS : Social Sciences & Humanities (มนษุยศาสตรและสังคมศาสตร)  

PSS - 93 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑติศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบังวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 130 

พิสชา บวัคร้ืน 
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กำหนดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจำป 2567

ดานสารสนเทศ การเกษตร การจัดการ บริหารธุรกิจ วิศวกรรมศาสตร 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (IAMBEST 2024)

ในระหวางวันท่ี 29 - 31 พฤษภาคม 2567

ณ โรงแรม Deevana Plaza Krabi Aonang จังหวัดกระบ่ี

หองประชุม วัน/เวลา กิจกรรม 

วันพุธท ี29 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

13.00 - 17.30 น.      ลงทะเบียน Upload ไฟลนําเสนอโปสเตอรและบรรยายเพื่อนําเสนอประชุมวิชาการิ 

ระดับชาติ และระดบันานาชาติ

Hornbill Ballroom 

วันพฤหัสบดีท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

08.00 – 08.50  น. ลงทะเบียน Upload ไฟลนำเสนอโปสเตอรและบรรยายเพ่ือนำเสนอประชุมวิชาการ

ระดับชาติ และระดับนานาชาติ  

Hornbill Ballroom 

09.00 – 09.20 น. พิธีเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาต ิ Hornbill Ballroom 

09.20 –  09.35 น. พักรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม Foyer 

09.35 – 10.10 น. ปาฐกถาพิเศษ 

เรื่อง Driving Technology and Innovation with Bio-Circular-Green Economy

ผูบรรยายพิเศษ ศ.ดร.อาภาณี เหลืองนฤมิตชัย ประธานคณะกรรมการอนุกรรมการ 

แผนงานกลุมพลังงานเคมีและวัสดุชีวภาพ (PMUC)

Hornbill Ballroom 2 

10.10 – 10.40 น      รวมหารือแนวทางการพัฒนาการศึกษา (หนวยงานดานศึกษา และตัวแทนสถาบัน Hornbill Ballroom 2 

ดานการศึกษา) 

10.15 – 12.00 น. Oral Presentation International

Session I: Social Science & Humanities, Management 

and Business administration
นำเสนอภาคบรรยาย ระดับชาติ

    กลุม 1  ดานการจัดการและบรหิารธุรกิจ

    กลุม 2  ดานวิศวกรรมศาสตร

นำเสนอภาคโปสเตอร ระดับชาติ

    ดานวิทยาศาสตร ดานเกษตรศาสตร ดานเทคโนโลยี 

Hornbill Ballroom 2 

Broadbill Meeting Room 

Deevana Krabi Meeting room 

Foyer 

    ดานบริหารและการจัดการ ดานวิศวกรรม ดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

10.30 – 12.00 น. Session: PMUC meet & consult ทุนวิจัยกับหนวยทุน หนวยบริหารและจัดการทุนดาน

การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ (บพข.)  แผนงานกลุมพลังงาน เคมี

และวัสดุชีวภาพ 

Starling Lobby Lounge 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน Kingfisher Restaurant 
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วัน/เวลา กิจกรรม หองประชุม

วันพฤหัสบดีท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2567
12.30 – 12.45 น. Upload ไฟลเพ่ือนำเสนอประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ
13.00 – 14.30 น. Oral Presentation International 

       Session II: Technology and Engineering 

Poster Presentation International 

       Session V: Sciences and Business Administration

นำเสนอภาคบรรยาย ระดับชาติ  

      กลุม 3  ดานวิศวกรรมศาสตร

      กลุม 4  ดานวิทยาศาสตร 

      กลุม 5  ดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

Hornbill Ballroom 2 

Foyer 

Hornbill Ballroom 1 

Broadbill Meeting Room 

Deevana Krabi Meeting room 

13.00 - 14.00 น.      Session: PMUC meet & consult ทุนวิจัยกับหนวยทุน หนวยบริหารและจัดการทุนดาน

การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ (บพข.) แผนงานกลุมพลังงาน เคมี

และวัสดุชีวภาพ
14.30 – 14.45 น. รับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม Foyer 

14.45 – 18.00 น. Oral Presentation International 

Session III:  Informatics and Engineering 

       Session IV:  Sciences and Agriculture 

นำเสนอภาคบรรยาย ระดับชาติ

 กลุม 6  ดานสารสนเทศ ดานเทคโนโลยี และดานวิศวกรรมศาสตร

      กลุม 7 ดานเกษตรศาสตร 

Hornbill Ballroom 2 

Broadbill Meeting Room 

Hornbill Ballroom 1 

Deevana Krabi Meeting room

18.30 - 21.00 น.    รับประทานอาหารเย็น Hornbill Ballroom 1+2 

วันศุกรท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

09.00 – 10.30 น. นำเสนอผลงานภาคโปสเตอร และนำเสนอผลงานภาคบรรยาย

Oral Presentation International 

      Session 1    Engineering 

นำเสนอภาคบรรยาย ระดับชาติ

       กลุม 1 ดานการจัดการและบริหารธุรกิจ

       กลุม 2  ดานวิศวกรรมศาสตร

นำเสนอภาคโปสเตอร ระดับชาติ

   ดานสารสนเทศ วิทยาศาสตร ดานเกษตรศาสตร ดานบริหารและการจัดการ 

      ดานวิศวกรรม ดานวิทยาศาสตร ดานเทคโนโลยี ดานสังคมศาสตรและ

      มนุษยศาสตร 

Hornbill Ballroom 2 

Broadbill Meeting Room 

Deevana Krabi Meeting room 

Foyer

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารวางและเครือ่งดื่ม Foyer 
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วัน/เวลา กิจกรรม หองประชุม

10.45 – 11.30 น. Oral Presentation International

     Session 1  Technology and Engineering 

Session 2 Agriculture  and Sciences 

Poster  Presentation International   

     Sciences and Business administration

นำเสนอภาคบรรยาย ระดับชาติ

กลุม 1  ดานสารสนเทศ เทคโนโลยี และ วิศวกรรมศาสตร

กลุม 2  ดานวิทยาศาสตร เกษตรศาสตร และสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

Hornbill Ballroom 2 

Broadbill Meeting Room 

Foyer 

Hornbill Ballroom 1 

Deevana Krabi Meeting room 
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กำหนดการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำป 2567  

ดานสารสนเทศ การเกษตร การจัดการ บริหารธุรกิจ วิศวกรรมศาสตร  

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

(IAMBEST 2024)  

ในวันท่ี 30 พฤษภาคม 2567  

 

โปรแกรมการนำเสนอผลงานระดับชาต ิ
 

ภาคบรรยาย  

กลุม 1: ดานการจัดการและบริหารธุรกิจ    Broadbill Meeting Room 

Chairperson 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.มลัลิกา สบุงกฎ 

ดร.อธิป จันทรสุริย 

อาจารยพารสิ หงษสกุล 

สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
เวลานำเสนอ รหัส เร่ือง 

10.15 – 10.30 OB-02 อิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาที ่ม ีต อความพึงพอใจของลูกคา:      

กรณีศึกษา บริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซ ี

ปฐมพงค กุกแกว และ อกนิษฐ คุมทอง 

10.30 – 10.45 OB-03 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียน    

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

พิธาน แสนภักดี ณัฐริกา ทองเอ็ม จินตนา โสมโสดา และ จักรกฤษณ มะโหฬาร  

10.45 – 11.00 OB-07 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 

ธนัชชนม แจงขำ และ สิรินทรา โฉมแกว 

11.00 – 11.15 OB-42 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร 

ศิริพร ยวนบุญหลิม และ เพ็ชราภรณ ชัชวาลชาญชนกิจ 

11.15 – 11.30 OB-47 ผลิตภัณฑการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่สงผลตอ

ความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 

วรนันท ชฎาทอง และ กิตติ แกวเขียว 

11.30 – 11.45 OB-88 ความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงาน

(BSC) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในจังหวัดชุมพร 
ยุวพรรณ เกตุใหญ และ ชัญญาภัค หลาแหลง 

11.45 – 12.00 OB-89 ความสัมพันธระหวางการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน และ

ผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 
สุกัญญา วงคแกว และ ชัญญาภัค หลาแหลง 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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กลุม 5 : ดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร         Deevana Krabi Meeting room     

Chairperson ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัญญาภัค หลาแหลง สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.มลัลิกา สบุงกฎ สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

 ดร.รัชนีวรรณ แดงวิไลลักษณ สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

เวลานำเสนอ รหัส เรื่อง 

13.00  – 13.15 OSS-04 ขาวปลอมโรคระบาดโคโรนาไวรัสและการจัดการของรัฐบาลไทย 
ปญจภา ปติไกรศร 

13.15  – 13.30 OSS-17 

 

“ไผ”กับงานทางสถาปตยกรรม กรณีศึกษาการออกแบบโครงการ “ภูคา นานาน” อำเภอ     

บอเกลือ จังหวัดนาน 
อนันตวิทย อนุวารีพงษ คมกริช หมายสุข สมชาย ธีรภาพสกุลวงศ และ เชิงชาญ แสงวิสุทธิ์  

13.30  – 13.45 OSS-18 กรณีศึกษาภูมิปญญาพื้นถิ่นเกี่ยวกับการสรางบานพักอาศัยดวยวัสดุไมและไมไผจากหมูบาน

ลาวโซง ในจังหวัดเพชรบุรี 
ศิริญญา ปญญะภาโส เมติญา ไถเหี้ยม พัลยมล หางนาค และ วาสนา ภูเกษมสมบัติ 

13.45  – 14.00  OSS-20 

 

มิติการใชพ้ืนท่ีวางสาธารณะของเมือง: กรณีศึกษาชุมชนทาทราย จ.นนทบุรี 
พัลยมล หางนาค วีรวรรณ สระทองหอย ศิริญญา ปญญะภาโส  รุจ รัตนพาหุ อาดิศร อิดรีส รักษมณี  

วาสนา ภูเกษมสมบัติ เชิงชาญ แสงวิสุทธิ์  ณัชชา โลหะพิริยกุล  และ วราภรณ บุตรจันทร 

14.00 – 14.15 OSS-81 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการจัดการพื้นที่อาคารผูปวยนอก ในสภาวะการแพรระบาดฉุกเฉิน

ของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจในวิถีใหม (New Normal) กรณีศึกษาโรงพยาบาลแมวาง 
สุธินันท เพชรสีเงิน 

14.15 – 14.30 OSS-82 เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ: กรณีรานคาปลอดอากร         

ในสนามบินสุวรรณภูม ิ
ณิลิน ภูติจันทร 

พักรับประทานอาหารวางและเคร่ืองด่ืม 
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ภาคโปสเตอร         

Committee รองศาสตราจารย ดร.พรรณิภา ยัว่ยล สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

 รองศาสตราจารย ดร.ปุณยวีร จามจรีกุลกาญจน สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนัดดา ภวชโลทร สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

เวลานำเสนอ รหัส เร่ือง 
10.30 – 10.40 PB-86 ปจจัยท่ีมีผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 

ธนพัฒน ไชยสังข และ เพ็ชราภรณ ชัชวาลชาญชนกิจ 

10.40 – 10.50 PA-11 ผลการใชสารจิบเบอเรลลินตอการเก็บเกี่ยวดวยเครื่องเกี่ยวนวดเพื่อผลิตเมล็ดพันธุถั่วเหลือง    
หลังนาจังหวัดนาน 
กัณทิมา ทองศรี ภภัสสร วัฒนกุลภาคิน ศุภลักษ สัตยสมิทสถิต ธนัชชาติ ทรัพยจี่ และ นิภาภรณ พรรณรา 

10.50 – 11.00 PT-29 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่หลากหลายเพื่อทำนายการสกัดสารประกอบฟนอลิกทั้งหมดของ
กะหล่ำปลีแดง ดวยเอทานอล 
นิตยา จันกา และ ชัยวัฒน รัตนมีชัยสกุล 

11.00 – 11.10 PE-70 การศึกษาเชิงเปรียบเทียบรูปแบบการวัดสเปกตรัมเนียรอินฟราเรดที่มีตอสมรรถนะของ

แบบจำลองการเรียนรูของเครื่องสำหรับการประเมินความเสถียรเชิงกลในน้ำยางขน 

พิสิฏฐ สุทโธ กิตติศักด์ิ เพ็ชรพันธ และ ชิน ฮอค ล้ิม 

11.10 – 11.20 PS-05 การคัดแยกราเอนโดไฟทจากพืชกระทอม (Mitragyna speciosa) ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 
กฤษณะ บุญมี เกวลิน ปูเงิน และ ณัฐวุฒิ รุงจินดามัย 

11.20 – 11.30 PS-68 การเตรียมถานกัมมันตจากกากกาแฟเพ่ือใชในการดูดซับเฟอรรสัไอออน (Fe2+) 
อรสา ชูละเอียด กัญญชลา กีรติรว ี และ พรประพา คงตระกูล 

11.30 – 11.40 PS-91 การประยุกตใชเครื่องหมายโมเลกุล EST-SSRs  สำหรับการทำโปรไฟลพันธุกรรมในบางจีโนไทป

ของสตรอเบอรรี ่
ปรียา พวงสำลี หวังสมนึก อาภาพร ไชยสัตย และ พงศปณต หวังสมนึก 

11.40 – 11.50  PSS-93 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
พิสชา บวัคร้ืน 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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รายนามผูทรงคุณวฒุิ  ของระดับชาติ 

 

รศ.ดร.มนตสรวง ยางทอง    นักวิชาการอิสระ 

ดร.ปาน กิมป     นักวิชาการอิสระ 

ดร.พรรณรัตน อาภรณพิศาล   นักวิชาการอิสระ 

ดร.สราวุธ แซต้ัง     นักวิชาการอิสระ 

อ.ฮัดสัน สิริสุวพงศ    นักวิชาการอิสระ 

รศ.ดร.สรพงค เบญจศรี       มหาวิทยาลัยทักษิณ 

รศ.ดร.เพ็ญญารัตน สายศิริรัตน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

รศ.ดร.นพพร บัวอินทร     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 

ดร.ธิติ ทองคำงาม    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ผศ.ดร.นรเสฏฐ วิชัยพาณิชย   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ดร.สินิทรา สุขสวัสด์ิ     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ดร.พุทธิพงศ เลขะชัยวรกุล    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

รศ.ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

ผศ.ดร.กระวี ตรีอำนรรค     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

ผศ.ดร.พรชัย หาระโคตร     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

ดร.พิพัฒน จันทรประดิษฐ    มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 

ผศ.ชาญณวุฒ ไชยรักษา     มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดร.ชานน ชลวฒันะ      มหาวิทยาลัยบูรพา 

ดร.ชรินทร ศรีวิฑูรย    มหาวิทยาลัยแมโจ-ชุมพร 

รศ.ดร.นิตยา จันกา    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผศ.ดร.พงษสันต ตันหยง      มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

ดร.ชนพงษ อาภาณพิศาล    มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

ผศ.ดร.นภัสพร นิยะวานนท    มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
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บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาที่มีตอความพึงพอใจของลูกคา: 
กรณีศึกษา บริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคา
บริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี จำนวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
สมการถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพบริการขนสงและกระจายสนิคา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไวใจได 
ดานการตอบสนองตอลูกคา และดานการเอาใจใสลูกคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาบริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑส
แตนเลส เอบีซี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาอำนาจการพยากรณรอยละ 53.80 และเมื่อพิจารณาระดับอิทธิพล
เปนรายดาน พบวา ดานการเอาใจใสลูกคามีอิทธิพลมากที่สุด (β = .371) รองลงมาคือ ดานการตอบสนองตอลูกคา (β = .293) 
ดานความเช่ือถือไวใจได (β = .197) และดานความเปนรูปธรรมของการบรกิาร (β = .161) ตามลำดับ โดยบริษัทสามารถนำขอมลู
จากผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธคุณภาพบริการดานการขนสงและการกระจายสินคา เพื่อใหการบริหารจัดการการขนสงและ
กระจายสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และลูกคาเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
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Abstract  

 The objective of this research was to study the influence of transportation and distribution service 
quality on customer satisfaction: a case study of a company that manufactures and distributes stainless steel 
products, ABC. This is quantitative research. The sample consisted of 400 members of the customer base of the 
company that manufactures and distributes stainless steel products, ABC, selected by simple sampling. A 
questionnaire served as the instrument. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and analysis of multiple regression.  
 The research results found that transportation and distribution service quality consists of tangibility, 
reliability, responsiveness, and empathy that influence customer satisfaction. The predictive power was 53.80 
percent, with a statistically significant level of 0.01. When considering the level of influence by aspect, it was 
found that empathy had the highest influence (β = .371), followed by responsiveness (β = .293), reliability (β 
= .197) and tangibility (β = .161), respectively. The company can use the research results to develop strategies 
for quality services in transportation and distribution. In order to manage the transportation and distribution of 
goods efficiently, this will lead to higher customer satisfaction levels in the future. 
 
Keywords: Service quality, Transportation and distribution, Satisfaction, Stainless steel products 
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1. บทนำ  
 1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 การดำเนินธุรกิจในยุคปกติใหม เปนยุคที่ธุรกิจตองมีการปรับตัวหลายดาน ทั้งรูปแบบการผลิต การจัดจำหนาย และการ
กระจายสินคาไปสูลูกคา เน่ืองจากลูกคาสวนใหญจะลดการเคลื่อนท่ี หรือการเดินทางไปจัดซื้อหรือเลือกซื้อสินคาดวยตนเอง ธุรกิจ
จึงจำเปนตองอาศัยกิจกรรมโลจิสติกสและซัพพลายเชนเขามาเปนเครื่องมือในการดำเนินงาน โดยเฉพาะกิจกรรมการขนสงและ
กระจายสินคาเพื่อสงมอบผลิตภัณฑแกลูกคาตามความตองการและความคาดหวังอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการขนสงและกระจาย
สินคาไปยังลูกคานับเปนสวนสุดทายของหวงโซอุปทาน และมักถูกมองวาเปนองคประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดของกระบวนการปฏิบัติตาม
คำสั่งซื้อ โดยรูปแบบการขนสงและกระจายสินคาจะตองคำนึงถึงความคุมคาและความพึงพอใจของลูกคา [1] ดังนั้นการออกแบบ
กลยุทธการกระจายสินคาที่มีคุณภาพ เชน การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ตรงเวลา ความปลอดภัยในการขนสงสินคา จึงเปนความทา
ทายท่ีธุรกิจตองใหความสำคัญเปนอยางยิ่ง 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมหรือธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑสแตนเลสในประเทศไทยมีผูผลิตและจำหนายจำนวนมาก ทำใหแตละ
ธุรกิจตองนำกลยุทธตาง ๆ มาใชเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สรางความนาเช่ือถือ และสรางความพึงพอใจแกลูกคาท้ัง
ในดานคุณภาพของผลิตภัณฑและคุณภาพการบริการ ซึ่งหากเปรียบเทียบหรือวัดกันท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑอาจไมมีความแตกตาง
กันมากนัก แตธุรกิจสามารถสรางความแตกตางดานคุณภาพการบริการ โดยตามขอมูลของ Kotler ป ค.ศ. 2002 ไดจำกัด
ความหมายของการบริการไววาเปนการกระทำหรือกิจกรรมใด ๆ สามารถเสนอโดยฝายหน่ึงไปยังอีกฝายหน่ึงได ซึ่งโดยพ้ืนฐานแลว
จะนำไปสูคความไววางใจของลูกคา และเปนสิ่งสำคัญทำใหลูกคารูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจได โดยความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจของลูกคาจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีมีการเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพหรือผลลัพธท่ีรับรูตามความคาดหวัง [2] 
 บริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี ตั้งอยูในเขตภาคกลางของประเทศไทย ดำเนินธุรกิจเปนผูผลิตและ
จำหนายเครื่องครัวสแตนเลสใหกับโรงแรม โรงพยาบาล ภัตตาคาร รานอาหาร รวมถึงหางสรรพสินคา และธุรกิจอ่ืน ๆ โดยมีบริการ
ขนสงและกระจายสินคาตามคำสั่งซื้อไปยังลูกคาทุกภูมิภาคทั่วประเทศ และมีความตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการ
ใหบริการท่ีมีคุณภาพ ตั้งแตการนำผลิตภัณฑออกจากโรงงานจนกระท่ังนำสงผลิตภัณฑไปยงัลูกคา เชน การเลือกใชรถบรรทุกขนสง
ท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ การเลือกเสนทางท่ีสามารถทำใหจัดสงผลิตภัณฑไดทันตามเวลา เปนตน นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการบริการ
หลังการขายแบบครบวงจรโดยชางผูชำนาญและวิศวกรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งกระบวนการดังกลาวนับเปนกิจกรรมที่สำคัญในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
จัดการโลจิสติกสของธุรกิจ [3] ตลอดจนการรักษามาตรฐานการใหบริการลูกคาทีส่มำ่เสมอจะชวยสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
และสามารถตอยอดไปสูความภักดีตอธุรกิจในระยะยาวตอไป[4] 
 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงบทบาทของคุณภาพการบริการขนสงและกระจายสินคาที่มีความสำคัญตอ
ความสำเร็จของธุรกิจ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา: 
กรณีศึกษา บริษัทผลิตและจำหนายผลติภัณฑสแตนเลส เอบีซี เพ่ือคนหาคำตอบวาคุณภาพการบริการขนสงและกระจายสินคาดาน
ใดที่มีอิทธิพลและสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาได และนำผลการศึกษาไปพัฒนากลยทุธคุณภาพบริการดานการขนสงและ
การกระจายสินคา เพื่อใหการบริหารจัดการการขนสงและกระจายสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และลูกคาเกดิความพึงพอใจ
มากยิ่งข้ึนในอนาคต 
 

 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา: กรณีศึกษา บริษัทผลิตและ
จำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยดดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย ท่ีเกี่ยวของ โดยคนควา จากฐานขอมูลที่มผีูรวมไว 
ไดแก การคนควาจาก หนังสือ ตําราวิชาการ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัย และเอกสารอิเล็กทรอนกิส เพ่ือ
พัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management, 

Business Administration, Engineering, Science and Technology 

 

 

4 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคา 
คุณภาพบริการเปนความสามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจที่จะสามารถสรางความแตกตางใหเหนือกวา

คูแขงขันได ซึ่งผูรับบริการจะพอใจถาไดรับสิง่ท่ีตองการ ณ สถานท่ีและรูปแบบท่ีผูรับบริการตองการ[5] โดยผูรับบริการสะสมขอมลู
ความคาดหวังในการรับบริการ จนสรางความความพึงพอใจในการรับบริการ ซึ่งผูใหบริการสามารถรักษาคุณภาพการบริการตาม
มาตรฐานท่ีผูรับบริการคาดไวได[6] ดังน้ันคุณภาพบริการเปนหลักสำคัญในการทำการตลาดของธุรกิจในปจจุบัน ซึ่งคุณภาพบริการ
เปนตัวแปรอันดับตน ๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจ และความไววางใจที่จะสงผลใหเกิดความภักดีตอธุรกิจ[7] โดยการวิจัยครั้งน้ี 
ผูวิจัยใชทฤษฎีคุณภาพการบริการของ Parasuraman และคณะ ท่ีไดองคประกอบท่ีใชในการประเมินคุณภาพการบริการท่ีไดรับ
การยอมรับ เรียกวา "SERVQUAL” ประกอบดวย ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (tangibility) ดานความเชื่อถือไวใจได 
(reliability) ดานการตอบสนองตอลูกคา (responsiveness) ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา (assurance) และดานการเอาใจใส
ลูกคา (empathy)[8] 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเปนทัศนคติ หรือความรูสึกทางบวกสวนบุคคลที่เกิดขึ้นจากการท่ีลูกคาไดรับการตอบสนองตามความ

ตองการ โดยเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริง[9] ซึ่งระดับความพึงพอใจของลูกคาแตละรายจะมีความแตกตาง
กันตามสิ่งที่ตนเองไดรับ ซึ่งหากไดรับการตอบสนองตามที่ตองการก็จะเกิดความรูสึกที่ดีหรือมีทัศนคติเปนไปในทิศทางบวกตอผู
ใหบริการ แตหากไดรับการตอบสนองที่ไมเปนไปตามที่ตองการก็จะรูสึกเกิดความไมพึงพอใจ หรือเกิดความผิดหวังกับสิ่งที่ไดรับ 
[10] ดังนั้น ความพึงพอใจของผูบริโภคสามารถสะทอนถึงประสิทธิภาพในการใหบริการของผูใหบริการได นอกจากน้ีความรูสึกที่ดี
ของลูกคาที่กอใหเกิดความผูกพันและความเต็มใจที่จะใชบริการในระยะยาวนาน ซึ่งจะนึกถึงธุรกิจที่สามารถตอบสนองความ
ตองการไดเปนอันดับแรก และยังบอกตอลูกคารายอ่ืนเก่ียวกับบริการท่ีดีตอไป [11]  

 

2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Shows the conceptual framework 
 

2.3 สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา: กรณีศึกษา บริษัทผลิตและจำหนาย
ผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซ ี
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา: กรณีศึกษา บริษัทผลิต
และจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซีซี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 

 

 

 

Transportation and distribution service quality 

- Tangible 

- Reliability 

- Responsiveness 

- Assurance 
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 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาบริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ี
แนนอน ผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสำเร็จของทาโร ยามาเน [12] ซึ่งกำหนดคาความเชื่อมั่นที ่ 95% 
ความคลาดเคลื่อนท่ีระดบั ±5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 400 คน โดยสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีแบบงาย  
 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขอมูลทั่วไปของลูกคา สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพบริการดานการขนสงและกระจายสินคา ประกอบดวย ดาน
ความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไวใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา และดาน
การเอาใจใสลูกคา สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา  
 ผูวิจัยทำการทดสอบคุณภาพของเครื ่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการทดสอบคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) โดย
ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน พบวาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมีคาตั้งแต 0.67-1.00 ซึ่งมากกวา 0.50 และทดสอบคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวามีคาอยูระหวาง 0.71 - 0.76 ซึ่งมากกวา 
0.70 [13] แสดงวาแบบสอบถามมีความเหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยแปลความหมายพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตามเกณฑการประเมินผลของ Best, J. W. [14] ดังน้ี 
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 ระดับมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81-2.60 ระดับ
นอย และ คาเฉลี่ย 1.00-1.80 ระดับนอยท่ีสุด 
 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยนำแบบสอบถามท่ีสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาบริษัทผลิต
และจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี จำนวน 400 ชุด โดยใชชองทางออนไลน เมื่อมีผูตอบแบบสอบถามครบตามจำนวนท่ี
ตองการ และตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของการตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงปดรับการตอบแบบสอบถาม 
 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในครั้งน้ีใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis) สำหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหสมการถดถอย
พหุคูณ โดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด 
 

4. ผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา: กรณีศึกษา บริษัทผลิต

และจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซีซี สามารถนำเสนอผลการวิจัย ไดดังน้ี 

 

 4.1 ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของลูกคา พบวา ลูกคาสวนใหญประกอบธุรกิจประเภทรานอาหาร Fast Food จำนวน 116 
ราย คิดเปนรอยละ 29.00 ทำการสั่งซื้อสินคาประเภทเครื่องครัวสแตนเลส จำนวน 228 ราย คิดเปนรอยละ 57.00 มีมูลคาการ
สั่งซื้อสินคาตอครั้ง เทากบั 500,001-700,000 จำนวน 299 ราย คิดเปนรอยละ 74.80 และเปนลูกคาในระยะเวลามากกวา 10 ป
ข้ึนไป จำนวน 306 ราย คิดเปนรอยละ 76.50 
 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี ่ยวกับปจจัยคุณภาพบริการดานการขนสงและกระจายสินคา
โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.21, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานความเชื่อถือไวใจได มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙� = 4.53, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ 
ดานการเชื่อมั่นตอลูกคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙� = 4.43, S.D. = 0.52) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ มีความ
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คิดเห็นอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.09, S.D. = 0.54) ดานการตอบสนองตอลูกคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.00, S.D. = 
0.50) และดานการเอาใจใสลูกคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.00, S.D. = 0.65) ตามลำดับ  

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของลูกคาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.18, S.D. = 0.49) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ลูกคามีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการขนสงและกระจายสินคาของ

บริษัทในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.30, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ลูกคามีความพึงพอใจท่ีบริษัทมีการ

บริการดวยความเต็มใจและมีความรับผิดชอบตอการจัดการขนสงและกระจายสินคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙� = 

4.24, S.D. = 0.67) ลูกคามีความพึงพอใจท่ีบริษัทมีพื้นที่สำหรับจัดการขนสงและกระจายสินคาที่สะอาด และมีความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.14, S.D. = 0.73) ลูกคามีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการเน่ืองจากบริษัทมี

ความพรอมทั้งเครื่องมือ อุปกรณ และบุคลากรที่เพียงพอสำหรับการบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.13, S.D. = 

0.62) และลูกคามีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการเนื่องจากบริษัทมีการประเมินและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของ

ลูกคาเพ่ือเตรียมความพรอมในการบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 3.09, S.D. = 0.73) ตามลำดับ 
  

 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยไดทำการทดสอบสหสัมพันธเชิงพหุระหวางปจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธเพื่อตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธควรมีคาไมเกิน 0.7 [13] โดยผลการ

ทดสอบพบวามีคาระหวาง 0.26–0.66 และทำการทดสอบคา VIF พบวามีคาระหวาง 1.42-2.19 โดยคา VIF ตองไมเกิน 10 และ

ทดสอบคา Tolerance พบวามีคาระหวาง 0.46-0.70 โดยคา Tolerance ตองมีคาอยู ระหวาง 0-1 [13] ซึ ่งหมายความวา 

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมเกิดปญหา Multicollinearity หรือตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึงสามารถนำไปวิเคราะห

สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ได ดังแสดงในTable 1 
 

Table 1 Shows the results of a multiple regression analysis of the influence of transportation and distribution 
service quality on customer satisfaction. 
 

*Significance level < .01 
 

 จาก Table 1 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาที่มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของลูกคาบริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี พบวา ปจจัยคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคา 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไวใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา และดานการเอาใจใสลูกคามีอิทธิพลตอ

Transportation and distribution 

service quality factors  

Customer satisfaction 

t p - value Regression coefficient Standard error 

(b) (β) 

Constant (a) .599  .205 2.921 .004 

1.  Tangible .145 .161 .037 3.964  .000* 

2.  Reliability .203 .197 .048 4.252  .000* 

3.  Responsiveness .287 .293 .046 6.270  .000* 

4.  Assurance -.045 -.049 .047 0.967 .334 

5.  Empathy .280 .371 .032 8.628  .000* 

Adjusted R2 = .538      
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ความพึงพอใจของลูกคาบริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาอำนาจ
การพยากรณรอยละ 53.80 โดยดานการเอาใจใสลูกคามีอิทธิพลมากที่สุด (β = .371) รองลงมาคือ ดานการตอบสนองตอลูกคา 
(β = .293) ดานความเชื่อถือไวใจได (β = .197) และดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (β = .161) ตามลำดับ โดยสามารถ
เขียนสมการพยากรณอิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาที่มีตอความพึงพอใจของลูกคา: กรณีศึกษา บริษัทผลิต
และจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี ไดดังน้ี  

Z = .371 (Empathy) + .293 (Responsiveness) + .197 (Reliability) + .161 (Tangible) 
 

 5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา: กรณีศึกษา บริษัทผลิต
และจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซีซี สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 

 5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของลูกคาบริษัทผลิตและจำหนายผลิตภณัฑสแตนเลส เอบีซี พบวา ปจจัยคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคา ดานความเปน
รูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไวใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา และดานการเอาใจใสลูกคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของลูกคา ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการขนสงสินคาที่มีมาตรฐาน มีจัดทำเอกสารตาง ๆ เชน ใบขนสงสินคา 
ใบเสร็จรับเงินไดอยางถูกตอง มีบุคลากรที่สามารถแกไขปญหาเหตุการณเฉพาะหนาไดทันที ในการขนสงสินคามีการเลือกใช
ยานพาหนะท่ีเหมาะสมกับประเภทขอบสินคาและระยะทาง รวมท้ังมีการประเมินความตองการของลูกคาเพ่ือวิเคราะหและนำเสนอ
แนวทางหรือทางเลือกการจัดการขนสงและกระจายสินคาใหมีความเหมาะสมกับลูกคาแตละราย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื ่อง 
คุณภาพการใหบริการขนสงสินคาบริษัท โคไชนาเฟรท ไทยแลนด จำกัด โดยผลการวจิัยพบวา คุณภาพการใหบริการขนสงสินคา
ของบริษัทมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการดานความนาเช่ือถือ เน่ืองจากพนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการ
อยางมืออาชีพ และดานการเอาใจใสรับรูในการใหบริการ เน่ืองจากพนักงานมีการแจงหรือรายงานตลอดระหวางการใหบริการ[15] 
และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการขนสงสินคาโดย
รถบรรทุกของบริษัท วิวเทค เอเซีย จำกัด โดยผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และ
ดานการตอบสนองความตองการของลูกคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก[16] 
 

 5.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบวา ลูกคามีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาโดยภาพรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งหากพิจารณาแลวลูกคาใหความสำคัญกับมาตรฐานของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการขนสงสินคา ความถูกตอง
ของเอกสารในการจัดสง มีบุคลากรท่ีมีไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะไดไดอยางยอดเยี่ยม ความเช่ือมั่นตอพาหนะท่ีใชในการขนสง 
และการสอบถามความตองการของลูกคาเพื่อจัดบริการไดอยางถูกตอง ดังนั้น จากประเด็นดังกลาว บริษัทควรตระหนักและให
ความสำคัญในการจัดเตรียมหรือตรวจสอบอุปกรณใหมีความพรอมในการใชงาน มีการกำชับใหพนักงานตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารกอนจดัสงใหลูกคา มีการตรวจสอบพาหนะท่ีใชในการขนสงใหมีความเหมาะสมกับสินคาและระยะทางการจัดสง ทำใหเกิด
มาตรฐานดานการขนสง ตลอดจนการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองดานการบริการอยางสม่ำเสมอ เพื่อเพ่ิม
ศักยภาพในการใหบริการ รวมทั้งสอบถามความตองการของลูกคาทุกครั้งที่มีการใหบริการ เพื่อสามารถใหบริการท่ีเปนไปตามท่ี
ลูกคาคาดหวัง ซึ่งจะทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

 5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรกำหนดตัวแปรอ่ืน ๆ เชน การบริหารลูกคาสัมพันธ หรือ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เปนตน เพ่ือเพ่ิม
มุมมองหรือมิติของผลการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา 
 2. เมื่อบริษัททราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจแลว ในการวิจัยครั้งตอไปควรขยายขอบเขตการศึกษาเกี่ยวกับ
ความภักดีของลูกคาท่ีเกิดจากความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ เพ่ือจัดทำกลยุทธขององคกรท่ีจะสงเสริมหรือสนับสนุนใหลูกคาเกิด
ความภักดีตอสินคาของบริษัทในระยะยาว 
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บทคัดยอ  

 บทความวิจยันี้มีวัตถุประสงคการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ 
จำนวน 50 บริษัท รวมทั้งสิ้น 250 ขอมูล จากบริษัท จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม ระหวางป 2561 - 2565 รวม 5 ป จากรายงานประจำป งบการเงินแบบแสดงรายการขอมูลประจำป (แบบ 56-1) และ 
SETSMART สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาต่ำสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
2) สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบวา การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมสงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทน
ตอสินทรัพยและดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน และ การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานผลิตภณัฑสงผลตอ
มูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน ในขณะท่ีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานชุมชนและสงัคม 
ดานความสัมพันธกับพนักงาน และดานสิทธิมนุษยชน ไมสงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยและดานอัตรา
ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน การคนพบนี้แสดงใหเห็นวา ยิ่งมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมและ
ดานผลิตภัณฑมากเทาไรจะทำใหมูลคากิจการเพิ่มมากขึ้น ประโยชนจากการศึกษาในครั้งนี้ชวยเปนแนวทางแกบริษัทในการจดัทำ
รายงานความรับผิดชอบตอสังคมใหมีคุณภาพครบถวนมากยิ่งข้ึน เพ่ือนักลงทุนสามารถนำขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมใชในการ
ประกอบการตัดสินใจลงทุน 
 

คำสำคัญ: การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม, มูลคากิจการ, ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

Abstract  

 The objective of this research was to study the corporate social responsibility disclosure affects the 
business value of companies listed on the Stock Exchange of Thailand in the food and beverage business 
category. Use a quantitative research model. The study was based on secondary data from 50 companies, 
totaling 250 data points from companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Food and beverage business 
category between 2018 and 2022, for a total of 5 years. From the annual report, the financial statements (Form 
56-1) and SETSMART. The statistics used in the research include 1) descriptive statistics consisting of minimum 
values, maximum values, averages, and standard deviations; and 2) inferential statistics consisting of analysis of 
values. Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis.  
 The research results found that corporate social responsibility disclosure affects business value in terms 
of return on assets and return on equity, and corporate social responsibility disclosure affects business value in 
terms of return on equity. Corporate social responsibility disclosure has a significant impact on both the 
community and society. Relationships with employees and human rights It does not affect the business value 
of the rate of return on assets or the rate of return on equity. This discovery shows that the more information 
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on environmental and product social responsibility is revealed, the more the business value will increase. The 
benefits from this study serve as guidelines for companies in preparing social responsibility reports to be of 
more complete quality. So that investors can use corporate social responsibility disclosure in making investment 
decisions. 
 
Keywords: corporate social responsibility disclosure, business value, food and beverage business category, Stock 
Exchange of Thailand 
 

1. บทนำ  
 
 1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 การแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันมีความรุนแรงอยางมาก บริษัทจึงจำเปนตองหาวิธีการ และกลยุทธเพื ่อใหเกิด                    
ความไดเปรียบกวาคูแขงขัน แตการใหไดมาซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยไมมีการสนใจสังคมและสิ่งแวดลอมยอมสงผล
กระทบตอธุรกิจ แตเดิมการประกอบธุรกิจในอดีตนั้นจะมีเพียงการคำนึงถึงผลตอบแทน และผลกำไรเพียงอยางเดียวเทาน้ัน                
โดยไมใหความสนใจในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม โดยความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ จะนำธุรกิจไปสูการสราง
ความนาเชื่อถือในตัวธุรกิจใหกับบุคคลอื่นทั่ว ๆ ไป โดยเฉพาะอยางยิ่งกับผูบริโภค หรือเรียกไดวาเปนหนึ่งในผูมีสวนไดเสีย                
ของกิจการ[1] 
 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม จึงเปนสิ่งที ่สำคัญของธุรกิจ ที่ควรควรปฏิบัติและมีการเผยแพรใหกับ
บุคคลภายนอกไดรับรู[2]โดยจัดทำรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่ครบถวนและถูกตอง เพื่อเปนการประกาศแก              
ผูมีสวนไดเสียและผูลงทุน เปนการสรางความไววางใจ ความนาเชื่อถือแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยจะนำไปสูการพัฒนาธุรกิจ             
อยางยั่งยืนของธุรกิจ และผลการดำเนินการท่ีมั่นคงในระยะยาว[1] 
 อัตราสวนทางการเงินเปนเครื ่องมือในการวิเคราะห ขอมูลจากงบการเงินเพื ่อสะทอนถึงผลการดำเนินงานและ            
ฐานะการเงินของกิจการ เปนการวิเคราะหในสวนของความสามารถในการทำกำไรของกิจการและความสามารถในการ                   
บริหารสินทรัพย ความสามารถชำระหนี้ระยะสั้นของกิจการและระดับการกอหนี้ของกิจการ การวิเคราะหงบการเงินเปน                
ชองทางหนึ่งที ่ชวยนักลงทุนในการลดความเสี่ยงจากการลงทุน อัตราสวนทางการเงินสามารถแสดงถึงผลการปฏิบัติงานหรือ              
มูลคากิจการ การวัดมูลคากิจการจากมุมมองภายใน ไดแก อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยและอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 
ซึ่งเปนตัววัดความสำเร็จทางการเงินในมุมมองดานการดำเนินงานขององคกร[3] 
 อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพสูง ในการผลิตเพ่ือบริโภคในประเทศและ
เพ่ือการสงออก เน่ืองจากประเทศไทยมีพ้ืนฐานดานการผลิตทางการเกษตรท่ีมั่นคงและมั่งคั่ง ทำใหมีผลผลิตท่ีสามารถนำมาใชเปน
วัตถุดิบในการแปรรูปไดอยางหลากหลายและตอเนื ่อง มีแรงงานที่มีคุณภาพจำนวนมาก มีการใชเทคโนโลยีการสุดที่ทันสมัย                                    
มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑท่ีสอคคลองกับความตองการตลาดมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ันผูประกอบการแตละประเภทอุตสาหกรรม
ยังมีความชำนาญในการผลิตและการใชเทคโนโลยีที่ดีกวาประเทศคูแขงอื่น ๆ อีกหลายประเทศในภูมิภาคเดียวกัน สามารถผลิต
สินคาไดตามความตองการของผูซื้อไดรวดเร็วและสามารถนำวัตถุดิบจากตางประเทศมาแปรรูปใหเกิดมูลคาเพิ่ม นอกจากน้ัน
ผูประกอบการยังมีความพรอมในดานการจัดการกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพมีบุคลากรที่มีความรูและประสบการณ 
นอกจากนั้นยังไดรับการยอมรับจากลูกคาในตางประเทศในเรื ่องของการสงมอบสินคา และความรับผิดชอบตอสินคารวมถึง                
ชนิดของผลิตภัณฑมีความหลากหลายและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของตลาดตางประเทศ อุตสาหกรรมอาหารและเครื ่องดื่ม               
เปนอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมและสังคมอยางมากท่ีกลาวไวขางตน ทำใหอุตสาหกรรมน้ีเปนอุตสาหกรรมท่ีตอง
ใหความสำคัญกับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมดวยความสมัครใจ เพ่ือยกระดับความนาเช่ือถือของบริษัท [4] 
 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคา
กิจการ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือคนหาคำตอบวาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
ดานใดท่ีที่สงผลตอมูลคากิจการ และเพื่อยกระดับความนาเชื่อถือของบริษัทและเพิ่มกำลังการแขงขันในอุตสาหกรรมหมวดธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม และนำผลการศึกษาไปเปนแนวทางแกบริษัทในการจัดทำรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใหมีคุณภาพ
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ครบถวนมากยิ่งขึ้น นำไปสูภาพลักษณที่ดีและสรางความเชื่อมั่นใหแกนักลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อใหเกิดการ
ขยายตัวดานการลงทุน รวมท้ังเกิดการพัฒนาองคกรและสังคมใหเจริญเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 
 

 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยดดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย ที่เกี่ยวของ โดยคนควา จากฐานขอมูลที่มผีูรวมไว 
ไดแก การคนควาจาก หนังสือ ตําราวิชาการ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัย และเอกสารอิเล็กทรอนิกส               
เพ่ือพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
สำหรับการเปดเผยขอมูลเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม เกิดข้ึนจากแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือสงเสริมให

เกิดความยั่งยืนขององคกร เปนกระบวนการท่ีสำคัญยิ่งในการบริหารองคกร โดยการประกอบกิจการดวยความดูแลใสใจตอผูมีสวน
ไดสวนเสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลในการดำเนิน
กิจกรรมตาง ๆ โดยจะมีการจัดทำรายงานความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือใชสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียอยางเปนทางการ และทำให
สาธารณะไดรับรูถึงการกระทำขององคกรอีกทั้งเพิ่มความเชื่อมั่นดานความยั่งยืนขององคกรดวย ซึ่งรายงานความรับผิดชอบ               
ตอสังคม(CSR Report) อาจมีชื่อเรียกที่ตางกันแตเนื้อหาสาระนั้นไมไดแตกตางกัน เชน รายงานแหงความยั่งยืน (Sustainable 
Report) รายงานพ ัฒนาท ี ่ย ั งย ื ่น (Sustainable Development Report : SD Report) รายงานด านส ิ ่ งแวดล อม ส ังคม                       
และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance Report : ESG Report) เปนตน [5] 
โดยคณะทำงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียนไดมีแนวทางปฏิบัติในเรื่องความรับผิดชอบ
ตอสังคมของเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม สำหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยประเทศไทย ซึ่งเปนการรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี
จากแหลงขอมูลที่เกี ่ยวของ เนื ่องจากมีหนาที ่ตองปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายและกฎเกณฑ โดยแบงเปน 8 หัวขอ ดังน้ี                 
1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 2. การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 3. การเคารพสิทธิและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 5. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 6. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 7. การเผยแพรนวัตกรรมจากการ
ดำเนินความรับผิดชอบตอสังคม และ 8. การจัดทำรายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม[6] 
ในปจจุบันนิยมใช KLD index  เปนหนึ่งในวิธีที ่ดีที ่สุดของการวัดผลการดำเนินงานทางสังคมที่สามารถใชไดจนถึงปจจุบัน                   
สำหรับเกณฑที่ใชในการประเมินความรับผิดชอบตอสังคมของ KLD มีการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญโดยแบงเปนจำนวน 5 ดาน 
ประกอบดวย ดานชุมชนและสังคม (Community and society) ดานความสัมพันธก ับพนักงาน (Employee Relations)                 
ดานสิ่งแวดลอม (Environment) ดานสิทธิมนุษยชน (Human Right)  ดานผลิตภัณฑ (Product) มาใชในการศึกษาเพื่อวัดระดับ
ความรับผิดชอบตอสังคมในการประกอบธุรกิจตาง ๆ [7] 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมูลคากิจการ 
การวัดผลลัพธในการดำเนินธุรกิจสามารถประเมินไดจากกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนเครื่องมือ

หนึ่งในการชี้วัดความสำเร็จของความสามารถในการทำกำไรขององคกรธุรกิจ วัดประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกรธุรกิจ
และความสามารถขององคกรธุรกิจในการสรางผลตอบแทนจากการลงทุนใหแกผูถือหุน ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงิน              
ในการพิจารณาตดัสินใจเกี่ยวกับธุรกิจประเมินสถานการณ การดำเนินงานในดานตาง ๆ เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของบริษัท
กับกิจการในอุตสาหกรรมเดียวกันประมาณการดานผลตอบแทนโอกาสของการเตบิโตของบริษัทในอนาคตไดแมนยำมากยิ่งข้ึน และ
สามารถนำไปใชในการประเมินแนวโนมฐานะทางการเงินขององคกรธุรกิจไดเปนอยางดี ท้ังน้ีมูลคากิจการถือไดวาเปนตัวช้ีวัดความ
คาดหวังของนักลงทุนที่มีตอกิจการ เนื่องจากสามารถสะทอนถึงการบรรลุเปาหมายในระยะยาว และเปนผลลัพธที่ไดจากการ
ผสมผสานระหวางขอมูลในงบการเงินซึ่งเปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนในอดีต และมูลคาทางการตลาดซึ่งไดจากมูลคาราคาหุนของกิจการการ
วัดผลการดำเนินงาน โดยใชมูลคากิจการพิจารณารวมดวยชวยลดขอดอยของการวัดผลการดำเนินงานทางการเงินในประเด็น                
ทางดานการตกแตงตัวเลขทางบัญชี เนื่องจากเปนการวิเคราะหขอมูลจากงบการเงินเพียงดานเดียว โดยตัววัดผลการปฏิบัติงาน  
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ดานการตลาด (Market-Based Measure) หรือการวัดมูลคากิจการจะเนนไปท่ีการวัดผลตอบแทนของนักลงทุน ซึ่งเปนการสะทอน
ใหเห็นถึงแนวคิดท่ีวาความพึงพอใจของผูถือหุน (จัดวาเปนกลุมผูมีสวนไดเสียหลัก) เปนตัวกำหนดอนาคตของ[8] 

มูลคากิจการจะเปนเครื่องมือหน่ึงในการช้ีวัดความสำเร็จและประสิทธิภาพ ในการดำเนินงานขององคกรธุรกิจ จึงสะทอน
ใหเห็นความสามารถขององคกรธุรกิจในการสรางผลตอบแทนจากการลงทุนใหแกผูถือหุน การสรางกำไรตอบแทนผูถือหุนและ            
การสรางมูลคาบริษัทไดอยางตอเน่ืองจะนำไปสูความยั่งยืนขององคกรธุรกิจ[9] 

อัตราสวนทางการเงินเปนเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทางการเงินใหอยูในรูปอัตราสวนที่แสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางรายงานทางการเงิน ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธของรายการทางการเงินนั้น สามารถนำไปตีความเพื่อประเมินฐานะ
การเงิน ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และความสามารถในการทำกำไรของกิจการในการวัดผลการดำเนินงาน ประกอบดวย 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Asset: ROA)  และ  อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return On Equity : 
ROE) มูลคากิจการเปนการวดัประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจและความสามารถของธุรกิจ ซึ่งสรางผลตอบแทนจากการ
ลงทุนใหแกผูถือหุนและผลตอบแทนตอสินทรัพย ถือไดวาเปนตัวช้ีวัดความคาดหวังของนักลงทุนท่ีมีตอกิจการ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง              
การบรรลุเปาหมายในระยะยาว[10] 
 

2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 1 Shows the conceptual framework 

 

2.3 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย  

สมมติฐานที่ 2 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของ              
ผูถือหุน    
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื ่อง การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ มีวิธีการ
ดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
จำนวนทั้งสิ้น 55 บริษัท ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีเจาะจงเฉพาะ โดยมีเงื่อนไข คือ เปนบริษัทที่มีขอมูลงบการเงินรวมท้ัง
หมายเหตปุระกอบงบการเงินสำหรบัรอบระยะเวลาบัญชี 2561 – 2565 ไมเปนบริษัท ในตลาด เอ็ม เอ ไอ (MAI) และบริษัทที่เขา
ขายอาจถูกเพิกถอนออกจากตลาดหลักทรัพยในชวงปท่ีศึกษา เหลือกลุมตัวอยางจำนวน 50 บริษัท จำนวน 250  ขอมูล  
 
 

การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility)  

- ดานชุมชนและสังคม (Community and society) 

- ดานความสมัพันธกับพนักงาน (Employee Relations) 

- ดานสิ่งแวดลอม (Environmental) 

- ดานสิทธิมนุษยชน (Human rights) 

- ดานผลติภณัฑ (Product) 

 
 

มูลคากิจการ (Business Value) 

- อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย  

(Return on Assets) 

-อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

(Return on Equity) 
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 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบดวยรายงานประจำป 
งบการเงิน แบบแสดงรายการขอมูลประจำป (แบบ 56-1) ตั้งแตป 2562 – 2565 โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตของสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และฐานขอมูล SETSMART โดยมีวิธีการวัดตัวแปรดังน้ี 
 
 Table 1 Shows the results of the value of each variable 

variable measurement 

Independent Variables 

Community and society Number of Community and society shown in the annual report 

Employee Relations Number of Employee Relations shown in the annual report 

Environmental Number of Environmental shown in the annual report 

 Human rights Number of Human rights shown in the annual report 

Product Number of product shown in the annual report 

dependent variable 

Return on Assets (net profit/ asset) x 100 

Return on Equity (net profit/equity) x 100 

 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บขอมูล แบงเปน 2 ประเภท คือ 1) เก็บขอมูลท่ีเปนตัวเลขทางการเงินจากรายงานทางการเงินของแตละบริษัท 
2) เก็บขอมูลเก่ียวการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมจากแบบแสดงขอมูลประจำป (แบบ 56-1) และรายงานประจำปของ
แตละบริษัท 
 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังตอไปนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean), 
คาสูงส ุด (Maximum), คาต่ำสุด (Minimum) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายตัวแปร                  
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) 
และการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 

 ตัวแบบท่ีใชในการศึกษา 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ตามสมการแบบจำลองท่ีใชในการศึกษาดังน้ี 
 
ROAit = β0 + β1CASit + β2ERit + β3EMit + β4HR it + β5PSit + ε ……………………………………………………………..…1 
ROEit = β0 + β1CASit + β2ERit + β3EMit + β4HR it + β5PSit + ε …………………………………………………………………2 
 
            โดยท่ี 
            ROE =  อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 
 ROA =  อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม 

CAS =  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานชุมชนและสังคม 
 ER =  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานความสัมพันธ 
 EM =  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม 
 HR =  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิทธิมนุษยชน           
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 PS  =  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานผลิตภัณฑ               
            ε          =  ความคลาดเคลื่อน 
 
4. ผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม สามารถนำเสนอผลการวิจัย ไดดังน้ี 

 

 4.1 ผลการวิจัย 
Table 2 Shows the results of Descriptive statistics 

 Minimum Maximum Mean SD 

Community and society (CAS) 0.00 15.00 2.43 2.90 

Employee Relations (ER) 0.00 9.00 1.15 1.34 

Environmental (EM) 0.00 11.00 2.85 2.65 

Human rights (HR) 0.00 8.00 1.89 2.32 

Product (PS) -50.00 133.30 41.98 41.05 

Return on Assets (ROA) -27.70 32.92 6.72 7.68 

Return on Equity (ROE) -34.10 99.90 10.74 15.06 

 
 จาก Table 2 ผลการวิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณนา พบวา การเปดเผยขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคม ดานชุมชน
และสังคมมีคาต่ำสุดเทากับ 0.00 คาสูงสุดเทากับ 15.00 มีคาเฉลี ่ยเทากับ 2.43 และมีคาเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.90                 
ดานความสัมพันธกับพนักงานมีคาต่ำสุดเทากับ 0.00 คาสูงสุดเทากับ 9.00 มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.15 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.34 ดานสิ่งแวดลอมมีคาต่ำสุดเทากับ 0.00 คาสูงสุดเทากับ 11.00 มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.85 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 2.65 ดานสิทธิมนุษยชนมคีาตำ่สุดเทากับ 0.00 คาสูงสุดเทากับ 8.00 มีคาเฉลี่ย เทากับ 1.89 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 2.32ดานผลิตภัณฑมีคาต่ำสุดเทากับ -50.00 คาสูงสุดเทากับ 133.30 มีคาเฉลี่ย เทากับ 41.98 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
เทากับ 41.05 มูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยมีคาต่ำสุดเทากับ -27.70 คาสูงสุดเทากับ 32.92 มีคาเฉลี่ย เทากับ 
6.72 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 7.68 อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนมีคาต่ำสุดเทากับ -34.10 คาสูงสุดเทากับ 
99.90 มีคาเฉลี่ย เทากับ 10.74 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 15.06 
 
 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยไดทำการทดสอบสหสัมพันธเชิงพหุระหวางปจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธเพื่อตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธควรมีคาไมเกิน 0.7 [12] โดยผลการ

ทดสอบพบวามีคาระหวาง 0.26–0.66 และทำการทดสอบคา VIF พบวามีคาระหวาง 1.42-2.19 โดยคา VIF ตองไมเกิน 10 และ

ทดสอบคา Tolerance พบวามีคาระหวาง 0.46-0.70 โดยคา Tolerance ตองมีคาอยู ระหวาง 0-1 [12] ซึ ่งหมายความวา 

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมเกิดปญหา Multicollinearity หรือตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึงสามารถนำไปวิเคราะห

สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ได ดังแสดงในTable 3-4 
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Table 3 Shows the results of a multiple regression analysis of the effects of Corporate Social Responsibility on 
Business value of return on assets 

**Significance level < .01, *Significance level < .05 
 

 จาก Table 3 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคา
กิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย พบวา มีตัวแปรอิสระที่สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย            
โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย ไดรอยละ 8.60 (Adjusted R2 = 0.086) 
หากพิจารณาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย พบวา                
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ดานสิ่งแวดลอม (EM)  และดานผลิตภัณฑ (PS) สงผลทางบวกตอมูลคากิจการดาน
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ในขณะการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานชุมชนและ
สังคม (CAS) ดานความสัมพันธกับพนักงาน (ER) และดานสิทธิมนุษยชน (HR) ไมสงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอ
สินทรัพย เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) สำหรับปจจัยการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอผลมูลคา
กิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย พบวา ปจจัยการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม (EM)                  
มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ  0.195 แสดงใหเห็นวา หากการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม (EM) 
เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย เพิ่มขึ้น 0.195 หนวย และปจจัยการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมดานผลิตภัณฑ (PS) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ  0.110 แสดงใหเห็นวา หากการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมดานผลิตภัณฑ (PS) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย เพ่ิมข้ึน 
0.110 หนวย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถเขียนสมการพยากรณการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมท่ีสงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย ไดดังน้ี  

ROA = 0.787 (EM) + 0.30 (PS) 
 

Table 4 Shows the results of a multiple regression analysis of the effects of Corporate Social Responsibility on 
Business value of return on equity. 

Corporate Social Responsibility 

factors  

Business value in terms of return on assets 

t p - value Regression coefficient Standard error 

(b) (β) 

Constant (a) 3.6996 0.917 
 

4.032    0.000 

1.  Community and society (CAS) 0.91 0.172 0.340 0.528    0.598 

2.   Employee Relations (ER) -0.600 0.369 0.105 -1.628    0.105 

3.   Environmental (EM) 0.787 0.195 0.272 4.043 0.000** 

4.   Human rights (HR) -0.15 0.216 0.004 0.68    0.945 

5.   Product (PS) 0.30 0.110 0.162 2.668 0.008** 

R = 0.323   R2   = 0.104    Adjusted R2 = .086 

Corporate Social Responsibility 

factors  

Business value in terms of return on equity 

t p - value Regression coefficient Standard error 

(b) (β) 

Constant (a) 8.162 1.869 
 

4.366 0.00 

1.  Community and society (CAS) 0.007 0.350 0.001 0.019 0.985 

2.   Employee Relations (ER) -0.666 0.752 -0.059 -0.886 0.377 
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**Significance level < .01, *Significance level < .05 
จาก Table 4 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที ่ส งผลตอ                

มูลคากิจการอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของ 
ผูถือหุนโดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน ไดรอยละ 0.9 (Adjusted 
R2 = 0.009) หากพิจารณาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสงัคมที่สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผู
ถือหุน พบวา การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ดานผลิตภัณฑ (PS) สงผลทางบวกตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทน
ตอสวนของผูถือหุน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ในขณะการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานชุมชนและสังคม (CAS)                
ดานความสัมพันธกับพนักงาน (ER) ดานสิ่งแวดลอม (EM) และดานสิทธิมนุษยชน (HR)  ไมสงผลตอมูลคากิจการดานอัตรา
ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) สำหรับปจจัยปจจัยการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมดานผลิตภัณฑ (PS) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ  0.018 แสดงใหเห็นวา หากการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมดานผลิตภัณฑ (PS) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน เพิ่มขึ้น 0.018 
หนวย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถเขียนสมการพยากรณการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมท่ี
สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน ไดดังน้ี  

ROE = 0.055 (PS) 
 

Table 5 Shows the research hypothesis analysis results 
Hypothesis Results 

Hypothesis 1: Disclosure of social responsibility information affects business value of return on assets. 

Community and society (CAS) Reject 

Employee Relations (ER) Reject 

Environmental (EM) Accept 

Human rights (HR) Reject  

Product (PS) Accept 

Hypothesis 2: Disclosure of social responsibility information affects business value of return on equity. 

Community and society (CAS) Reject 

Employee Relations (ER) Reject 

Environmental (EM) Reject 

Human rights (HR) Reject 

Product (PS) Accept 

 

 

 

Corporate Social Responsibility 

factors  

Business value in terms of return on equity 

t p - value Regression coefficient Standard error 

(b) (β) 

3.   Environmental (EM) 0.408 0.397 0.072 1.027 0.306 

4.   Human rights (HR) -0.086 0.441 -0.013 -0.195 0.845 

5.   Product (PS) 0.055 0.023 0.151 2.385 0.018* 

R = 0.170   R2   = 0.029    Adjusted R2 .009 
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 5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื ่อง การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 

 5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการ
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม พบวา  

ปจจัยการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม และดานผลิตภัณฑ สงผลตอมูลคากิจการดานอัตรา
ผลตอบแทนตอสินทรัพย ทั ้งนี ้ เนื ่องจากธุรกิจหมวดธุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่มจะใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูล                       
ความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม และดานผลิตภัณฑ โดยจะเปนตัวชวยเพิ่มผลประกอบการใหกับบริษัทจึงทำใหมูลคา
กิจการของกิจการเพิ่มขึ้นตามลำดับและทำใหมีมูลคาสูงกวาบริษัททั่วไป สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ความสำคัญของการเปดเผย
ขอมูลดานสิ่งแวดลอม สังคม  และธรรมาภิบาลเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยผลการวิจัยพบวา การเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพิ่มมากขึ้น มีการกระตุนใหบริษัทตาง ๆ เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับ ESG การเปลี่ยนแปลงน้ี               
มีรากฐานมาจากความสำคัญที่เพิ่มขึ้นของขอมูล ESG สำหรับทั้งนักลงทุนและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใชในการตัดสินใจลงทุนและ
การมีสวนรวมตอองคกร การเปดเผยขอมูล ESG ช้ีใหเห็นถึงการดำเนินการเพ่ือความยั่งยืน และความรับผิดชอบตอสังคม[13] 

การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานผลิตภัณฑ สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือ
หุ น ทั้งนี ้เนื ่องจากธุรกิจหมวดธุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่มจะใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม                  
ดานผลิตภัณฑ สำหรับทั้งนักลงทุนและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใชในการตัดสินใจลงทุนและการมีสวนรวมตอองคกร การเปดเผย
ขอมูล ชี้ใหเห็นถึงการดำเนินการเพื่อความยั่งยืน และความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งสงผลตอชื่อเสียงที่ดีของกิจการและดึงดูดความ
สนใจของนักลงทุนไดมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร และกลมอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
โดยผลการวิจัยพบวา กลุมอุตสาหกรรมอาหารมีการเปดเผยขอมูลความรับผดิชอบตอสังคม มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับ
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน[4] และ งานวิจัยเรื่อง การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม การกำกับดูแลกิจการ 
อัตราสวนสภาพคลอง สงผลตอความสามารถในการทำกำไร โครงสรางเงินทุนและมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยกลมอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภคและเทคโนโลยี โดยผลการวิจัยพบวา เปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคม สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน[14] 
 

 5.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบวา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ควรให
ความสำคัญตอการเปดเผยขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมและมูลคากิจการ โดยเฉพาะดานสิ่งแวดลอม และดานผลิตภัณฑ 
เพราะเปนปจจัยหลักที่จะเพิ่มมูลคาของกิจการมากขึ้น โดยปจจุบันผู บริโภคจะตระหนักและใหความสำคัญในสวนของการ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑมากขึ้น แตบริษัทควรใหความสนใจดานความสัมพันธกับพนักงาน และดานสิทธิมนุษยชน 
เพิ่มเติมเพื่อเปนสวนหนึ่งในการที่จะนำไปปรับปรุงกับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใหมีครบถวนในทุกดานเพื่อสรางความ
นาเช่ือถือและความมั่นใจตอผูลงทุน 
 

 5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชกรอบแนว ความคิดอื่นที่อาจจะมีผลกระทบตอการเปดเผย
ขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมและมูลคากิจการ 
 2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษากลุมอุตสาหกรรมในหมวดธุรกิจอื่น ๆ รวมทั้งกิจการขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) 
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บทคัดยอ  

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาทครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อท่ีบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคท่ีมีความสนใจท่ีจะซื้อบานหรือมีประสบการณในการซื้อ
บานจัดสรรในเขตจังหวัดชัยนาท เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม จำนวน 400 คน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ มีคาเฉลี่ยของ
ดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.77 และคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.81 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Sample T-Test และ One-Way ANOVA และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย 
พบวา (1) ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพของผูบริโภคที่มีความสนใจที่จะซื้อบาน
หรือมีประสบการณในการซื้อบานจัดสรรในเขตจังหวัดชัยนาทที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรไมแตกตางกัน 
ในขณะที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรแตกตางกันตามระดับของรายได (2) ปจจัยที่สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อท่ีบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคาของบานจัดสรร และดานชองทางการจัด
จำหนาย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

คำสำคัญ: การตัดสินใจซ้ือ, สวนประสมทางการตลาด, บานจัดสรร  
 

Abstract  

 Factors Affecting Decision to Purchase a Housing for Consumers in Chainat Province aims to (1) 
Demographic factors that affect the decision to purchase a housing in Chainat Province. (2) Factors Marketing 
Mix affecting the decision to purchase a housing development in Chainat Province. The Sample is Customers 
with previous experience or an interest in purchasing a residence within a housing development located in 
Chainat Province. The instrument used was a questionnaire consisting of 400 people by accidental sampling. 
The average of Item-Objective Congruence Index (IOC) was 0.77 and the Reliability index was 0.81. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA 
and Stepwise Multiple Regression statistics. The findings disclosed as follows: (1) Demographic variables, such 
as the gender, age, educational attainment, social standing, and occupation of consumers who possess prior 
experience or are interested in purchasing a residence in Chainat Province, similarly influence the determination 
to purchase a housing development. On the other hand, different average monthly wages lead to distinct 
housing purchasing decisions based on income levels. (2) Factors Affecting Decision to Purchase a Housing for 
Consumers in Chainat Province are: Product, Price of Housing, Place with the significance level .05. 
 
Keywords: Decision, Marketing Mix, Housing  
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1. บทนำ 
 1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา   
 ปจจุบันที่อยูอาศัยเปนปจจัยสำคัญตอการดำรงชีวิตของมนษุย และไมใชเปนเพียงที่พักอาศัยแตยังเปนทรัพยสินที่มีอายุ
อยูไดนานและการลงทุนในระยะยาวทางหนึ่ง ที่อยูอาศัยเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนในประเทศ โดยธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิ เนื่องจากเปนธุรกิจที่มคีวามเกี่ยวของกับ
หลายธุรกิจในหวงโซอุปทาน ซึ่งมีมูลคาตลาดคิดเปนสัดสวนกวารอยละ 10 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ในป 2565 
สามารถชวยกระตุนใหมีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบจำนวนมาก เกิดการจางงานและสรางรายได เชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอื่นในหลาย
ภาคสวน เชน ธุรกิจกอสราง วัสดุกอสราง เครื่องใชไฟฟา เฟอรนิเจอร/ การตกแตง และสถาบันการเงิน เปนตน [1] โดยประเภท
ของที่อยูอาศัยนั้นแบงเปนที่อยูอาศัยประเภทปลูกสรางเอง (Self-Built housing) และที่พัฒนาโดยผูประกอบการ (Housing 
project)  และที่อยู อาศัยจากการอสรางทั้งสองประเภทดังกลาวนั้นมีสัดสวนมากที่สุด คิดเปน 2 ใน 3 ของมูลคาในตลาด
อสังหาริมทรัพยของประเทศ สัดสวนของที่อยูอาศัยที่มีการเติบโตเกิดจากอุปสงคของที่อยูอาศัยในประเทศเปนหลักเนื่องจาก
กฎหมายไทยอนุญาตใหตางชาติเขาซื้อและถือครองกรรมสิทธ์ิท่ีอยูอาศัยไดเฉพาะอาคารชุด แสดงใหเห็นวาความตองการท่ีอยูอาศัย
ของคนในประเทศเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งการเติบโตของที่อยูอาศัยรอยละ 57 ของการขออนุญาตกอสรางที่อยูอาศัยทั้งหมดในป 2561 
เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 65 ในป 2565 เปนการพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัยในจังหวัดเขตภูมิภาคมลีักษณะโครงการบานแนวราบเน่ืองจาก
ยังมีพ้ืนท่ีวางอยูมาก และราคาท่ีดินไมสูงมากนัก[1] 
 โครงการบานแนวราบในจังหวัดชัยนาทในชวง 5 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น จากขอมูล
การเพิ่มขึ้นของการออกใบอนุญาตกอสรางอาคารเพื่ออยูอาศัยอาคารแนวราบเพิ่มขึ้นจากจำนวน 424 รายในป 2560 เปน 1,168 
ราย ป 2564 [2] แมวาเศรษฐกิจจังหวัดชัยนาทจะเนนเกษตรกรรมแตกับมีการเติบโตของท่ีพักอาศัยมากกวา 2 เทาตัว ดวยจังหวัด
ชัยนาทมีลักษณะทางกายภาพที่ดีสำหรับการเปนที่อยูอาศัยเปนพื้นที่ราบลุม มีแมน้ำเจาพระยา แมน้ำทาจีน แมน้ำนอย ไหลผาน
พ้ืนท่ีตาง ๆ ทุกอำเภอ ท้ังหมด 8 อำเภอเปนจังหวัดท่ีไมมีความแออัด อุดมไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ อีกท้ังการดำรงชีพท่ีมีคา
ครองชีพไมสูง จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาประชาชนในจังหวัดชัยนาทมีแนวโนมความตองการท่ีพักอาศัยเพ่ิมมากข้ึน และ
พฤติกรรมผูบริโภคปจจุบันมีความตองการที่อยูอาศัยที่มีลักษณะเปนหลักแหลงและมีความสะดวกรวดเร็วและการเดินทางสะดวก
ใกลแหลงชุมชนเพื่อมอบชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้นที่พักอาศัยจึงเปนสิ่งที่ขาดไมได การเลือกซื้อที่พักอาศัยที่ถูกใจ ตรงความตองการและ
รูปแบบการดำเนินชีวิตของตนเอง จึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจและนาศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีการเลือกซื้อท่ีพักอาศัย
ในจังหวัดชัยนาท เพื่อนำขอมูลที่ไดเสนอแนวทางแกผูประกอบการ สามารถนำไปวางแผนกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันและพัฒนาลักษณะที่อยูอาศัยใหตรงตามความตองการของผูบริโภค ซึ่งชวยกระตุนผลผลิตในธุรกิจที่เกี่ยวของและการจาง
งานและกระตุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในจังหวัดเมืองรองเพ่ิมมากข้ึน 
 1.2 วัตถุประสงค   
 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 
           1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 
ประชากรศาสตร หมายถึง การทำความเขาใจเกี่ยวกับมนุษยที่เกี่ยวของกับ ปจจัยทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ

ปจจัยอ่ืน ๆ ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบไปดวย เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ภูมิลำเนา ภาษา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
จำนวนบุตร สถานภาพการ ทำงาน อาชีพ และรายได[3] ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนศาสตรที ่ใหความรู เกี ่ยวกับขนาด 
องคประกอบ การกระจายและการเปลี่ยนแปลงของประชากร รายละเอียดดังน้ี 

1) ปจจัยดานเพศ (Sex) ความแตกตางทางเพศ ทำใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือเพศหญิงมี
แนวโนมมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย ไมไดมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียง
อยางเดียวเทานั้นแตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญิง
และเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม และสังคม กำหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
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2) ปจจัยดานอายุ (Age) อายุเปนปจจัยที่สำคัญประการหนึ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย เนื่องจากอายุจะเปน
ตัวกำหนดหรือเปนสิ่งท่ีบงบอกเก่ียวกับความมีประสบการณในเรื่องตางๆของบุคคล ดังคำกลาวท่ีกลาววาผูใหญอาบน้ำรอนมากอน
หรือเรียกคนที่มีประสบการณเปนตนสิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนเครื่องบงชี้หรือแสดงความคิดความเชื่อลักษณะการโตตอบตอ
เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น ประสบการณสูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึ้นวิธีคิด
และสิ่งท่ีสนใจก็จะเปลี่ยนแปลง 

3) ปจจัยดานการศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร การท่ีคน
ไดรับการศึกษาท่ีตางกันในยุคสมัยท่ีตางกัน ในระบบการศึกษาท่ีแตกตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิดอุดมการณและความตองการ
ท่ีแตกตางกัน คนท่ัวๆไปมักจะสนใจหรือยึด แนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสำคัญและบุคคลมักมีลักษณะบางประการท่ีแสดง
หรือเปนขอบงชี้ถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมาเนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนสถาบันที่อบรมกลอมเกลาใหบุคคลมี
บุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตางกันทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนโดยการสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัว
ใหแกผูเรียน ดังน้ันการศึกษาจึงเปนตัวกำหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรับไปดวย 

4) ปจจัยดานอาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนำไปสูความจำเปนและความตองการสินคาและบริการท่ี
แตกตางกัน เชน เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซื้อสินคาที่จำเปนตอการครองชีพและสินคาที่เปน ปจจัยการผลิตเปนสวนใหญสวน
พนักงานที่ทำงานในบริษัทตาง ๆ สวนใหญจะซื้อสินคาเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ ขาราชการก็จะซื้อสินคาที่จำเปนกับธุรกิจก็จะซื้อ
สินคาเพื่อสรางภาพพจน ใหกับตัวเอง เปนตน กับการตลาดจะตองศึกษาวาสินคาและบริการของบริษัทเปนที่ตองการของกลุม
อาชีพประเภทใด เพ่ือท่ีจะจัดเตรียมสินคาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเหลาน้ีไดอยางเหมาะสม 

5) ปจจัยดานรายได (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic status) สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะ
กระทบตอตราสินคาและบริการท่ีตัดสินใจสถานภาพเหลาน้ีประกอบดวยรายได การออมทรัพย อำนาจการซื้อและทัศนคติเก่ียวกับ
การจายเงิน นักการตลาดตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล เน่ืองจากรายไดจะมีผลตออำนาจของการซื้อ คนท่ีมีรายไดต่ำจะ
มุงซื้อสินคาท่ีจำเปนตอการครองชีพ และมีความไวตอราคามาก สวนคนท่ีมีรายไดสูง จะมุงซื้อสินคาท่ีมีคุณภาพดี และราคาสูง โดย
เนนที่ภาพพจนของราคาสินคาเปนหลัก การศึกษาอาชีพและรายไดนั้นมแีนวโนมสัมพันธกัน อยางใกลชิดในความสัมพันธเชิงเหตุ
และผล เชน บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพท่ีสามารถสรางรายไดสูงกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ำกวา 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
ทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแก

ลูกคา กลุมเปาหมาย หรือเพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการของตน ประกอบดวย สวนประกอบ 
4 ประการหรือ 4Ps คือ [4] 

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการหรือความจำเปนของลูกคาใหเกิด
ความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผสัไมได ผลิตภัณฑจึงเปนไดท้ังสินคาและบริการ ซึ่งตองมีอรรถประโยชน (Utility) 
มีคุณคา (Value) ในความรูสึกของลูกคา จึงทำใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

2) ราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินหรือสิ่งแลกเปลี่ยนที่มีความจำเปนตองจาย เพื่อใหไดสินคาหรือผลิตภัณฑ ซึ่ง
หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคเปรียบเทียบระหวางคุณคา (value) ของผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑ ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ 

3) การจัดจำหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑ
และบริการจากผูผลิตไปยังผูบรโิภคกลุมเปาหมาย คือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวของสินคาประกอบดวย
การขนสงและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการหรือ
ความคิดหรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการเพื่อเตือนความทรงจำ (Remind) ในผลิตภัณฑ โดย
คาดคิดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซื้อ หรือเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ 
เพื ่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื ้อการติดตอสื ่อสารอาจจะใชพนักงานขาย (Personal selling) ทำการขายและการ
ติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งเลือกใชไดหลากหลาย โดยการ
เลือกใช ใหพิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง [5]   

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เปนการผสมผสานระหวางแนวคิดการทำการตัดสินใจกับพฤติกรรมการบริโภคของ

ผูบริโภค ประกอบดวย 3 สวนคือ ปจจัยนำเขาที่ประกอบดวยปจจัยจากกิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจ และสภาพแวดลอมทาง
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สังคม สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ ผานแนวคิดทางจิตวิทยาของผูบริโภคที่ทำหนาที่เปนตัวกลางในการประเมินการตัดสินใจซื้อ
สินคาของผูบริโภคตลอดกระบวนการ โดยที่พฤติกรรมหลังการซื้อและการประเมินหลังการซื ้อ เปนผลลัพธที ่เกิดขึ ้นจาก
ประสบการณทั้งหมด ของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และสงกลับไปยังปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภค ในรูปแบบของ
ประสบการณการซื้อ สำหรับประเมินการตัดสินใจซื้อสินคาครั้งตอไป ซึ่งคุณภาพการบริการจะเปนการอธิบายถงึสภาพแวดลอมท่ี
สงผลโดยตรงตอความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของผูบริโภค [6] 

 
2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

      ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Shows the conceptual framework 
 

2.3 สมมติฐานการวิจัย 
  2.3.1 ปจจัยประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันท่ีสงผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาทแตกตางกัน 

2.3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 
 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนจังหวัดชัยนาท ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2566 จำนวน 316,220 คน ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีความสนใจท่ีจะซื้อบานหรือ
มีประสบการณในการซื้อบานจัดสรรในเขตจังหวัดชัยนาท จากการใชสูตรคำนวณของ Yamane [7] ที่คาความคลาดเคลื่อน ±5% 
[8] ไดขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 399 คน เพื่อความครบถวนในการเก็บขอมูล และเพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนผิดพลาดจึง
กำหนดตัวอยางท่ีเปนตัวแทนประชากร จำนวนท้ังสิ้น 400 คน 
 
 
 

Demographic factors  

1.Sex 

2.Age 

3.Education 

4.Status 

5.Occupation 

6.Income 

Marketing Mix (4Ps)    

1. Product 

2. Price 

3. Place 

4. Promotion 

Decision to Purchase 

a Housing 
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 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) ในรูปแบบของการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุม
ตัวอยางเปนผูที่มีความสนใจที่จะซื้อบานหรือมีประสบการณในการซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท โดยแบบสำรวจจะแบงเปน 3 
สวนเพื่อใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค ดังนี้  สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด และสวนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรร  
 ผูวิจัยทำการทดสอบคุณภาพของเครื ่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการทดสอบคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) โดย
ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน พบวาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.77 ซึ่งมากกวา 0.50 และทดสอบคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวามีคาเทากับ 0.81 ซึ่งมากกวา 0.70 [9] แสดงวา
แบบสอบถามมีความเหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยแปลความหมายพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตามเกณฑการประเมินผลของ Best, J. W. [10] ดังน้ี 
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 ระดับมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81-2.60 ระดับ
นอย และ คาเฉลี่ย 1.00-1.80 ระดับนอยท่ีสุด 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยนำแบบสอบถามท่ีสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่มีความ
สนใจท่ีจะซื้อบานหรือมีประสบการณในการซื้อบานจัดสรรในเขตจังหวัดชัยนาท จำนวน 400 ชุด โดยการสอบถามกับกลุมผูบริโภค
ท่ีติดตอขอรายละเอียดซื้อบานจัดสรรกับบริษัทรับเหมากอสรางบานและโครงการบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 
 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในครั้งน้ีใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis) สำหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห Independent 
Sample T-Test และ One-Way ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณ โดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด 
 

4. ผลการศึกษา  

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท สามารถนำเสนอผลการวิจัย ไดดังน้ี 
 

4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 
 

Table 1 Shows the results of Demographic factors that affect the decision to purchase a housing in Chainat 
Province. 
 

Data 
Demographic characteristics 

Sex Age Education Status Occupation Income 
decision to purchase a housing 0.712 0.573 0.124 0.195 0.681 0.030** 

**Significance level < .05 
 

จาก Table 1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท
พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพของผูบริโภคท่ีมีความสนใจท่ีจะซื้อบานหรือมีประสบการณในการซื้อบานจัดสรร
ในเขตจังหวัดชัยนาทที่แตกตางกันมีการตัดสินใจในการเลือกซื้อบานจัดสรรที่ไมแตกตางกัน แตในขณะเดียวกัน ระดับรายไดท่ี
แตกตางกันมกีารตัดสินใจในการเลือกซื้อบานจัดสรรท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัด

ชัยนาท 
ผูวิจัยไดทำการทดสอบสหสัมพันธเชิงพหุระหวางปจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธเพื่อตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระนั่นคือ ตัวแปรอิสระจะตองมีความสัมพันธกับตัวแปรตามเปนเสนตรง 
(Linearity) และไมเกิดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง (Multicollinearity) คือ การที่ตัวแปรมีความสัมพันธกันสูง
มากเกินไปจะเกิดปญหาทำใหผลการวิเคราะหมีความคลาดเคลื่อนสูง โดยพิจารณาคา VIF (Variance Inflation Factors) สำหรับ
ตัวแปรอิสระแตละตัว พบวาคา VIF มีคาสูงสุดเทากับ 7.751 ซึ่งเปนไปตามเกณฑมาตรฐานคือ คา VIF ≤ 10  และคา Tolerance 
มีคาเทากับ 0.129-0.494 เปนไปตามเกณฑมาตรฐานตองมีคาอยูระหวาง 0-1 [9] แสดงวาตัวแปรอิสระแตละตัวไมไดรับอิทธิพล
จากตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ดังแสดงใน Table 2 
 

Table 2 Shows the results of Marketing Mix Factors affecting the decision to purchase a housing in Chainat 
Province. 
 

*Significance level < .01 
 
 จาก Table 2 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) ของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (4Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจำหนายสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดชัยนาท 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาอำนาจการพยากรณรอยละ 30.30 โดยดานราคาบานจัดสรรมีอิทธิพลมากท่ีสุด (β 
= .544) รองลงมาคือ ดานชองทางการจำหนาย (β = .497) และดานผลิตภัณฑหรือบานจัดสรร (β = .485) ตามลำดับ โดย
สามารถเขียนสมการพยากรณอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัด
ชัยนาท ไดดังน้ี  

Y = .544 (Price) + .497 (Place) + .485 (Product)   
 

5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 

 5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาทพบวา ความ

แตกตางของเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพของผูบริโภคท่ีมีความสนใจท่ีจะซื้อบานหรือมีประสบการณในการซื้อบาน
ไมสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อบานจัดสรร  สอดคลองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานภายใตสถานการณ 

Marketing Mix 

Decision to purchase a housing 

t p - value Tolerance VIF 
Regression 

coefficient 
Standard 

error 

(b) (β) 

Constant (a) 1.578  .146 10.823 .000   

1.  Product .452 .485 .056 8.130  .000* .494 2.025 

2.  Price .496 .544 .105 4.717  .000* .132 7.552 

3.  Place .427 .497 .100 4.252  .000* .129 7.751 

Adjusted R2 = .303        
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New Normal ของประชากรที่อาศัยอยูในพื้นที่ อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจท่ีไมแตกตางกัน [11] แตในขณะเดียวกัน ระดับรายไดท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจ
ในการเลือกซื้อบานจัดสรรที่แตกตางกัน เนื่องจากระดับรายไดเปนปจจัยที่สำคัญในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคหาก
ระดับรายไดไมเพียงพอกับระดับราคาสินคาที่ตองการหรือพึงพอใจก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได สอดคลอง
กับการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ อาชีพ 
สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในเขตนครปฐมแตกตางกัน [12] 
 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา และดานชองทางการจัดจำหนายสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดชัยนาท ท้ังน้ีเน่ืองจากราคา
มีความเหมาะสมกับคุณภาพของบาน เงื่อนไขการชำระเงินมีความเหมาะสม เชน การวางเงินจอง การวางเงินดาวน และชองทาง
การขายบานโดยมีธนาคารที่เปนพันธมิตรนำบานจัดสรรตัวอยางวางแสดงที่ธนาคาร มีนายหนานำบานจัดสรรตัวอยางไปนำเสนอ
ขาย นอกจากน้ีชื่อโครงการบานจัดสรรควรมีความนาเชื่อถือ ใชวัสดุในการกอสรางที่มีคุณภาพ จะมีผลทำใหมีการตัดสินซื้อบาน
จัดสรรไดงายข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรของบุคลากรทางการแพทย ในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดยะลา พบวา ปจจัยดานราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกชื้อบานจัดสรรอยูในระดับมากที่สุด ดวยราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาบานจัดสรรเหมาะสมกับทำเลที่ตั ้ง และชื่อโครงการหรือเจาของโครงการบานจัดสรรมีความ
นาเช่ือถือ การออกแบบบานจัดสรรท้ังภายในและภายนอกมีรปูแบบท่ีเหมาะสม[13]  อีกท้ังสอดคลองกับการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายในสวนของการ
รวมมือระหวางธนาคารกับโครงการบานจัดสรร และทำเลท่ีตั้งไมมีประวัติน้ำทวม[14] 
 

 5.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบวา โครงการบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาทยังมกีารสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ เชน มีของแถม มีสวนลด
พิเศษ การรับประกันบานลูกคา อยูในระดับปานกลางและพนักงานของแตละโครงการท่ีคอยใหคำแนะนำที่เปนประโยชนยังมีไม
เพียงพอ ดังน้ันโครงการบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาทควรสงเสริมปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด เชน มี
ของแถม มีสวนลดพิเศษ การรับประกันบาน และมีการโฆษณาในชองทางตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคท่ีมีความตองการบานและกำลังตัดสินใจซื้อบาน นอกจากน้ันควรมีพนักงานท่ีพรอมใหขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับโครงการ
หรือบานจัดสรรที่สนใจเพื่อใหผูบริโภคใชขอมูลดังกลาวนั้นประกอบการตัดสินใจ ตลอดจนการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมี
การพัฒนาตนเองดานการบริการอยางสม่ำเสมอ รวมทั้งสอบถามความตองการของผูบริโภคทุกครั้งที่มีการใหบริการ เพื่อสามารถ
ใหบริการท่ีเปนไปตามท่ีผูบริโภคคาดหวัง ซึ่งจะทำใหผูบริโภคตัดสินใจไดดีข้ึน 
 

 5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรกำหนดตัวแปรอื่น ๆ เชน ความพึงพอใจ แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ เปนตน เพื่อใหทราบมุมมองหรือความ
ตองการของผูบริโภคในมิติอ่ืนๆมากข้ึน  
 2. เมื่อบริษัททราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซื้อบานจัดสรรแลว ในการวิจัยครั้งตอไปควรขยายขอบเขต
การศึกษาหรือขยายพื้นที่ในการทำแบบสอบถามกลุมตัวอยางใหกวางมากขึ้น เนื่องจากแตละพื้นที่ของกลุมตัวอยางมีลักษณะและ
การตัดสินใจซื้อบานท่ีแตกตางกัน  
6. กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณโครงการบานจัดสรรแลคณะผูบริหาร พนักงาน และผูเกี่ยวของบริษัทรับเหมากอสรางบานจัดสรรหรือที่พัก
อาศัยทุกทาน ท่ีใหความอนุเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีนำไปใชประโยชนในงานวิจัยในครั้งน้ี และขอขอบคุณผูบริโภคทุกทานท่ีใหความ
อนุเคราะหตอบแบบสอบถามทำใหงานวิจัยครั้งน้ีสำเร็จลุลวงไปดวยดี 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยนวัตกรรมการบริการ ปจจัย
ภาพลักษณ ปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร วิเคราะหปจจัย
นวัตกรรมการบริการปจจัยภาพลักษณ และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมอิีทธิพลตอประสทิธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสง
จังหวัดชุมพร โดยใชแบบสอบถาม ประชากรและกลุมตัวอยาง คือผูใชบริการในจังหวัดชุมพร ใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยใชสูตร 
W.G.Cochran (1953) จำนวน 385 คน  ใชวิธีการสุมอยางเปนระบบ สถิติที่ใชประกอบดวยสถิติ เชิงพรรณนาไดแก คาความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวาสวนใหญเพศชาย มีอายุต่ำกวา 
35 ป มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสมีรายได นอยกวา 15,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัย
นวัตกรรมบริการ ปจจัยภาพลักษณองคกร และปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของกรมการขนสงจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้น หนวยงานภาครัฐสามารถนำขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเกิดประสิทธิผลมากข้ึน 
  
  
คำสำคัญ: นวัตกรรมบริการ ภาพลักษณ ประสิทธิภาพการใหบริการ 
 

Abstract 

This research was quantitative research. The objective was to o study the level of opinions of service 
innovation factors. Image factor Factors in accepting the use of technology and service efficiency of The 
Provincial Land Transport Office of Chumphon Province. Using a questionnaire. Population and sample are 
service users in Chumphon province. A random sampling method was used using the WG.Cochran (1953) formula 
for a total of 385 people. Statistics used include descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and 
standard deviation and multiple regression analysis. The research results that mostly male, under 35 years old, 
Education level lower than bachelor's degree, marital status and have income less than 15,000 baht. Hypothesis 
testing results s of analysis of service innovation factors, corporate image factors, and factors for accepting the 
use of technology were relationship and influence on efficiency of services provided by the Department of 
Transport, Chumphon Province. Significant at the 0.05 level 

 
Keywords: Service innovation, image, Service efficiency 
 

1. บทนำ 
กรมการขนสงทางบก มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดระบบการจัดระเบียบการขนสงทางบก โดยการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ 

ตรวจตรา ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย และวางแผนใหมีการเชื่อมตอกับระบบการขนสงอื ่นๆ เพื่อใหระบบการขนสงทางบก      
เกิดความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และปลอดภัย สำหรับดานกระบวนการและวิธีการทำงาน ที่ผานมาระบบราชการไทย
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ยังคงมุงเนนที่ปจจัยนำเขาและรายละเอียด โดยใหความสำคัญตอระเบียบปฏิบัติมากกวาการบรรลุผล ดังนั้นจึงทำให ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการและความพยายามสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนเปนหลัก ขาดการตรวจสอบและประเมินผลการ
ดำเนินงานอยางจริงจัง ตลอดจนบทบาท อำนาจหนาท่ี ทำใหไมยืดหยุน ไมสามารถตอบสนองและรองรับกับภารกิจการบริหารงาน
บานเมืองในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ จากสภาพปญหาท่ีไดกลาวมาแลวขางตน ทำใหรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะปฏิรูป
ระบบเพ่ือยกระดับขีดความสามารถโดยรวมของหนวยงานราชการใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนและสังคม
ในยุคเศรษฐกิจใหม ลดการทำงานลาชา ตามหลักการบริหารราชการสมัยใหม (New Public Management) ระบบการบริหารงาน
ที่มุงผลสัมฤทธิ์ กรมการขนสงทางบกจึงไดนำเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งในการใหบริการและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ     
ใหเกิดความประทับใจและสรางภาพลักษณที ่ดีขององคกรแกผู มาใชบริการ การสนับสนุนเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ         
เพื ่อตอบสนองนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยในการใชรถใชถนน การยกระดับการใหบริการประชาชนมาอยางตอเนื ่อง        
และสงเสริมการดำเนินกิจการของภาคธุรกิจโลจิสติกสและเปนสวนหน่ึงของมาตรการชวยเหลือสนับสนุนจูงใจผูประกอบการขนสง
ดวยรถบรรทุกใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เปนการนำความคิดและแนวทฤษฎี
การดำเนินงานตางๆ ท่ีผานการคิดอยางเปนระบบ และเขาใจถึงความตองการของผูใชบริการ มาใชเปนแนวทางการสรางการบริการ
ที่แตกตาง เพื ่อมุ งตอบสนองตอความพอใจของผูใชบริการ การพัฒนาระบบในการใหบริการใหมีความทันสมัย ลดขั้นตอน 
ระยะเวลา เพื่อความสะดวกในการขอรับบริการจากสำนักงานขนสง โดยไดพัฒนาแพลตฟอรมใหบริการออนไลนผานระบบ         
e-Service เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผูประกอบการขนสงในการติดตอทำธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส กรมการขนสง    
ทางบก. (2563) [1] ซึ่งเปนสวนสำคัญในการผลักดันใหเกิดการยอมรับจากประชาชนหรือผูใชบริการ การสรางความนาเชื่อถือ        
และคุณภาพในการแขงขัน การมุงเนนในเรื่องการปรับรูปแบบการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จากสภาพปญหาและบริบทตาง ผูวิจัยจึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เก ี ่ยวของทั ้งจากเอกสารวิชาการ หนังสือ ขอมูลทุติยภูม ิ เพื ่อนำมาพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย                  
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 แนวค ิดทฤษฎีนว ัตกรรมบร ิการ (Service Innovation: SI) กล าวว านว ัตกรรม เป นการสร างสรรค ส ิ ่ งใหมๆ                 
หรือการปรับปรุงสิ่งเดิมที่มีอยู ใหมีคุณภาพที่ดีขึ ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในดานของสินคา กระบวนการ และการบริการ        
จากแหลงท่ีกำเนิดนวัตกรรมคือจากภายในองคกรและจากภายนอกองคกร ซึ่งเปนสิ่งท่ีองคกรแตละแหงควรจะใหความสำคัญ และ
นวัตกรรมท่ีประสบความสำเร็จจะตองมีการยอมรับอยางแพรหลายท่ีจะนำนวัตกรรมไปใช และเกิดประโยชนในเชิงพาณิชย Smith, 
(2006) [2] นวัตกรรมบริการสามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการในทุกพื้นที่ระหวางการติดตอสื่อสารประสานงานกับลูกคา      
ดวยกระบวนการตางๆ Hertog (2000) [3]  องคประกอบของนวัตกรรมการบริการ 4 องคประกอบ (1) แนวคิดใหมดานการบริการ 
(Newserviceconcept) คือการเสนอคุณคาใหมในการบริการดวยการปรับปรุงการพัฒนาสรางสรรคบริการรูปแบบใหม (2)       
การปฏิสัมพันธกับลูกคา (New client interface) คือ นวัตกรรมการบริการเกิดขึ้นไดทุกพื้นที่ที่มีการสื่อสารระหวางผูใหบริการ  
และผู ร ับบริการ (3) กระบวนการใหมในการสงมอบบริการ (New service delivery) คือ กระบวนการที ่สะทอนใหเห็นถึง
ความสามารถในระบบการจัดการขององคกรใหม อันจะนำไปสูการบริการแกลูกคาที่มีความแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน (4) 
เทคโนโลยีใหมในการใหบริการ (Technological option) คือ การใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อสนับสนุนใหการบริการมีประสิทธภิาพ
มากขึ ้นความภักดีของลูกคา หมายถึงระดับของทัศนคติและพฤติกรรมที ่แสดงถึงความตั ้งใจที ่จะอุปถัมภหรือใชบริการ               
จากผูใหบริการท่ีใชบริการอยูในปจจุบันเพียงรายเดียวเทาน้ัน Henderson & Clark (1990) [4] 
 ทฤษฎีภาพลักษณขององคกร ไดมีนักวิชาการกลาวไววา ภาพลักษณ” เปนผลรวมระหวางขอเท็จจริง (Objective Facts) 
กับการประเมินสวนตัว (Personal Judgment) แลวกลายเปนภาพท่ีฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลซึ่งอาจจะแตกตางไป  
จากสภาพความเปนจริงก็ไดเพราะวาภาพลักษณน้ันไมใชเรื่องของขอเท็จจริงเพียงอยางเดียว แตยังเปนเรื่องของการรับรูท่ีบุคคล
นำเอาความรู สึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย เสรี วงษมณฑา (2546) [5]  โดยจำแนกเปน 4 องคประกอบ (1) 
เอกลักษณขององคกร (Corporative Identity) ตองเปนองคกรท่ีตรงไปตรงมา ซื่อสัตยสุจริต เคารพกฎหมาย เสริมสรางเศรษฐกิจ
ของประเทศ (2) ชื่อเสียง (Reputation) ความคุนเคยของผูบริโภคที่มีตอองคการ (3) การใหบริการ (Service Offering) ตองเปน
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บริการท่ีมีคุณภาพ (4) การติดตอระหวางบุคคล (Contact Personnel) ตองเปนที่ประจักษตอบุคคลในการติดตอประสานงาน      
มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีวิญญาณบริการท่ีดี 
 ทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี ไดมีการพัฒนาเพ่ิมเติมจากทฤษฎี TRA และทฤษฎ ีTPB หลักการของแบบจำลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี คือ การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีใหมวาผูใชจะใชเมื่อไร และจะมี
แนวโนมการใชงานอยางไร Davis (1989) [6]  แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี อธิบายไดวา ตัวแปรภายนอก (External 
Variables) จะสรางการรับรู ถึงประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness) และการรับรู ถึง ความงายในการใชงาน 
(Perceived Ease of Use) ซึ ่งสงผลตอทัศนคติที ่ม ีตอการใชงาน (Attitude toward Using) ทำใหเกิดความตั ้งใจในการใช
เทคโนโลยี (Behavioral Intention) สุดทายจะมีการ ใชจริงตามมา (Actual Use) Sondakh (2017 [7]) ซึ่งการรับรูถึงประโยชน
ในการใชงาน ยังเปนตัวผลักดันใหเกิดความตั้งใจในการใชงานและการใชงานจริงดวย การที่ผูใชงานรับรูไดถึงประสิทธิภาพ        
ของระบบ ระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยางครบถวน จะสงผลใหผูใชงานมีความพึงพอใจมากข้ึน     
และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีผานคุณภาพในการใหบริการ สงผลตอความพึงพอใจในการใชงานเทคโนโลยี Leonnard et al.,(2017) 
[8] 

ทฤษฎีประสิทธิภาพการใหบริการ  ของ Millet (1954) [9]กลาวไววาประสิทธิภาพ คือ ผลการปฏิบัติงานที่ทำใหเกิด
ความพึงพอใจ และไดรับผลกำไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจเกิดจากการบริการใหกับประชาชน โดยพิจารณาจาก (1)   
การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable service) ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติ     
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย (2) การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely service) คือ การใหบริการท่ีตองคำนึงถึง
ความตรงเวลาและรวดเร็วตอเหตุการณ (3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) การใหบริการจะตองมีลักษณะจำนวน
การใหบริการสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) การใหบริการที่เปนไป   
อยางสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก (5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง        
การใหบริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการใหบริการใหมีความเหมาะสมกระชับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
หรือความสามารถท่ีจะทำหนาท่ีไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม Lee et al. (2006) [10]  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของนำมาซี่งกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวยตัวแปรอิสระ ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 ตัวแปรตน คือ ปจจัยนวัตกรรมบรกิาร  ปจจัยภาพลักษณ ปจจยัการยอมรับการใชเทคโนโลย ีและตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ) Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม )Questionnaire) เปนเครื่องมือ 

ประชากรและกลุ มตัวอยางการวิจัยคือผู ใชบริการสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร จำนวน 385 คน โดยใชสูตรการคำนวณ            

ของ W.G.Cochran (1953) [11]   โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 6 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ตอนที่ 4 แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยี ตอนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการของ

ปจจัยนวัตกรรมบริการ   

ปจจัยภาพลักษณ 

ปจจัยการยอมรับการใช

เทคโนโลย ี

ประสิทธิภาพการใหบริการของ

สำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร 
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กรมการขนสงจังหวัดชุมพร แบบสอบถามตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 ตอนท่ี 4 และตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale)  ตามแนวคิดของ Likert Scale ประกอบดวย 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดังน้ี 

5 คะแนน หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาว อยูในระดับมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาว อยูในระดับมาก 

3 คะแนน หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาว อยูในระดับปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาว อยูในระดับนอย 

1 คะแนน หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาว อยูในระดับนอยท่ีสุด 

การวิจัยในครั้งน้ีใชเกณฑระดับความสำคัญ แบงเปน 5 ระดับ ตามแบบอันตรภาคช้ัน (Class Interval) โดยการวิเคราะห

ขอมูลในแตละประเด็นของตัวแปรจำเปนตองคำนวณหาคาพิสัยเพื่อใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบซึ่งถือเปนระดับคะแนนเฉลี่ย

เพื่อใชในการวิเคราะห โดยนำคาพิสัยที่คำนวณไดบวกกับระดับความสำคัญแตละระดับ และนำไปใชเปนคาระดับคะแนนเฉลี่ยใน

การวิเคราะหเปรียบเทียบไดซึ่งสูตรการคำนวณหาคาพิสัย คือ 

    คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายความวา ขอความดังกลาวมีคาเฉลี่ย อยูในระดับมากท่ีสุด 

    คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายความวา ขอความดังกลาวมีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก 

    คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายความวา ขอความดังกลาวมีคาเฉลี่ย อยูในระดับปานกลาง  

    คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายความวา ขอความดังกลาวมีคาเฉลี่ย อยูในระดับนอย   

    คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายความวา ขอความดังกลาวมีคาเฉลี่ย อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการที่ผูใชบริการตองการไดรับเมื่อใชบริการขนสงจากผูประกอบการขนสงใน

จังหวัดชุมพร แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดวยการหาคาความเที่ยงตรง  ) Validity ( โดยผูทรงคุณวุฒิ 

และการหาคาความเช่ือมั่น(Reliability) โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค ) Cornbrash’s Coefficient Alpha)  ซึ่งคาความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีไดมีคา เทากับ 0.996 และการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ   จากผูมาใชบริการสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร

และขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูลที่ผูวิจัย ศึกษาคนควาจากเอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ เอกสารวชิาการ หนังสือ รายงานตางๆ และ

ขอมูลจากเว็บไซด ที่เกี่ยวของ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา  Descriptive Statistics Analysis  

ประกอบดวย (คารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต ) Arithmetic Mean) คาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ดวยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนเพื่อศึกษาความสัมพันธกันเอง  ของตัวแปร (Multicollinearity) โดยใชวิธีการ

Correlation Analysis ระหวางตัวแปรอิสระโดยคา Multicollinearity และการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple 

Regression Analysis 

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุต่ำกวา 35 ป การศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี สถานะ
โสด มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท 
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยนวัตกรรมบริการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 4.34 (S.D.=0.621) ,ปจจัยภาพลักษณ  

มีคาเฉลีย่อยูท่ี 4.38 (S.D.=0.630) ปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยีมีคาเฉลีย่อยูท่ี 4.34 (S.D.=0.664)  และประสิทธิภาพการ

ใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.50 (S.D.=0.711) และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
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ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธ์ิและคาสถิติปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
คาคงท่ี .295 .123  -2.402 .017 
ปจจัยนวัตกรรมบริการ (x1) .126 .052 .110 2.414 .016 
ปจจัยภาพลักษณ (x2) .485 .052 .429 9.339 .000 
ปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยี (x3) .450 .041 .420 11.109 .000 
 R =.892         R2  =  .796  SEest  =  ± .322 F = 795.426 Sig. =  .000 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร ทั้ง 3 ปจจัย 
ประกอบดวย ปจจัยนวัตกรรมบริการ (x1) , ปจจัยภาพลักษณ (x2) ปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยี (x3) มีคา Sig นอยกวา 0.05 
นั้นคือยอมรับสมมติฐาน วา ปจจัยทั้ง 3 มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร สามารถอธบิาย
ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร ในภาพรวม ภาพรวม (F= 795.426, Sig.= .000) คาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ(R) เทากับ .892 คาสัมประสิทธิการทำนาย(R2) เทากับ .762 คาความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ (SE

est
) เทากับ .322 

อธิบายไดวา ปจจัยทั้ง 3 ปจจัยสามารถรวมกันพยาการณประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร ไดรอยละ 
79.6 โดยสามารถเขียนในรูปสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังน้ี 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y =.295+.126(X
1
) + .485(X

2
)+ .450(X

3
) 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

𝑦𝑦� =.110(X
1
) + .429(X

2
)+ .420(X

3
) 

 
5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร ทั้ง 3 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัย

นวัตกรรมบริการ (x1) , ปจจัยภาพลักษณ (x2) ปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยี (x3) มีคา Sig นอยกวา 0.05 และมีคา

สัมประสิทธิ ์การทำนาย(R2) เทากับ .762  เมื ่อนำมาเขียนเปนสมการพยากรณประสิทธิภาพการใหบริการ = 0.110 (ปจจัย

นวัตกรรมบริการ)    + 0.429 (ปจจัยภาพลักษณ)+ 0.420 (ปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยี) ตามแนวคิดทฤษฎีของนวัตกรรม

บริการ (Service Innovation: SI) การสรางสรรค  สิ่งใหมๆ หรือการปรับปรุงสิ่งเดิมท่ีมีอยูใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึน มีประสิทธิภาพมาก

ข้ึนท้ังในดานของสินคา กระบวนการ และการบริการ มีการยอมรับอยางแพรหลายท่ีจะนำนวัตกรรมไปใช และเกิดประโยชนในเชิง

พาณิชย Smith, (2006) [2] พัฒนาคุณภาพการดวยกระบวนการตางๆ Hertog (2000) [3]  การบริการดวยการปรับปรุงการพัฒนา

บริการรูปแบบใหม การปฏิสัมพันธกับลูกคา การสื่อสารระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ การสงมอบบริการ ระบบการจัดการ

ขององคกรใหม การใชเทคโนโลยีใหม ๆ  เชนเดียวกับทฤษฎีภาพลักษณขององคกร กลาววาเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึกนกึคิด

ของบุคคล       โดยเสรี วงษมณฑา (2546) [5]  โดยจำแนกไวตองเปนองคกรที่ตรงไปตรงมา ซื่อสัตยสุจริต เคารพกฎหมาย 

เสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศ การใหบริการ (Service Offering) ตองเปนบริการที่มีคุณภาพในการติดตอประสานงาน มีความ

รับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีวิญญาณบริการที่ดีรวมถึงทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีของ Davis (1989) [6]  แบบจำลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี อธิบายไดวา ตัวแปรภายนอก (External Variables) จะสรางการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน (Perceived 

Usefulness) และการรับรูถึง ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งสงผลตอทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude 

toward Using) สงผลตอความพึงพอใจในการใชงานเทคโนโลยี Leonnard et al.,(2017) [8] ทฤษฎีประสิทธิภาพการใหบริการ

ของ Millet (1954) [9]กลาวไววาประสิทธิภาพ คือ ผลการปฏิบัติงานที่ทำใหเกิดความพึงพอใจ และไดรับผลกำไรจากการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจเกิดจากการบริการใหกับประชาชน โดยพิจารณาจาก (1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable 
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service) ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย (2) การ

ใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely service) คือ การใหบริการท่ีตองคำนึงถึงความตรงเวลาและรวดเร็วตอเหตุการณ (3) การ

ใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) การใหบริการจะตองมีลักษณะจำนวนการใหบริการสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (4) 

การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous service) การใหบริการท่ีเปนไปอยางสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก 

(5) การใหบริการ        อยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบวิธีการใหบริการ   ใหมีความเหมาะสมกระชับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถที่จะทำหนาที่ไดมากขึ้น โดยใช

ทรัพยากรเทาเดิม Lee et al. (2006) [10] 

 

6.ขอเสนอแนะในการวิจัย  

1. ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้พบวาปจจัยที่เกี่ยวของนี้มีผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการ หนวยงานที่เกี่ยวของ   

ควรกำหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความพรอมและปรับปรุงการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบของการบริการที่มีประสิทธิภาพ    

ท่ีจะเพ่ิมคุณภาพและสนองตอบความคาดวังรวมท้ังสามารถท่ีจะสรางภาพลักษณใหกับหนวยงานภาครัฐตอไป 
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ผลิตภัณฑการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   

และการทองเท่ียวอยางย่ังยืน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 
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บทคัดยอ  
การศึกษา เรื่อง ผลิตภัณฑการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่สงผลตอความ

จงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  และ

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 2. เพ่ือวิเคราะหผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ี

สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว ในจังหวัดชุมพร 3. เพื่อวิเคราะหการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สงผลตอความจงรักภักดี

ของแหลงทองเที่ยว ในจังหวัดชุมพร และ 4. เพ่ือวิเคราะหการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว 

ในจังหวัดชุมพร กลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในจังหวัดชุมพร จำนวน 

400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทดสอบความเชื่อมั่นดวยวิธี Cronbach Alpha Coefficient ได

คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.943 มีการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และมีการวิเคราะหสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมาน ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบวา 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดานกิจกรรมสันทนาการตางๆ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ปจจัยดาน

การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ พบวาดานการทองเท่ียวมีความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืน พบวาดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และผลการศึกษาปจจัยดานความจงรักภกัดีของแหลงทองเท่ียว พบวา ความตั้งใจมา

เท่ียวซ้ำ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 2) ผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดานกิจกรรมสันทนาการตางๆ สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว 

ในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 3) การทองเท่ียวเชิงอนุรักษณ ดานการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ และดานการ

ทองเที่ยวที่มีการกระจายรายได สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว ในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01     

4) การทองเท่ียวอยางยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.01   

 
คำสำคัญ: ผลิตภัณฑการทองเที่ยว, การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ, การทองเที่ยวอยางยั่งยืน, ความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว 

Abstract  

Tourism Products Ecotourism and Sustainable Tourism Impact to Loyal of Attraction The quantitative 

research objectives are 1. to study tourism products ecotourism and sustainable tourism that impact Chumphon 

province's tourist attractions loyalty. 2. to analyze tourism products that impact Chumphon province's tourist 

attractions loyalty. 3. to analyze ecotourism that impact Chumphon province's tourist attractions loyalty. 4. to 

analyze sustainable tourism that impact Chumphon province's tourist attractions loyalty. This research is 
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quantitative research. The sample of the study was from 400 Thai tourists who come to travel to Chumphon 

Province's. Research instrument was a questionnaire. The Cronbach Alpha Coefficient of questionnaire was 0.943. 

The descriptive statistics were mean, standard deviation and used multiple regression analysis for inferential 

statistics. 

The results of the study found that 1) tourism product factors Various recreational activities has the 

most average Ecotourism factors It was found that tourism is responsible. has the most average Results of the 

study of sustainable tourism factors It was found that the economic aspect has the most average And the 

results of the study of factors regarding loyalty of tourist attractions found that the intention to visit again has 

the most average. 2) Tourism products Various recreational activities Affecting the loyalty of tourist attractions 

in Chumphon province Statistically significant at 0.01. 3) Conservation tourism Tourism in natural resources 

and tourism where income is distributed Affecting the loyalty of tourist attractions in Chumphon province 

Statistically significant at 0.01 4) Environmentally sustainable tourism Affecting the loyalty of tourist attractions 

in Chumphon province Statistically significant at 0.01. 

 
Keywords: Tourism Products, Ecotourism, Sustainable Tourism, Loyal of Attraction 

 

1. บทนำ  

อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงถือเปนอุตสาหกรรมแหงความหวัง ที่สรางรายไดใหกับประเทศไทยมากเปนอันดับตนๆ และมี

ความสำคัญโดยตรงตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อันสงผลใหความเปนอยูของประชาชนในประเทศดีขึ้น การเจริญเติบโต

ของอุตสาหกรรมทองเท่ียวแมวาจะกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ มีการจางงานเพ่ิมข้ึน มีการลงทุนและสรางรายไดเขาประเทศ 

แตก็สงผลกระทบตอสภาพแวดลอม วิถีชีวิต ของสถานที่นั้นๆ หากไมมีการจัดการที่ดีพอ ดังนั้นเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางการ

พัฒนาการทองเที่ยวจึงไดเกิดแนวความคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เกิดเปนการทองเที่ยวทางเลือกที่หลากหลาย 

ชุมชนเปนเจาของชาวบานเขามามีสวนรวมในการกำหนดทิศทางและตัดสินใจ สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเองยกระดับคุณภาพ

ชีวิตมีการทองเที่ยวอยางยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ชุมชนยังคงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่นกอใหเกิดการเรียนรูระหวาง

คนตางวัฒนธรรมเขาใจและเคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกตางและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยท้ังเกิดผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกคนทองถ่ิน

และมีการกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน 

การพัฒนาการทองเที ่ยวของประเทศไทยถือเปนเครื่องมือใหชุมชนที่ตองการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนใหเปน

เครื่องมือในการวางแผน โดยมีองคประกอบที่ชุมชนสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา ทั้งหมด 5 ดาน ดังนี้ดานการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและยั่งยืน และดานคุณภาพการบริการการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนซึ่งการทองเท่ียวโดยชุมชนไมมุงหมายใหการทองเท่ียวเปนเศรษฐกิจหลักของชุมชน เพราะอาจจะทำใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และชุมชนจะไมสามารถอยูไดหากภาวะทองเที่ยวในชุมชนซบเซาลง แตประโยชนทางเศรษฐกิจของการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนคืออาชีพเสริมท่ีเกิดจากการจัดสรรทรัพยากรในพ้ืนท่ีใหเกิดมูลคาและประโยชนสูงสุด นำมาซึ่งความเปนอยูท่ีดี 

พรอมท้ังนำบรรยากาศแหงความอบอุนและความเขมแข็งกลับคืนสูชุมชนอีกดวย และท่ีประจักษชัดสุดและเกิดข้ึนตั้งแตเริ่มตน จาก

การรวมมือกันของคนในชุมชน การสำรวจชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี อัตลักษณที่เปนมรดกทางสังคมของแตละชุมชนซึ่งไมเพียง

เปนเสนหของการทำการทองเท่ียวโดยชุมชน แตยังเปนการคนพบคุณคาท่ีกอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความมีสวนรวม และความเปน

หนึ่งเดียวกันของชุมชนซึ่งชุมชน การทองเที่ยวโดยชุมชน ไมไดทำเพื่อปจจุบันเทานั้น แตยังเปนความหวังไปถึงการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนในอนาคต ท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมเพราะการทองเท่ียวโดยชุมชนไมใชการทองเท่ียวกระแสหลัก แต
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เปนการเดินทางไปในชุมชนหรือทำกิจกรรมทองเท่ียวท่ีมีคุณคา มีเอกลักษณ มีอัตลักษณเปนของตัวเอง นำมาซึ่งความอยูดีมีสุขของ

เจาของบาน และความประทับใจของผูมาเยือนจนตองเดินทางกลับมาเยือนซ้ำ พรอมทั้งบอกตอใหผูอื่นไดมาสัมผัสประสบการณ

เชนเดียวกัน ซึ่งจะเปนโอกาสใหการทองเท่ียวไทยเติบโตไดอยางยั่งยืน 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่ อื่นเปนการชั่วคราวเพื่อความ

เพลิดเพลินและการพกัผอน หรือเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ เชน นักทองเที่ยวเมื่อซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวเรือสำราญ จะไดรับ

บริการตางๆ ควบคูกันไป เชน บริการหองพัก บริการอาหารและเครื่องดื่มเปนตน จึงอาจกลาวไดวา ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

การบริการเปนสวนหน่ึงของผลิตภัณฑท่ีนักทองเท่ียว ไดรับควบคูกันไปเมื่อซื้อผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวซึ่งจำเปนตองประกอบไป

ดวย 5 องคประกอบหลัก 5 A คือ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Access) สิ่ง อำนวยความสะดวกตางๆ 

(Amenities) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรมตาง ๆ (Activities) อีกทั้งยังสอดคลองกับหลักการสำคัญของการพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนโดยการผลิตและใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไดตลอดไป โดยไมลดถอยหรือ เสื่อมโทรมลง 

ตระหนักถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชนและความตองการของชุมชน มีการกระจายประโยชนอยางเปนธรรมสูทองถิ ่น ให

ประสบการณนันทนาการท่ีมีคุณคาแกนักทองเท่ียวใหผูมาเยือนหรอืนักทองเท่ียวไดเรยีนรูและเขาใจเก่ียวกับพ้ืนท่ี ทรัพยากรและวิถี

ชีวิต การออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปตยกรรมทองถิ ่น และใชวัสดุในทองถิ ่น เนนการผสมผสานการทองเที ่ยวแบบยั่งยืนสู

แผนพัฒนา ระดับทองถิ่น ภูมิภาค และ ระดับประเทศ และเนนขอมูลพื้นฐานเพื่อเปนฐานการ ตัดสินใจและการติดตามตรวจสอบ 

ซึ่งการทองเท่ียวอยางยั่งยืนถือการทองเท่ียวท่ีทำเปนการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดการพัฒนาอยางสมดุล ท้ัง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม ดวยกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน สำหรับประเด็นการทองเที ่ยวเชิงอนุรักษ มีบทบาทในดานการ

ทองเท่ียวในระยะยาว และมีโอกาสสรางการเติบโตของรายไดจากการทองเท่ียวอยางตอเน่ืองใหกับประเทศท่ีใหความสำคัญกับการ

พัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการทองเท่ียว เพ่ือเปนแหลงเรียนรูคุณคาของระบบนิเวศและคุณคาของสิ่งท่ีมนุษยชาติหรือธรรมชาติไดสราง

ข้ึนมาท่ีควรอนุรักษใหเปนมรดกของชาติใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและกลมกลืนไปกับชุมชน 

จังหวัดชุมพร เมืองรองตองหามพลาด เปนเมืองเกาแกเมืองหนึ่ง เปนประตูดานแรกของภาคใต ความสวยงามของน้ำ

ทะเลสีคราม ความรมรื่นของสภาพธรรมชาติ แนวปะการัง ดอกไมทะเล และฝูงปลาหลากชนิด ทำใหจังหวัดชุมพรเหมาะแกการ

เปนแหลงทองเที่ยวยุคใหม นอกจากนี้ จังหวัดชุมพรยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจอีกมากมาย อาทิกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษหาดทุงวัวแลน พรอมดวยกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ รวมปลูกปาชายเลน เก็บขยะบนชายหาด  และอีกหลากหลาย

กิจกรรม สถานที่ทองเที่ยวที่ยังคงความงดงาม จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว จึงเปนที่มาของการศึกษา

งานวิจัยเรื่อง ผลิตภัณฑการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  และการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร ซึ่งเก่ียวของกับบริบทกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของจังหวัดชุมพร ซึ่งการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปน

สวนหน่ึงของทางเลือกในการพัฒนาและกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางแทจริง ซึ่งเนนหลักการทางศีลธรรมและความมั่นคงการ

ยังชีพของชุมชน และ ความสมดุลของสภาพแวดลอมธรรมชาติเปนสำคัญ ตลอดจนการนำแนวคิดวาดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable development) มาปรับใชในการพัฒนาประเทศ รวมไปถึงดานทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมปรับทิศทางเขาสูการทองเท่ียว

อยางยั่งยืนโดยใหความสำคัญกับความเสมอภาคและสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมมากขึ้น ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาผลิตภัณฑการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพรเพ่ือประโยชนในการสงเสริมการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของประเทศไทยตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดี

ของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 

2.2 เพ่ือวิเคราะหผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 

2.3 เพ่ือวิเคราะหการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 

2.4 เพ่ือวิเคราะหการทองเท่ียวอยางยั่งยืนท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 
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3. สมมุติฐานการวิจัย 

3.1 ผลิตภัณฑการทองเท่ียว สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร  

 3.2 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 

 3.3 การทองเท่ียวอยางยั่งยืนสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย  

       ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
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ความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว 

 ในจังหวัดชุมพร 

1. ความตั้งใจมาเท่ียวซ้ำ 

2. การแนะนำบอกตอ  

3. ความเต็มใจท่ีจะจายเพ่ิม 

4. การอนุรักษและหวงแหน 

Kangli Qu (2017) 

ประดับมุก ธนจิรโชติ (2561) 

ธนสิทธิ์ ต้ังอุดมนนัทกิจ(2556) 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ประเทศไทย (2553) 

 

ผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

1. สิ่งดึงดูดใจ 

2. การเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว 

3. การบริการท่ีพัก 

4. กิจกรรมสันทนาการตางๆ 

5. สิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเท่ียว 

Tourism Western Australia (2008)  

ชัยวิชญ มวงหมี (2561) 

จารุวรรณ พิลา (2563) 
 

 

 
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

1. การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ  

2. การทองเท่ียวท่ีเกิดการเรียนรู                                    

3. การทองเท่ียวมีความรับผิดชอบ 

4. การทองเท่ียวท่ีมีการกระจายรายได  

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ประเทศไทย. (2542) 

อัจฉราพรรณ ต้ังจาตุรโสภณ (2563) 

การทองเท่ียวอยางย่ังยืน                            

1. ดานเศรษฐกิจ                                                                 

2. ดานสังคม                             

3. ดานสิ่งแวดลอม 

WTO (2016) 

อนุรักษ ทองขาว (2563) 
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5. วิธีการศึกษา 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีขนาดใหญและไมทราบจำนวนทีแ่นชัด

ได ดังนั้นผูวิจัยจึงคำนวณตัวอยางจากสตูรของ W.G. Cochran (1977) โดยกำหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคา

ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง ซึ่งถือวาผานเกณฑตามเงื่อนไขที่กำหนด จึงจะสามารถ

ประมาณคารอยละ โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับ ความเช่ือมั่นรอยละ 95 แตท้ังน้ีเพ่ือใหงายตอการคำนวณและทำ

ใหขอมูลมีโอกาสแจกแจงแบบปกติ เพิ่มมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดเพิ่มการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจาก 385 ตัวอยาง เปน 400 

ตัวอยาง ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

กับตัวแปรตางๆ ที่ไดนำมาศึกษาในวิจัยเรื่องนี้มาสรางเปนแบบสอบถาม ทั้งนี้ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช

แบบประเมินความสอดคลอง (IOC: index of item objective congruence)ซึ่งแบบสอบถามของงานวิจัยในครั้งนี้ไมมีขอคำถาม

ใดท่ีมีคะแนนความสอดคลองนอยกวา 0.60 จึงสรุปไดวาแบบสอบถามมขีอคำถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค และไดทดสอบความ

เชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยใชวิธี Alpha Coefficient ของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ  

0.943 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติพรรณนา ไดแกความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 

 

6. ผลการศึกษา 

 6.1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล 

ผลจากการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในจังหวัดชุมพร สวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 -40 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มากกวา 20,001 บาทข้ึนไป และสวนใหญอาศัยอยูภาคใต 

 

  6.2 ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว  

ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจ การเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว การบริการ   

ท่ีพัก กิจกรรมสันทนาการตางๆ และสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเท่ียว ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว x ̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1.  ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.20 .551 มาก 5 

2. ดานการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว 4.21 .575 มากท่ีสุด 4 

3.  ดานการบริการท่ีพัก 4.29 .457 มากท่ีสุด 3 

4. ดานกิจกรรมสันทนาการตางๆ 4.38 .474 มากท่ีสุด 1 

5.  ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

ทองเท่ียว 

4.36 .503 มากท่ีสุด 2 

  

 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว พบวาปจจัยดานกิจกรรมสันทนาการตางๆ มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด รองลงมาดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานการบริการที่พัก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานการ

เดินทางมายังแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และดานสิ่งดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลำดับ   
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6.3 ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ประกอบดวย การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ การทองเที่ยวที่เกิดการ

เรียนรู การทองเท่ียวมีความรับผิดชอบ และการทองเท่ียวท่ีมีการกระจายรายได ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ผลการศึกษาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ x ̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1. การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ  4.42 .499 มากท่ีสุด 4 

2. การทองเท่ียวท่ีเกิดการเรียนรู 4.42 .478 มากท่ีสุด 3 

3. การทองเท่ียวมีความรับผิดชอบ 4.43 .474 มากท่ีสุด 1 

4. การทองเท่ียวท่ีมีการกระจายรายได 4.42 .437 มากท่ีสุด 2 

จากตารางที่ 2  ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวาปจจัยดานการทองเที่ยวมีความรับผิดชอบ มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาดานการทองเท่ียวท่ีมีการกระจายรายได มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ดานการทองเท่ียวท่ีเกิดการเรียนรูมีคาเฉลีย่

มากท่ีสุด และดานการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ   

 

   6.4 ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ประกอบดวยดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  ผลการศึกษาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

ปจจัยดานการทองเท่ียวอยางย่ังยืน x ̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1. ดานเศรษฐกิจ   4.40 .467 มากท่ีสุด 1 

2. ดานสังคม 4.33 .465 มากท่ีสุด 2 

3. ดานสิ่งแวดลอม 4.29 .456 มากท่ีสุด 3 

  

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พบวาปจจัยดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา

ดานสังคม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ   

 

6.5 ผลการศึกษาปจจัยดานความจงรักภักดี 

ผลการศึกษาปจจัยดานความจงรกัภักดี ประกอบดวยดานความตั้งใจมาเท่ียวซ้ำ ดานการแนะนำบอกตอ ดานความเต็มใจท่ีจะจาย

เพ่ิม และดานการอนุรักษและหวงแหนดังแสดงในตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 4  ผลการศึกษาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานความจงรักภักดี 

ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ x ̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1. ดานความตั้งใจมาเท่ียวซ้ำ 4.35 .462 มากท่ีสุด 1 

2. ดานการแนะนำบอกตอ 4.31 .479 มากท่ีสุด 3 

3. ดานความเตม็ใจท่ีจะจายเพ่ิม 4.31 .470 มากท่ีสุด 2 

4. ดานการอนุรักษและหวงแหน 4.26 .463 มากท่ีสุด 3 
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จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาปจจัยดานความจงรักภักดี พบวาปจจัยดานความเต็มใจมาเที่ยวซ้ำ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาดานการแนะนำบอกตอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานความเต็มใจที่จะจายเพิ่ม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานการแนะนำบอกตอ มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด และดานการอนุรักษและหวงแหน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ   

 

6.5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยผลิตภัณฑการทองเที่ยว ที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว ใน

จังหวัดชุมพร  

 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ใน

จังหวัดชุมพร ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ ของปจจัยผลิตภัณฑการทองเที่ยว ที่สงผลตอ ความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร  

ปจจัยผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

ความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียว 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี 2.311 .177 13.019 .000 

สิ่งดึงดูดใจ -.026 .051 -.513 .608 

การเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว -.106 .055 -1.922 .055 

การบริการท่ีพัก .016 .080 .197 .844 

กิจกรรมสันทนาการตางๆ .529** .065 8.131 .000 

สิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเท่ียว .038 .054 .707 .480 

*P<.05 **P<.01 F =45.169, P = .000, R = .604, R2 = .364, Adj R2 = .356 

  

จากตารางท่ี 4 พบวาการพยากรณปจจัยผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัด

ชุมพร โดยรวม มีคาพยากรณ คือ ความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร โดยรวม = 0.364+ 0. 529 (กิจกรรมสันทนา

การตางๆ) ซึ่งสมการนี้สามารถพยากรณปจจัยผลิตภัณฑการทองเที่ยว ที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวในจังหวัด

ชุมพร โดยรวม ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 45.169, P = 0.000) มีคาความสัมพันธ R = 0.604 มีคาพยากรณ 

R2 = 0.364 และมีคาสัมประสิทธ์ิของพยากรณปรับปรุง Adj R2 = 0. 356 

ดังนั้น“ปจจัยผลิตภัณฑการทองเที่ยว สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน” 

 

   6.6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว 

ในจังหวัดชุมพร  

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ใน

จังหวัดชุมพร ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ที่สงผลตอ ความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร  

ปจจัยการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

ความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียว 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี 1.816 .191 9.528 .000 

การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ .155** .051 3.039 .003 

การทองเท่ียวท่ีเกิดการเรียนรู   .125 .078 1.603 .110 

การทองเท่ียวมีความรับผิดชอบ -.124 .087 -1.429 .154 

การทองเท่ียวท่ีมีการกระจายรายได .407** .074 5.491 .000 

*P<.05 **P<.01 F =43.483, P = .000, R = .553, R2 =  .306, Adj R2 = .299 

  

จากตารางที่ 4.28 พบวาการพยากรณปจจัยการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดชุมพร โดยรวม มีคาพยากรณ คือ ความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร โดยรวม = 1.816+ 0.155 (การ

ทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ) + 0.407 (การทองเที่ยวที่มีการกระจายรายได) ซึ่งสมการนี้สามารถพยากรณปจจัยการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ ที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร โดยรวม ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 

43.483, P = 0.000) มีคาความสัมพันธ R = 0.553 มีคาพยากรณ R2 = 0.306 และมีคาสัมประสิทธิ ์ของพยากรณปรับปรุง          

Adj R2 = 0. 299 

ดังน้ัน“ปจจัยการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี 0.01  จึงยอมรับสมมติฐาน” 

 

   6.7 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว 

ในจังหวัดชุมพร  

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ใน

จังหวัดชุมพร ดังแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอ ความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร  

ปจจัยการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

ความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียว 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี 1.473 .149 9.917 .000 

ดานเศรษฐกิจ    .064 .051 1.265 .207 

ดานสังคม -.075 .059 -1.266 .206 

ดานสิ่งแวดลอม .670** .052 12.905 .000 

*P<.05 **P<.01 F =145.246, P = .000, R = .724, R2 = .524, Adj R2 = .520 

  

จากตารางท่ี 6 พบวาการพยากรณปจจัยการทองเท่ียวอยางยั่งยืน สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัด

ชุมพร โดยรวม มีคาพยากรณ คือ ความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร โดยรวม = 1.473+ 0.670 (ดานสิ่งแวดลอม) 

ซึ่งสมการน้ีสามารถพยากรณปจจัยการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร โดยรวม 

ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F =145.246, P = 0.000) มีคาความสัมพันธ R = 0.724 มีคาพยากรณ R2 = 0.524 

และมีคาสัมประสิทธ์ิของพยากรณปรับปรุง Adj R2 = 0.520 

ดังน้ัน“ปจจัยการทองเท่ียวอยางยั่งยืน สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี 0.01  จึงยอมรับสมมติฐาน” 

 

7. อภิปรายผล 

1) ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที ่ยว พบวาปจจัยดานกิจกรรมสันทนาการตางๆ มีคาเฉลี ่ยมากที่สุด

รองลงมาดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ดานการบริการท่ีพัก มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ดานการเดินทาง

มายังแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยมากที่สุดและดานสิ่งดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลำดับ ผลการศึกษาปจจัยดานการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวาดานการทองเที่ยวมีความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาดานการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ 

ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดดานการทองเท่ียวท่ีเกิดการเรียนรู ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และ ดานการทองเท่ียวท่ีมีการ

กระจายรายได ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พบวา ดานเศรษฐกิจมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาดานสังคม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด และ ดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ตามลำดับ และผลการศึกษา

ปจจัยดานความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว พบวาความตั้งใจมาเที่ยวซ้ำ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด การแนะนำบอกตอ มีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด ความเต็มใจท่ีจะจายเพ่ิม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และการอนุรักษและหวงแหนมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ปวง

ปณต สอบขุนทด (2563) ทำการศึกษาเรื ่อง ความภักดีของนักทองเที ่ยวชาวตางชาติตอการทองเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร               

ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมนักทองเที ่ยวชาวตางชาติมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง 

ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรอยูในระดับคอนขางมาก (�̅�𝑥 = 4.98) มีความคิดเห็นดานตนทุนในระดับมากเปนลำดบัแรก (�̅�𝑥  = 5.74) 

สวน ปจจัยดานความภักดีท่ีมีตอสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยมีความคิดเห็น 

ดานความตั้งใจท่ีจะแนะนำบอกตอสถานท่ีทองเท่ียวอยูในระดับมากท่ีสุด เปนลำดับแรก นอกจากน้ียังพบวา ปจจัยท่ีสงผล ทางตรง

เชิงบวกตอระดับความภักดีท่ีมีตอสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรโดยรวมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ ดานตนทุน สวนดาน
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คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับดานความสะดวก ดานการติดตอสื่อสาร ดานความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ ดาน ลักษณะธุรกิจ 

ดานสถานการณ และดานการเชื่อมตอเสนทางสถานที่ทองเที่ยวก็มีผลทางตรงเชิงบวกตอระดับความภักดีที่มีตอสถานที่ ทองเที่ยว

เชิงประวัติศาสตรโดยรวมเชนกันแตไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ียอมรับไดผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียว ท่ีสงผลตอการท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร โดยแบงเปนดานๆ”ของตัวแปรตามดังน้ี  

2) ปจจัยผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานสันทนาการสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวจังหวัดชุมพร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนพล นพสุวรรณ (2563) ทำการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวท่ีมี

อิทธิพลตอความ พึงพอใจและความจงรักภักดีของนักทองเท่ียว ยานเมืองเกา จังหวัดสงขลา การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

อิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ไดแก สภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว การเขาถึง ราคาและคุณคา โครงสรางพ้ืนฐาน และ

สถานท่ีมรดก ทางวัฒนธรรม ท่ีมีตอความพึงพอใจ และศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลความ จงรักภักดีของนักทองเท่ียว

ยานเมืองเกาจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ปจจัย ดานสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว ดานการเขาถึง ดานโครงสรางพื้นฐาน 

และดานสถานท่ี มรดกทางวัฒนธรรมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว รวมท้ังความพึงพอใจ ยังมีอิทธิพลตอ

ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยานเมืองเกาจังหวัดสงขลา อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้พบวา ปจจัยดานราคา

และคุณคาน้ันไมมีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวบานเมืองเกาจังหวัดสงขลา 
3) ปจจัยการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดานการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ และดานการทองเที่ยวที่มีการกระจายรายได 

สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ     นวพร 

บุญประสม และคณะ (2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและการรับรูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

อิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ำ กรณีศึกษา: วัดสำคัญในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา การรับรูดานสถานที่ทองเที่ยว และ

การรับรูดานวัฒนธรรมทองถ่ินสงผลทางบวกตอการกลับมาทองเท่ียวซ้ำอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

4) ปจจัยการทองเที่ยวอยางยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิต ิที ่ 0.01 สอดคลองกับหลักการสำคัญของการพัฒนาการทองเที ่ยวอยางยั ่งย ืนของ World Tourism 

Organization (2016) ประกอบดวยมีการดำเนินการจัดการภายใตขีดความสามารถของระบบธรรมชาติมีการทดแทน การฟนฟูให

สามารถผลิตและใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวของไดตลอดไป โดยไมลดถอยหรือ เสื่อมโทรมลง ตระหนักถึงการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชนและความตองการของชุมชน มีการกระจายประโยชนอยางเปนธรรมสูทองถิ่น ใหประสบการณนันทนาการที่มีคุณคาแก

นักทองเที่ยวใหผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวไดเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับพื้นที่ ทรัพยากรและวิถีชีวิต การออกแบบที่กลมกลืนกับ

สถาปตยกรรมทองถิ่น และใชวัสดุในทองถิ่น เนนการผสมผสานการทองเที่ยวแบบยั่งยืนสูแผนพัฒนาระดับทองถิ่น ภูมิภาค และ 

ระดับประเทศ และเนนขอมูลพื้นฐานเพื่อเปนฐานการ ตัดสินใจและการติดตามตรวจสอบ ดังนั้นการทองเที่ยวอยางยั่งยืนถือการ

ทองเท่ียวท่ีทำเปนการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดการพัฒนาอยางสมดุล ท้ัง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ดวยกระบวนการ

มีสวนรวมของทุกภาคสวน เพ่ือนำไปสูความอยูดีมีสุขของชุมชนทองถ่ินในพ้ืนท่ีพิเศษ 

 

8. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของงานวิจัยคร้ังนี้ 

  1.  ในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว จะเห็นไดวาปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวจัดเปนหัวใจ

สำคัญของสวนประสมการตลาดหากผลิตภัณฑ ไมอาจตอบสนองความตองการของลูกคาและไมสามารถทำใหลูกคาไดรับความพึง

พอใจแลวการปรับใชกลยุทธ ดานราคา การเพิ่มชองทางการจัดจำหนาย หรือการสงเสริมการขายดวยวิธีการ ตางๆ ก็คงไมอาจทำ

ใหลูกคากลับมาใชบริการอีก ในทางตรงกันขาม หากลูกคาพึงพอใจในผลิตภัณฑ ก็จะกลับมาซื้อผลิตภัณฑซ้ำ และอาจมีการซื้อ

ผลิตภัณฑอื่นๆเพิ่มเติมอีกจนอาจกลายเปนลูกคาประจำ นอกจากนั้นลูกคาอาจแนะนำผลิตภัณฑนั้นใหคนอื่นๆโดยการบอกตอ ซึ่ง

จะเปนการเปนสงเสริมการและเพ่ิมโอกาสในการขาย และยังสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ ผลิตภัณฑและผูประกอบการอีกดวย  
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2.  ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ นับไดวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีสวนสำคัญ ในการ

สนับสนุนใหการทองเท่ียวพัฒนาไปอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ สามารถสนองความตองการของนักทองเท่ียวสามารถสรางรายได

เขาสูประเทศ และสรางความพอใจใหแกประชาชนเจาของทองถิ่นในขณะเดียวกันก็ปกปกรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและ

สภาพแวดลอมทางการทองเท่ียวใหคงอยูคูสังคมมนุษยนานท่ีสุดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ มีจุดมุงหมายหลักในการสรางความสมดุล

ใหเกิดขึ้น ระหวางกระแสการพัฒนาทางเศรษฐกิจกับกระแสอนุรักษ จึงสมควรอยางยิ่งที ่จะตองชวยกันสงเสริม เพื่อใหการ

ทองเท่ียวบรรลุจุดมุงหมาย 

3. ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การทองเที่ยวอยางยั่งยืนควรกอใหเกิดการกระจายของ

รายไดอยางเปน ธรรมและทั่งถึงแกผูมีสวนไดสวนเสียในการทองเที่ยวนอกจากนี้ ยังควรที่จะกอใหเกิดการจาง งานและการสราง

รายไดใหกับชุมชนทองถ่ิน รวมไปถึงการมีสวนสำคัญในการชวยลดความยากจนในทองถ่ินดวย 

 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหผูเกี่ยวของไดมีความเขาใจตอความ

ตองการของนักทองเท่ียวแบบเจาะลึกมากยิ่งข้ึน เพ่ือนำไปเปนแนวทางในการทองเท่ียวเขาดินสอ น้ำตกจำปูน ลองแพพะโตะ และ

เกาะพิทักษ ในจังหวัดชุมพรใหดียิ่งข้ึน 

 2.  ควรมีการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ปจจัยดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และปจจัยดานการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพื่อใหเปนแหลงขอมูลในการศึกษา และสามารถทำความเขาใจในเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และปจจัยดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน การทองเท่ียวไดมากยิ่งข้ึน  
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บทคัดยอ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดของความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในจังหวัดชุมพร โดยใชวิธีการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห

เอกสาร ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอิสระ ประกอบไปดวย ความสามารถเชิงพลวัต ไดแก 1) ความสามารถในการปรับตัว            

2) ความสามารถดานการดูดซับองคความรู 3) ความสามารถดานนวัตกรรม และการจัดการการเปลี่ยนแปลง ประกอบไปดวย      

1) ดานบุคคล 2) ดานโครงสรางองคกร 3) ดานเทคโนโลยี และผลการดำเนินงาน ประกอบไปดวย 1) ดานมุมมองดานการเงิน       

2) มุมมองดานลูกคา 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา ซึ่งแบบจำลองกรอบแนวคิดน้ี

อาศัยความรูในเชิงทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ จึงควรนำแบบจำลองนี้ไปทดสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ เพ่ือนำผลท่ีไดไปประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจใหประสบความสำเร็จตอไป 

คำสำคัญ: ความสามารถเชิงพลวัต,การจัดการการเปล่ียนแปลง,ผลการดำเนินงาน 

Abstract 

 The objective of this research study was to the causal modal of dynamic capabilities change 

management and the performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Chumphon Province. 

Through literature reviews and document analysis, it was found that Dynamic capabilities include the ability to 

adapt. The ability to absorb knowledge and innovation capabilities Affects change management, consisting of 

personnel, organizational structure, and technology Dynamic capabilities and Change management also have a 

positive impact on Balanced Scorecard (BSC). From a financial point of view Customer perspective Internal 

process perspective and perspectives on learning and development. 

Kewords: Dynamic Capabilities, Change Management, Balanced Scorecard (BSC) 

 

บทนำ 

หลังจากสถานการณการระบาดของโควิด-19 คลี่คลายลง เศรษฐกิจไทยมีแนวโนมปรับตัวดีขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมอัีตรา

เติบโต GDP อยูที่รอยละ 1.53 ในป 2564 และรอยละ 2.6 ในป 2565 ตามการฟนตัวของภาคการทองเที่ยว และการปรับตัวดข้ึีน

อยางตอเนื่องของอุปสงคภายในประเทศ ท้ังการบริโภคและการลงทุน ภาคเอกชน [1] และเนื่องจากโครงสรางทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไป คนไทยหันมาเปดธุรกิจเปนของตัวเองมากขึ้น  โดยปจจุบันนี้มีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

(SMEs)เกิดขึ้นมากมายในระบบเศรษฐกิจไทย และยังมีบทบาทที่สำคัญตอกระตุนระบบเศรษฐกิจโดยรวมภายในประเทศ โดยในป



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management, 

Business Administration, Engineering, Science and Technology 

 

 

46 

2565 ประเทศไทยมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) มีมูลคาเทากับ 17,367,310 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอนหนา 

1,200,713 ลานบาทหรือขยายตัว 2.6% ขณะท่ีGDPของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในป 2565 มีมูลคา 

6,105,604 ลานบาท คิดเปนสัดสวน 35.2% ของ GDP รวม เพ่ิมข้ึนจาก ปกอน ท่ีมีสัดสวน 34.5% และยังเปนแหลงการจางงานท่ี

สำคัญของแรงงานในประเทศ โดยมีสัดสวนการจางงานรอยละ 71 ของการจางงานทั้งประเทศ [2] โดยวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม(SMEs) ถือเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนที่เปนฐานมั่นคงของภาคอุตสาหกรรมทั้งหมดและเปนหัวใจหลักสำคัญของ

อุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) ใหความสำคัญ

ตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีการพัฒนาศักยภาพและการสรางรายไดของธุรกิจSME เชน การพัฒนาความสามารถของ

ผูประกอบการ การยกระดับทักษะแรงงานสมัยใหม การพัฒนาผลิตภาพและประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนา

มาตรฐาน รวมไปถึงการเขาถึงชองทางการตลาดสมัยใหมท้ังในและตางประเทศ โดยในจังหวัดชุมพร มีจำนวนสมาชิกวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมเพิ่มขึ้นเปนจำนวนมากหลังจากสถานการณโควิดไดคลี่คลายลง ในป พ.ศ. 2565 มีจำนวนสมาชิกวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล ทั้งหมด 1,103 ราย ซึ ่งเพิ ่มจากป พ.ศ. 2562 เดิมมีจำนวน 964 ราย 

(สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2565)  

จากแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566-2570) จะเห็นไดวามีการใหความสำคัญตอ

การพัฒนาศักยภาพในดานเทคโนโลยีมากขึ้น เพื่อใหผูประกอบการกาวทันโลกสมัยใหมมากขึ้นโดยในปจจุบันประเทศไทยเขาสูยุค

ดิจิทัลอยางเห็นไดชัด มีการนำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจหลายๆธุรกิจใหความสําคัญของการปรับตัวเขากับ

เทคโนโลยี เพื่อใชในการทําธุรกิจที่สามารถเขาถึงลูกคาไดทั่วทุกมุมโลกและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับคูแขงขันทั้งใน

ประเทศและตางประเทศอยางกาวกระโดด และเพื่อนำมาขับเคลื่อนองคการใหเปนดิจิทัลในทุกระดับทั้งพนักงาน ลูกคาและการ

ดําเนินกิจการเพื่อใหอยูรอดทามกลางการแขงขันที่รุนแรง โดยความสามารถเชิงพลวัตเปนความสามารถขององคกรที่สามารถปรับ

ใหเขากับสภาพแวดลอมที่เกิดขึ ้นเพื ่อสรางประสิทธิภาพและใหเกิดความเขาใจในการปรับใชกลยุทธนำมาใชเพื ่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพขององคการใหมีความสามารถที่แข็งแกรง โดยความสามารถเชิงพลวัตประกอบดวย 1) ความสามารถในการปรับตัว 

2) ความสามารถดานการดูดซับองคความรู 3) ความสามารถดานนวัตกรรม หากองคกรใดมีการพัฒนาทักษะความสามารถท้ัง3ขอน้ี

ก็จะทำใหองคกรน้ันเติบโตไดอยางกาวทันโลกได 

 ทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการคาโลกที่เทคโนโลยีสมัยใหมไดเขามามีบทบาทในธุรกิจการคาแทบทุก

ประเภท ธุรกิจSME มีความจําเปนที่จะตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดและเพื่อรองรับการแขงขันที่จะเขามาในอนาคต โดยประเทศ

ไทยยังไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในดานตางๆเชน ดานการเงิน การตลาด เทคโนโลยีการผลิต ฯลฯ ธุรกิจ SME ยังเจอปญหาอีก

มากมาย ท่ีควรไดรับการแกไขเรงดวน เชน การขาดแคลนเงินทุน แรงงานฝมือ ความรูความสามารถในการผลติและการเขาถึงตลาด 

เปนตน เมื่อสภาพเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ควรมีแนว

ทางการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง นำเอากลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลงมาปรับใช โดยมีประเด็นสำคัญดังนี้ 1) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย  2) การบริหารโครงสรางองคกร 3) การบริหารเทคโนโลยี ดังน้ันผูบริหารจําเปนท่ีจะตองอาศัยทักษะในการจดัการ 

โดยผูบริหารตองเขาใจถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง กระบวนการการเปลี่ยนแปลง [3] และตองสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการท่ี

จะนํามาใชในการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคการซึ่งเปนวิธีท่ีบริหารไดอยางเหมาะสมกับตัวธุรกิจเอง 

 การบริหารแบบสมดุล(Balanced Scorecard) สอดรับกับประสิทธิผลของการดําเนินงานของธุรกิจซึ่งโดยเนนการบรรลุ

ความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางความพึงพอใจแกบุคลากรซึ่งเปน

ลูกคาภายใน การบริหารแบบสมดุล(Balanced Scorecard) เปนเครื่องมือหลักในการประเมินผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชนสูงสุดกับองคการรวมไปถึงการกอใหเกิดความเขาใจและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคการผลการศึกษา

สามารถใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ ประเมินประสิทธิผลองคการแบบเดิมที่มุ งพิจารณาเพียงแตผล

ดําเนินงานตามมุมมองดานการเงินโดยเนนประเมินผลดําเนินงานในมุมมองดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู

และการพัฒนา[4] ดังนั้นการบริหารแบบสมดุล(Balanced Scorecard)เปนอีกหนึ่งเครื่องมือที่เหมาะสมในการนำมาวิเคราะหของ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ผูประกอบการควรใหความสำคัญและทำความเขาใจเพื่อนำมาพัฒนาระบบโครงสราง

ขอององคกรใหเกิดผลสำเร็จตอไป 

 จากขอมูลขางตนทําใหเห็นวาความสามารถเชิงพลวัต กลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลง และการบริหารแบบสมดุล

(Balanced Scorecard)  จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยในยุคดิจิทัล ทํา

ใหผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)ในจังหวัดชุมพร 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตัวแปรความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงาน 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 เพื่อสรางความชัดเจนเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงาน เพื่อนำเสนอ

รูปแบบ (Model) ใชในการศึกษาตอไป 

ขอบเขตเนื้อหาของงานวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้มีจุดมุงหมายในการศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในจังหวัดชุมพร สำหรับตัวแปรอิสระ ไดแก ความสามารถเชิง

พลวัต ประกอบดวย 1) ความสามารถในการปรับตัว 2) ความสามารถดานการดูดซับองคความรู 3) ความสามารถดานนวัตกรรม 

และการจัดการการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 1) ดานบุคคล 2) ดานโครงสรางองคกร 3) ดานเทคโนโลยี โดยตัวแปรตาม คือ ผล

การดำเนินงาน (Balanced Scorecard) ประกอบดวย 1) มุมมองการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and Growth) 2) 

มุมมองของกระบวนการทางธุรกิจ (Internal Business Process) 3) มุมมองของลูกคา (Customer) 4) มุมมองทางการเงิน 

(Financial)[5] 

ทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีใชในการวิจัย 

 1. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities)  

    [6-8] ไดใหความหมายของความสามารถเชิงพลวัตเปนความสามารถท่ีองคการจะสรางรวบรวมและเปลี่ยนแปลง

ความสามารถท่ีองคการมีอยูท้ังภายนอกและภายในใหสามารถตอบสนองตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคการหรือ 

ความสามารถในการจดักระบวนการขององคการในการบูรณาการปรับปรุงเพ่ิมพูนทรัพยากรท่ีองคการมีอยูเพ่ือใหเหมาะสมกับ

สภาวะ ทางการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงหรือความสามารถในการแสวงหาและฉกฉวยโอกาสทางธุรกิจอยางชํานาญและรวดเร็วโดยท่ี

องคการมีกิจกรรมท่ีมีรปูแบบแนนอนและสามารถเรียนรูไดในการท่ีจะทําใหองคการสามารถสรางและปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยอาศัยตัวช้ีวัดสามประการไดแก ความสามารถดานนวัตกรรม  ความสามารถดานการปรบัตัว และความสามารถใน

การดูดซบั ประกอบไปดวย  

1.1 ความสามารถดานนวัตกรรม (Innovative Capability) หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ

และการคนหาตลาดใหมขององคการจากกลยุทธเชิงนวัตกรรม 

1.2 ความสามารถดานการปรับตัว (Adaptive Capability) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดและใช

ประโยชนจากโอกาสทางการตลาดท่ีเกิดข้ึนใหมขององคการโดยอาศัยกลยุทธท่ียืดหยุน 

1.3 ความสามารถในการดูดซับ (Absorptive Capability) หมายถึง ความสามารถในการรับรูคุณคาของขอมูล

ใหมจากภายนอกขององคการเพ่ือดูดซับและนําไปใชในเชิงพาณิชยจากความรูภายนอกมายกระดับความรูเดิม 

 2. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

    การจัดการการเปลีย่นแปลง เปนกระบวนการท่ีทำใหองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการทำงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

การเปลีย่นแปลงน้ีเก่ียวของกับกระบวนการตางๆภายในองคการและมีผลกระทบตอการใชอำนาจหนาท่ีในสายการบังบัญชา ความ

รับผิดชอบของสมาชิกในองคการ และการติดตอสื่อสารในองคการ รวมท้ังแรงผลักดันจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหมๆการ
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ขยายชอบเขตไปสูสากล การเปลีย่นแปลงมีความสำคัญคือการเปลี่ยนแปลงทำใหองคการปรับตัวในการตอบสนองตอสิ่งแวดลอม 

เชน ความตองการของลูกคาท่ีเปลีย่นแปลงไป การใชเทคโนโลยีตางๆเปลีย่นแปลงไป[9] 

  โดยผูบริหารควรเจาะจงวาจะเปลีย่นแปลงอะไรในองคการ การเปลีย่นแปลงเก่ียวของกับเรื่องสำคัญๆ คือ 

องคประกอบดานบุคคล องคประกอบดานโครงสราง และองคประกอบดานเทคโนโลยี มรีายละเอียดดังน้ี  

 1. องคประกอบดานบุคคล หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติ มีการใชความเปนผูนำท่ีดี การใชทักษะการสือ่สาร

และการเปลีย่นแปลงลักษณะพนักงานในองคการ 

 2. องคประกอบดานโครงสราง เชน การเปลี่ยนแปลงสายบังคับบัญชา การปรับโครงสรางองคกร การกระจาย

อำนาจ นโยบายองคกร 

 3. องคประกอบดานเทคโนโลยี หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาชวยในการทำงานในทุกๆกระบวนการทำงาน ท้ัง

ในภาคผลิต หรือการใหบริการ 

 3. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผลดำเนินงาน Balanced Scorecard 

    Balanced Scorecard (BSC) คือเปนการวัดผลการปฏิบัติงานการดำเนินการขององคกร โดยมีการปรับแปลงวิสยัทัศน

และกลยุทธท่ีองคกรวางไวมากำหนดกรอบใหคณะผูบริหารใหเปนวัตถุประสงคและการวัดผลการปฏบัิติงานซึ่งกำหนดกรอบเปน

มุมมอง 4 ดาน ไดแกดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรยีนรูและการพัฒนา จัดทำเปนตารางกรอบ 

การประเมิน (Scorecard) [10] 

  1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) ประกอบดวยวัตถุประสงค 2 ดาน ไดแก การลดลงของ

ตนทุน (Cost Reduction) และการเพ่ิมข้ึนของรายได (Revenue Growth) หรือผลผลิตเพ่ิมข้ึน (Productivity Improvement) 

ซึ่งประกอบดวยการใชประโยชนจากการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนมากท่ีสุดองคกรจะตองกำหนดวัตถุประสงควาองคการ

มีแนวทางอยางไรใหรายไดเพ่ิมข้ึนตัวช้ีวัด (KPI) ท่ีสำคัญของมุมมองดานการเงิน เชน การเพ่ิมข้ึนของรายได กำไรหรือยอดขายและ

การลดลงของตนทุน เปนตน  

2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) ขอมูลจริงจากลูกคาจะชวยใหองคกรสามารถปรบักลยุทธใน

การทำงานใหเทาทันคูแขง การวางแผนระบบลูกคาสมัพันธ (Customer Relationship Management) เพ่ือใหองคกรเขาถึงลูกคา

มากข้ึน โดยจะเนนไปท่ีการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ  

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) คือ การบริหารจัดการภายในองคการ

จะตองมีกระบวนการท่ีดีในการสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรและพนักงานในองคกรและลูกคาเพ่ือจะสรางความเขมแข็งใหกับ

องคกรมาก  

4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เปนมมุมองของการพัฒนา

ในอนาคตมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนาจะประกอบดวยดานทรัพยากรมนุษยในองคกรไดแกความสามารถของบุคลากรท่ี

เพียงพอ (Skill) การพัฒนาทักษะ อัตราการลาออกของบุคลากร (Turnover) ทัศนคติและความพึงพอใจของบุคลากร (Attitude 

and Employee Satisfaction) เปนตน 

 4. ความสามารถเชิงพลวัตท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) 

        จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตกับผลการดำเนินงานขององคกร โดยมีผลการศึกษาวิจัยท่ี

สนับสนุนความสามารถเชิงพลวัตกับผลการดำเนินงานขององคกร ดังน้ี 

[11]อติชาติ โรจนกร ไดศึกษาการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตของอุตสาหกรรมยานยนตไทยเพื่อผลการดำเนินการ

ความสามารถเชิงพลวัตกับผลการดำเนินงานภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยียานยนตไฟฟา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

1) ความสามารถเชิงพลวัตที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินการขององคกร 2) ความสามารถเชิงพลวัตที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินการ

ขององคกร โดยสงผานความไดเปรียบทางการแขงขัน 3) ความสามารถเชิงพลวัตที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินการขององคกรโดย

สงผานความสามารถทางนวตักรรม และ 4) โมเดลการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตของอุตสาหกรรมยานยนตไทยใชวิธีการวจิัย



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management, 

Business Administration, Engineering, Science and Technology 

 

 

49 

แบบผสมดวยกลยุทธสำรวจขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณคูขนานในระยะเวลาเดียวกัน (Concurrent triangulation strategy) 

ผลการวิจัยพบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลตอผลการดำเนินการขององคกรรวมไปถึงความไดเปรียบทางการแขงขัน และ

ความสามารถทางนวตักรรม ทำหนาที ่เปนตัวแปรคั ่นกลางเพียงบางสวน (Partial mediator) สำหรับโมเดลการพัฒนา 

ความสามารถเชิงพลวัตของอุตสาหกรรมยานยนตไทย ซึ่งประกอบไปดวย 1) การพัฒนาความสามารถเชิงพลวัต 2) การพัฒนา

ความสามารถทางนวตักรรม 3) ความไดเปรียบทางการแขงขัน และ 4) ผลการดำเนินการขององคกร พบวามีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษอยู ในระดับดี นอกจากนี้ [12]สุดารัตน พิมลรัตนกานต ไกทำการศึกษาเรื ่อง ความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรมเพื่อผลการดำเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพล 

ของความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สงผลการดำเนินงานองคกรขององคกรที่ยั่งยืนของ อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศ

ไทย ผลการวิจัยพบวา 1) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางคุณคารวมกันบนความเปน

เลิศทางการแขงขัน 2) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน 3) 

การสรางคุณคา รวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขัน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน 4) 

ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 5) การจัดการการ

เปลี่ยนแปลงบนความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ตอความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 6) ศักยภาพการสราง

พันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

H1: ความสามารถเชิงพลวัตสงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในจังหวัดชุมพร  

5. การจัดการการเปลี่ยนแปลงสงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงสงผลตอผลการดำเนินงานขององคกร โดยมีผลการ

ศึกษาวิจัยท่ีสนับสนุนความสามารถเชิงพลวัตกับผลการดำเนินงานขององคกร ดังน้ี 

[13]ภรชัย ผองเมืองปก และคณะ ไดทำการศึกษาเรื่อง การจัดการการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ของผูประกอบการรับเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวัดชลบุร ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

แนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธภิาพในการดำเนินกิจการทามกลางองคกรที่เปนพลวัตของผูประกอบการรับเหมา

ในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ผูประกอบการ

รับเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรี จำนวน 56 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีความสำคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญ

ของปญหาอยูในระดับนอย ในสวนของแนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลง มีความสำคัญอยูในระดับมากและประสิทธิภาพในการ

ดำเนินกิจการมีความสำคัญอยูในระดับมาก ในสวนของแนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการดำเนินกิจการ โดยใชสถิติ Correlation Coefficient Analysis นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ [14] 

QINGYA LI  ไดทำการศึกษาเรื ่อง  ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยการสรางสรรคนวัตกรรมจากงานประจำที ่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.เพื่อพัฒนาโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยการสรางสรรคนวัตกรรม จากงานประจำที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 2.เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง

ปจจัยการสรางสรรคนวัตกรรมจากงานประจำท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมการเรียนรูสงผลตอการสรางสรรคนวัตกรรมมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการ

สรางสรรคนวัตกรรมของบุคลากรภาวะผูนำการเปลีย่นแปลงและการสนับสนุนนวัตกรรมขององคกรสงผลทางตรงตอการสรางสรรค

นวัตกรรมตามลำดับ และสงผลทางออมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 H2: การจัดการการเปลีย่นแปลงสงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัด

ชุมพร 
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 6. ความสามารถเชิงพลวัตมีผลตอการจัดการการเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตมีผลตอการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคกร โดยมผีลการ

ศึกษาวิจัยท่ีสนับสนุนความสามารถเชิงพลวัตกับผลการดำเนินงานขององคกร ดังน้ี 

 

[15]วนิดา สุวรรณนิพนธ ไดทำการวิจัยเรื่อง ศักยภาพทุนมนุษย และความสามารถเชิงพลวัตของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยเพื่อเพิ ่มขีดความสามารถการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของศักยภาพทุนมนุษย ความสามารถเชิงพลวัตและความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย และเพ่ือจัดทำขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย และความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถทางการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาศักยภาพทุนมนุษยสงอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความสามารถเชิงพลวัตและสงอิทธิพลทางออมตอความสามารถการแขงขัน รวมทั้งความสามารถเชิงพลวัตสง

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถการแขงขันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0 .01 โดยตัวแปรทั้งหมดรวมกันทำนายผล

ความสามารถในการแขงขันของสถานประกอบการ ไดรอยละ 68.4 

H3: ความสามารถเชิงพลวัตมีผลตอการจัดการการเปลีย่นแปลงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัด

ชุมพร 

วิธีการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในจังหวัดชุมพร” โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการทบทวนวรรณกรรม (Literture 

Review) การวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) ภายใตแนวคิดทฤษฎีพื้นฐาน 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 

แนวคิดการจัดการการเปลี่ยนแปลง และทฤษฎีผลการดำเนินงาน โดยศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวม

ขอมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก งานวิจัย วารสาร การสืบคนทางอินเตอรเน็ต โดยคำสำคัญ (Keyword) ที่ใชในการ

สืบคนจากช่ือเรื่อง (Title) เชน Dynamic Capabilities, Change Management และ Balanced Scorecard (BSC) เปนตน 
 

ผลการวิจัย  

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการ

การเปลีย่นแปลง และผลการดำเนินงาน ดังภาพประกอบท่ี1 
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H1a – H1g 
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                                                                                                         H2 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธของตัวแปรความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลงและผลการดำเนินงาน 

ท่ีมา: ผูเขียน 

บทสรุปและอภิปรายผล  

 ผลการศึกษาความสามารถเชิงพลวัตที่สงผลตอผลการดำเนินงาน พบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลตอผลการ

ดำเนินการขององคกรรวมไปถึงความไดเปรียบทางการแขงขัน และยังไดเปรียบในเรื่องนวัตกรรมใหม ซึ่งในหลายๆองคกรมีการ

นำเอาความสามารถเชิงพลวัตไปใชในการพัฒนาทั้งในเรื่องของนวัตกรรมและบุคลากรอีกดวย[11] ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ[12]ท่ีวา ในหลายๆองคกรมุงสรางความสามารถในนวัตกรรมใหมีความเปนเลิศในการแขงขันและมีการแขงขันท่ียั่งยืน 

 ผลการศึกษาการจัดการการเปลี่ยนแปลงสงผลตอผลการดำเนินงาน พบวา การที่องคกรมีวัฒนธรรมการเรียนรูที่ดีมัก

สงผลดีตอการสรางสรรคนวัตกรรม และพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมของบุคลากรภาวะผูนำมีผลอยางมากในการ

เปลี่ยนแปลงรวมไปถึงการสนับสนุนนวัตกรรมขององคกรยังสงผลทางตรงตอการสรางสรรคนวัตกรรม[14] ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของ[13]ภรชัย ผองเมืองปก และคณะ ที่วา แนวทางในการจัดการการเปลี่ยนแปลงมีผลอยางมากตอผลการดำเนินงาน

และยังมีความสัมพันธกับประสิทธิในการดำเนินงาน 

 นอกจากนี้ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคามสามารถเชิงพลวัตกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง พบวา ศักยภาพทุน

มนุษยสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถเชิงพลวัตและสงอิทธิพลทางออมตอความสามารถการแขงขัน รวมท้ัง

ความสามารถเชิงพลวัตสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถการแขงขัน[15] 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

            การศึกษาครั ้งนี ้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงาน(BSC) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)ในจังหวัดชุมพร การศึกษาในอนาคตควร

ทำการศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบปจจัยความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงาน(BSC) 

สำหรับกลุมเปาหมายหรือองคกรท่ีตองการศึกษาตอไป 

 

ผลการดาํเนินงาน 

( Balanced Scorecard) 

1) มมุมองด้านการเงิน 

2)มมุมองด้านลกูค้า 

3) มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

4) มมุมองด้านการเรียนรู้และการ

พฒันา 

(Kaplan and Norton, 2008) 

 

ความสามารถเชิงพลวตั 

 1) ความสามารถในการปรบัตวั 

 2) ความสามารถดา้นการดดูซบัองคค์วามรู ้

 3) ความสามารถดา้นนวตักรรม 

(Krasnikov & Jayachandran, 2008 ; Eisenhardt & 

Martin, 2000 ;Wang and Ahmed, 2007) 

 

การจดัการการเปล่ียนแปลง 

 1) ดา้นบุคคล 

 2) ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 

 3) ดา้นเทคโนโลย ี
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการ

แขงขันและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบวา แบบจำลองกรอบแนวคิดการประยุกต 

ใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งประกอบดวย เศษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว สงผลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ประกอบดวย การเปนผูนำดานตนทุนการสรางความแตกตาง การตอบสนองอยางรวดเร็ว โดยการประยุกตใชโมเดล

เศรษฐกิจ BCG และความไดเปรียบทางการแขงขันยังสงผลตอผลการดำเนินงาน Balanced Scorecard (BSC) 40มุมมองดานการเงิน 

มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต ซึ่งแบบจำลองกรอบแนวคิดนี้อาศัย

ความรูในเชิงทฤษฎีความรูในเชิงทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ จึงควรนำแบบจำลองน้ีไปทดสอบความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือนำผลท่ีไดไปประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจใหประสบความสำเร็จตอไป 

คำสำคัญ: การประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG, ความไดเปรียบทางการแขงขัน, ผลการดำเนินงาน Balanced Scorecard (BSC) 

 

Abstract 

 This article aims to develop a conceptual framework regarding the application of the BCG economic 

model, competitive advantage and performance of community enterprises in Chumphon Province. The results 

of the study found that Application Conceptual Framework Model Use the BCG economic model which includes 

Bio-Economy circular economy green economy Affects competitive advantage, consisting of being a leader in 

cost differentiation. quick response by applying the BCG economic model and competitive advantage, it also 

affects the performance of the Balanced Scorecard (BSC) from a financial perspective. Customer perspective 

Internal process perspective Perspective on learning and growth This conceptual framework model relies on 

theoretical knowledge and a review of related literature. Therefore, this model should be tested for consistency 

with empirical data. In order to apply the results in running a successful business. 

Keywords: The application of BCG economic model, Competitive advantage, Performance Balanced Scorecard 

(BSC) 
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บทนำ 

 ความยากจนนับเปนปญหาสำคัญที่ทุกประเทศทั่วโลกตางใหความสนใจ เนื่องจาก ความยากจนนำไปสูปญหาอื่น ๆ ตามมา 

ทั้งปญหาครอบครัว ปญหายาเสพติด ปญหา อาชญากรรม ปญหาความเหลื่อมล้ำและปญหา คุณภาพชีวิตของประชากร ซึ่ง

ประชากรใน ประเทศไทยประสบกับปญหาดังกลาวเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งความยากจนของครัวเรือน ในภาคการเกษตร โดย

คนทำงานในภาค การเกษตรมีจำนวนถึง 1 ใน 3 ของคนทั้งประเทศ แตหนี้สินเกษตรกรมากกวา 25.5 เทาของ รายได และมี

แนวโนมของหนี้สินสูงขึ้นเรื่อย ๆตั้งแต พ.ศ. 2543 โดยเกษตรกรที่มีฐานะยากจน มีหนี้สิน จำนวน 40,000 บาทตอครัวเรือน สวน

เกษตรกรที่มีฐานะปานกลางจนถึงมีฐานะดี มีหนี้สินจำนวน 73,000 บาทตอครัวเรือน สาเหตุสำคัญสวนหนึ่ง เนื่องจากเกษตรกร  

มีความรูเรื่องการจัดการรายรับ รายจาย และ หนี้สินคอนขางนอย จึงนำไปสูการสรางหนี้สิน มากกวารายรับ (The Thailand 

Development Research Institute, 2020) ดังท่ียุทธศาสตรชาติ 20 ป(พ.ศ. 2561-2580) ไดใหความสำคัญกับเรื ่องวิสาหกิจ

ชุมชน เชน การ สงเสริมผูประกอบการรายยอยและวิสาหกิจชุมชนใหคำนึงถึงทรัพยากรและสิ่งแวดลอมพัฒนา ศักยภาพคน และ

การใชเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันบนพื้นฐานเศรษฐกิจ พอเพียง การพัฒนาเครือขายองคกรพัฒนาเมืองและ

ชุมชน รวมทั้งกลุมอาสาสมัครดวยกลไก การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในทองถิ่น โดยการสนับสนุนการพัฒนาเครือขายองคกร

พัฒนา เมือง ชุมชน และเครือขายท่ีประกอบดวยภาคีสำคัญตามบริบทของพ้ืนท่ีอยางเปนรูปธรรม ซึ่งเช่ือมโยงการพัฒนารวมกันใน

ทุกระดับและพัฒนาศักยภาพองคกร เพื่อสงเสริมใหเกิดกลไกทาง เศรษฐศาสตรในการพัฒนาผลผลิตตามมาตรฐานสากล ธุรกิจ

ชุมชนแบบครบวงจร และตลาด เพื่อเกษตรกรโดยเกษตรกร พรอมกับสงเสริมกิจกรรมสรางความสัมพันธและรายไดใหกับชุมชน 

(Office of the National Economic and Social Development Council, 2565) 

  ซึ่งภายใตบริบทของเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตนท่ีปจจัยดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และความตองการ

ของผู บริโภคยุคใหมมีพลวัตเปลี ่ยนแปลงไป ตลอดจนความตื ่นตัวในกระแสของศาสตรการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (sustainable 

development) เปนแรงผลักดันสำคัญที่ทำใหประเทศตาง ๆ เรงขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจภายใตความยั่งยืนนั้น รัฐบาลจึงให

ความสำคัญกับ “BCG Model” หรือโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนเศรษฐกิจทฤษฎีใหมที่ผสมผสานการพัฒนา 3 ดาน

หลัก คือ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาประเทศในดานสังคม เศรษฐกิจ ควบคูไปกับการรักษาสิ่งแวดลอมอยางเปนรปูธรรม และใหไทยบรรลุเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals–SDGs ขององคการสหประชาชาติ (UN) และยังสอดคลองกับทฤษฎี

เศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 ดวย โดย 1) เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) คือการนำความรู เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมมาพัฒนาตอยอดจากฐานความเขมแข็งเดิมของไทย ในดานทรัพยากรชีวภาพ และผลผลิตทางการเกษตร เพื่อเพิ่มมลูคา

ใหกับสินคา เชน การพัฒนาพันธุขาวที่ใหสารอาหารเพิ่มขึ้น เปนตน  2) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) คือการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคาท่ีสุด โดยเนนการลดปริมาณของเสียใหนอยลงหรือเทากับศูนย (Zero Waste) เชน 

การนำขยะมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑอื่น ๆ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับขยะ เปนตน และ 3) เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) คือ

การพัฒนาเศรษฐกิจควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและรักษาสิ่งแวดลอมโดยเนนการอนุรักษและฟนฟูแหลงทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือ

สงเสริมใหเกิดความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม เชน การควบคุมมลพิษและของเสีย การลงทุนสีเขียว และการจัดงานสีเขียว เปนตน [1] 

(สวทช.), 2563)  

 ทั้งนี้องคกรตาง ๆ จึงควรมีการนำ “BCG Model” หรือโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืนมาประยุกตใชเพื่อนำไปสูการ

สรางขีดความสามารถในการแขงขัน และผลการดำเนินงานท่ีดีขององคกรท่ียั่งยืน โดยในการประเมินขีดความสามารถในการแขงขัน

ขององคกรน้ัน เปนการดำเนินธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงซึ่งสามารถทำไดโดยการมอบคุณคาท่ีดีกวาใหแกลูกคา การโฆษณาผลิตภัณฑ

และการบริการดวยราคาที่ถูกกวาหรือคุณภาพที่ดีกวาจึงสามารถดึงความสนใจจากลูกคาได และตองมีผลิตภัณฑ บริการที่มีความ

โดดเดน โดยเปนปจจัยท่ีอยูเบ้ืองหลังความภักดีตอตราสินคา การนำเสนอคุณคาเปนสิ่งสำคัญสำหรับการสรางความสามารถในการ

แขงขัน ถาคุณคาท่ีนำเสนอมีประสิทธิภาพจะสามารถสรางความสามารถในการแขงขันใหกับผลิตภัณฑและการบริการ และเปนการ

เพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา [2] Porter (1980) กลาววา ความสามารถในการแขงขันเกิดขึ้นเมื่อธุรกิจสามารถนำกลยุทธสรางสรรค
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มูลคาใหเกิดข้ึนซึ่งกลยุทธน้ีไมมีในธุรกิจอ่ืน Porter ไดเสนอวา ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการเกิดข้ึนดวย 3 แนวทาง 

(1) ความเปนผูนำดานตนทุน (2) การสรางแตกตางของสินคา (3) การตอบสนองอยางรวดเร็ว  และในมุมมองของ Porter กลยุทธ

การจัดการควรคำนึงถึงการสรางความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน การดำเนินกลยุทธใหประสบผลความสำเร็จจะชวยยกระดับ

ประสิทธิภาพการทำงานของผูประกอบการใหสูงข้ึน [3] (Grahovac and Miller, 2009) ซึ่งนำไปสูผลการดำเนินงานขององคกรท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดย [4] Kaplan & Norton (2004) ไดนำเสนอแนวคิดการวัดผลการดำเนินงานที่องคกรควรพิจารณาตัวชี้วัด 4 

มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน (Internal Business Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

 เมื่อกลาวถึง“หนวยการผลิตที่ชุมชนเปนเจาของ”หรือ“วิสาหกิจชุมชน หรือ Community Enterprise” ใน ฐานะของ

องคกรการผลิตในระดับจุลภาคท่ีเกิดจากทุนของชุมชนข้ึนมาเปนประเด็นหลักในการศึกษา เน่ืองจากเล็งเห็นถึงความสำคัญในหลัก

คิดและศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน ทั้งนี้จังหวัดชุมพร มีกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร จำนวน 450 ราย (ระบบสารสนเทศ

วิสาหกิจชุมชน กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร, 2565) ซึ่งลวนเปนผลลัพธของการสงเสริมจากภาครัฐ ไดมีการ

ดำเนินงานตามแนว ทางการสงเสริมของภาครัฐอยางตอเน่ือง รวมถึงการนําโมเดลเศรษฐกิจบีซีจี หรือ BCG Model มาประยุกตใช

เขากับการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ทำใหเกิดเการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจตามที่รัฐบาลไดตั้งเปาหมายไว ในการนี้ผูวิจัยจึง

ตองการศึกษา ความสัมพันธระหวางการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการดำเนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร เพื่อทราบขอมูลการขับเคลื่อนหรือการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG รวมถึงเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางการประยุกตใช โมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดชุมพร เพ่ือนำผลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป   

 

วัตถุประสงค 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเก่ียวกับการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขันและผล

การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 เพื่อสรางความชัดเจนเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปร การประยุกตใชโมเดลเศษฐกิจ ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผล

การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร เพ่ือเปนแนวทางใหวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาตามแนวคิดการประยุกตใชโมเดล

เศษฐกิจ BCG ท่ีนำไปสูการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขัน และผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 เพื่อใชเปนขอมูลสำหรับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร และธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการประยุกตใช

โมเดลเศรษฐกิจ BCG และความไดเปรียบทางการแขงขัน ท่ีนำไปสูผลการดำเนินงานขององคกรได 

 

ขอบเขตเนื้อหาของงานวิจัย 

 การศึกษาครั ้งนี ้ มุ งศึกษาตัวแปรการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผล 

การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร ซึ่งตัวแปรอิสระ และตัวแปรผลลัพธ สามารถอธิบายไดเปน 3 กลุม ดังน้ี 

 กลุ มที ่ 1 การประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ที ่ส งผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ของวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดชุมพร 

 กลุมท่ี 2 การประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 

 กลุมท่ี 3 ความไดเปรียบทางการแขงขัน ท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 
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1. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

  [5] Bruce D. Henderson ซึ่งเปนผูคิดคนและนิยามวา BCG Model เปนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่มุงเนนสราง

สมดุลระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจกับความยั่งยืน ของฐานทรัพยากรธรรมชาติโดยนำองคความรูมาตอยอดฐานความเขมแข็ง

ภายในของประเทศไทย คือ ความหลากหลายทาง ชีวภาพและผลผลิตทางการเกษตรท่ีอุดมสมบูรณพรอมกับปรับเปลี่ยนระบบการ

ผลิตไปสูการใชทรัพยากรอยางคุมคา เพื่อ รักษาความมั่นคงทางวัตถุดิบ สมดุลของสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการอนุรักษความ

หลากหลายทางชีวภาพ การพัฒนาเศรษฐกิจ แบบ BCG ประกอบไปดวยแนวคิดหลัก 2 แนวคิด คือ เศรษฐกิจชีวภาพและเศรษฐกิจ

หมุนเวียน รวมกันเปนแนวคิดท่ีกวางข้ึน และสอดรับกับแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) คือ รูปแบบการ

พัฒนาเศรษฐกิจที่มุงเนนการใชประโยชนจากทรัพยากร ชีวภาพอยางคุมคาควบคูไปกับการรักษาสมดุลทางสิ่งแวดลอม โดยอาศัย

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในหลากหลายสาขามา ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพหรือกอใหเกิดนวัตกรรม1 ทรัพยากรท่ีนำมาผลิตในระบบ

เศรษฐกิจชีวภาพตองสามารถปลูกทดแทนหรือ นำกลับมาใชใหมได (renewable) ลดการพ่ึงพาเช้ือเพลิงฟอสซิลและการปลอยกาซ

เรือนกระจก เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีการวางแผนใหทรัพยากรในระบบการ ผลิต

ทั้งหมดสามารถกลับคืนสูสภาพเดิมและนำกลับมาใชใหมได เพื่อรับมือกับปญหาการขาดแคลนทรัพยากรในอนาคต ที่จะมีความ

ตองการใชทรัพยากรเพ่ือการผลิตเพ่ิมมากข้ึนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความตองการสินคาและบรกิารของ ผูบริโภค ดังน้ัน 

เศรษฐกิจหมุนเวียน จึงมุงเนนการคงคุณคาผลิตภัณฑใหนานที่สุด สงเสริมการใชซ้ำ สรางของเสียในปริมาณท่ี ต่ำที่สุด และให

ความสำคัญกับการจัดการของเสยีจากการผลติและบริโภค ดวยการนำวัตถุดิบท่ีผานการผลติและบรโิภคแลว เขาสูกระบวนการผลติ

ใหม ซึ่งตางจากระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมที่เนนการใชทรัพยากร การผลิต และการสรางของเสีย ใน รูปแบบเศรษฐกิจที่เปน

เสนตรง หรือ Linear Economyเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) เปนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมุงเนนใหเกิดการพัฒนาท่ี

สมดุลทั้ง 3 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เนนการใชทรัพยากรอยางสมดุล ซึ่งเปนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจท่ี

นำไปสู ความยั่งยืนและแขงขันไดในระดับสากล 

 2. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competive Advantage) 

 ความไดเปรียบทางการแขงขัน หมายถึง ผลลัพธที่ไดจากการดำเนินการทางกลยุทธที่สามารถ สรางคุณคา (Value-

creating strategy) ใหเหนือกวาคูแขงคือความไดเปรียบเชิงการแขงขัน โดยคูแขงขันไมสามารถดำเนินการทางกลยุทธแบบเดียวกัน 

[2] Porter (1980) กลาววา ความไดเปรียบในการแขงขัน หมายถึง กลยุทธที่ทำใหองคกรอยูในตำแหนงที่เหนือหรือไดเปรียบกวา

คูแขงขัน ดวยวิธีการนำเสนอผลิตภณัฑหรือบริการท่ีมีคุณภาพดท่ีีสุด โดยท่ีมีตนทุนต่ำ หรือจุดเดนอ่ืน ๆ ท่ีเหนือกวาคูแขง ตองสราง

ความแตกตาง 3 ดาน ไดแก กลยุทธการเปนผูนำดานตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธการตอบสนองอยางรวดเรว็

ซึ่งสามารถอธิบายความหมายของแตละดานดังน้ี 1. การเปนผูนำดานตนทุน (cost leadership) การสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันในดานตนทุน โดยผูประกอบการไดใชทรัพยากรอยางรูคุณคาจนเกิดประโยชนสูงสุดและมีของเสียนอยที่สุด โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจที่สามารถทำใหกิจการมีประสิทธิผลดานตนทุน เพื่อทำใหเกิดความไดเปรียบทางดานตนทุน

กวาคูแขงรายอ่ืน ซึ่งองคกรธุรกิจสามารถดำเนินการความไดเปรียบในการแขงขันดานการเปนผูนำดานตนทุนไดดังน้ี การประหยัด

จากขนาดการผลิต (Economies of scale) ผลจากเร ียนร ู และประสบการณ (Learning and Experience Curve Effect) 

ผลประโยชนจากการรวมตัวในแนวดิ่ง (Benefits of Vertical Integration) และการตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการดำเนินงาน 

(Best Choices and Operating) 2. การสรางความแตกตาง (differentiation and distinctive) เปนการดำหนดรูปแบบตาง ๆ 

และการดำเนินการเพ่ือพัฒนาแนวทางใหมีความแตกตางจากคูแขงขันรายอ่ืน ๆหรือการสรางสินคาในธุรกิจท่ีมีคุณภาพเหนือกวาคู

แขงขัน ท้ังน้ีการสรางความแตกตางดานคุณภาพของสินคาสงผลใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอสินคามากข้ึน และสงผลใหผูบริโภคให

ความสำคัญกับปจจัย ดานราคานอยลง 3. การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick Response) เปนความคลองตัวตอการตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็วทำใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจไมวาจะเปนดานการนำเสนอสินคาใหม การปรับปรุง

สินคา การบริการหลังการขาย การขนสงสินคา หรือการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ท้ังน้ีองคกรสามารถตอบสนองความตองการ

อยางรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาซึ่งประกอบดวยดังนี้ การสงมอบผลิตภัณฑ การตอบคำถามลูกคา การพัฒนา
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สินคาใหม การปรับปรุงสินคาเกา หรือ สินคาเดิมที่มีอยูและการใชกลยุทธทางการตลาด อีกทั้ง[6] Dunn, Norburn & Burley 

(1994, p.131-141) ใหความหมายความ ความไดเปรียบทางการแขงขัน หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการไดทรัพยากรท่ีมีคา มี

ความพิเศษเปนเลิศเหนือกวาผูอื่น เชน ความสามารถดานนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพสูง มีความเฉพาะตัวตางจากคนอื่น ผูอื่นไม

สามารถลอกเลียนแบบได 

 3. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแนวคิด (Balanced Scorecard (BSC) 

 ความหมายของความสำเร็จในการดำเนินงาน เปนเครื่องมือที่ไดยอมรับในการยอมรับอยางแพรหลายในการนำมา

ประยุกตใชเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน และความสำเร็จขององคกรเปนเครื่องมือท่ีสามารถจัดการทรัพยากรขององคกร

ใหสามารถวัดผลการดำเนินงานไดอยางเปนรปูธรรม [7] Kaplan & Norton จึงไดนำเสนอแนวคิดการวัดผลการดำเนินงานท่ีองคกร

ควรพิจารณาตัวชี้วัด 4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) การทำใหองคกรเติบโตและมีความสามารถใน

การผลิตจะตองมีการระบุวัตถุประสงคทาง การเงิน โดยวัตถุประสงคทางการเงินนั้นจะตองถูกกำหนดใหเจาะจงชัดเจน และหา

คำตอบไดวาปจจัย หลักอะไรที่ทำใหองคกรเติบโต นอกจากนั้นการมองหากลุมลูกคาเปาหมายที่มีสวนทำใหองคกรเติบโต และมี

กำไรก็มีความสำคัญเชนกัน มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) การดูแลรักษา และสรางความสัมพันธกับลูกคาเกา และ

ลูกคาใหม กลาวคือ เปนการหาวิธีดึงดูดใจลูกคา หรือการหายุทธวิธีสรางความสัมพันธกับลูกคาใหใกลชิดยิ่งข้ึนเพ่ือเปลี่ยนฐานะจาก 

ลูกคาใหเปนคู คา โดยที่ยังคงรักษาฐานลูกคาเดิมไว มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Perspective) การ

วิเคราะหและสังเคราะห ในรูปแบบของผลิตภัณฑ การพัฒนาเครื่องหมายการคา การขาย การบริการ และการตลาด รวมถึง

กระบวนการปฏิบัติหรือการบริหารภายใน เชน การขนสง และการจัดจำหนาย เพื่อใหเกิดการสรางมูลคา คุณคา และความ

หลากหลายใหเหมาะสมกับลักษณะ และ กำลังซื้อของลูกคา และมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and 

Growth Perspective) การกำหนดกลยุทธ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน การเรียนรูและ การเติบโต เปนการ

วางระบบบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตร โดยจะตองอาศัยความรูความสามารถ ของพนักงาน ผูบริหาร และลูกคา ดังนั้นการ

เรียนรูและการเติบโต จึงเปนปจจัยพื้นฐานที่สำคัญที่จะ ทำใหองคประกอบทั้ง 3 ดานประสบผลสำเร็จหรือลมเหลวได และเปน

องคประกอบที่ไมสามารถ วัดเปนเชิงปริมาณไดเพราะอยูในรูปของสินทรัพยที่ไมสามารถจับตองได (intangible) แตมีความ 

เกี่ยวพันกับกิจกรรมขององคกรและลูกคาที่จะทำใหการดำเนินงานมีมาตรฐานที่ดีขึ้น โดยจะพิจารณาการเรียนรูและการเติบโตใน

สวนท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตรซึ่งมีสามประเด็นหลัก ท่ีมีสวนสนับสนุน ไดแก 

  1. ความสามารถของพนักงานไดแก ทักษะและความรู ในสวนของประสบการณนั้น ถือวาไมมีความจำเปน

เพราะเปนเรื่องของอดีตซึ่งเปนเรื่องเฉพาะตัวบุคคล 

  2. เทคโนโลยี เชน ระบบเครือขายการสื่อสาร เครื่องไมเครื่องมือ ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ การเขาถึงขอมูล 

  3. บรรยากาศในการปฏิบัติงาน ไดแก ระบบการจูงใจใหรางวัล การมอบอำนาจหรือใหอำนาจในการปฏิบัติงาน 

และความเทาเทียมในการปฏิบัติงานพิจารณาในแงของโอกาสในการทำงาน 

 4.ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา และการกําหนดสมมติฐานของการวิจัย H1 

  4.1ความสัมพันธระหวางการดําเนินงานตามหลกัเศรษฐกจิหมนุเวียนและผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ: 

กรณีศึกษาผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตและแปรรูป 

 การดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมีหลายรูปแบบ [8] (เรวด ี อนุวัฒนา,2562) ตัวอยางเชน1.การออกแบบตาม

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน(Circular Design) คือการออกแบบสินคาใหงายตอการแยกชิ้นสวน(disassembly) และการนํากลับมา

ประกอบขึ้นใหม(reassembly) 2.การนํากลับมาใชใหม (Resource Recovery) เปนการนําวัสดุเหลือใชหรือวัสดุที่ตองการกําจัด

กลับเขาสูกระบวนการผลิตอีกกระบวนการหนึ่งเปนการลดปริมาณขยะที่ตองกําจัดทิ้งโดยการเผาหรือการฝงกลบ 3.การเลือกใช

วัสดุ (Circular Supplies) คือการใชวัตถุดิบที ่มาจากการรีไซเคิล(recycledraw materials) หรือวัตถุดิบที ่สามารถรีไซเคิล

ได(recyclable raw materials) นํามาผลิตและแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคาเชน ผลิตภัณฑของ moreloopที่มีการนําผาที่เหลือจาก

กระบวนการผลิตจากโรงงานตัดเย็บเสื้อผา มาแปรรูปเปนเสื้อผา กระเปา หนากากอนามัยของชํารวย(moreloop, n.d.) ซึ่งเปน
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การนําของเหลือใชมาเพ่ิมมูลคาดวยการผลิตอยางสรางสรรค (Upcycling) [9] (พิมพใจ พิมพพิลา, 2563) งานวิจัยในอดีตช้ีใหเห็น

วาการท่ีธุรกิจมีการดําเนินการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนน้ัน จะสงผลใหธุรกิจมีผลการดําเนินการดานเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน เน่ืองจาก

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตลดตนทุนการใชพลังงานและวัตถุดิบ ลดตนทุนดานการจัดการของเสีย[6] (Burnett & 

Hansen, 2008) รวมไปถึงสามารถเพิ่มรายไดและผลกําไรจากกลุมลูกคาที่ใสใจสิ่งแวดลอม [10] (Banerjee et al., 2003; Chen 

et al., 2006; Journeault et al., 2016) เปนการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของธุรกิจซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั

ของ [11] De los Rios and Charnley (2017) 

  4.2 ความสัมพันธระหวางทรัพยากรทางธุรกิจ กลยุทธสรางความไดเปรียบ ในการแขงขันและการ

ดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจีของกลุม วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจบีซีจีกับความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมีผลการศึกษาวิจัยที่สนับสนุน 

เศรษฐกิจบีซีจีกับความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังน้ี 

 [12] กษิดิศ ใจผาวัง (2565) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทรัพยากรทางธุรกิจ กลยุทธสรางความไดเปรียบ ในการ

แขงขันและการดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจีของกลุม วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงรายเปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากคณะกรรมการและสมาชิกของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย จำนวน 2,472 กลุม โดยใชแบบสอบถาม

ออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีผูตอบกลับมา ทั้งสิ้น 418 คน ผลการศึกษาพบวา บริบทของทรัพยากรทางธุรกิจของ

วิสาหกิจชุมชนตาม ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (RBV) พบวา บริบทดานความมีคุณคา ดานความหายาก ดานความยากในการ

ลอกเลียนแบบ และดานความสามารถในการจัดการทรัพยากรทั้งหมดอยู ระดับมาก วิสาหกิจชุมชนมีการใชกลยุทธความเปนผูนำ

ดานตนทุนและกลยุทธการสราง ความแตกตางอยูในระดับมากที่สุด สวนกลยุทธมุงตลาดเฉพาะอยูในระดับมาก วิสาหกิจชุมชนมี

การดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจี (BCG Economy Model) ในภาพรวมและรายดาน ซึ่งประกอบดวย ดานเศรษฐกิจชีวภาพ 

ดานเศรษฐกิจหมุนเวียนและดานเศรษฐกิจสีเขียว ท้ังหมดอยูในระดับมาก บริบทของทรัพยากรทางธุรกิจท้ัง 4 ดานมีความสัมพันธ

กับกลยุทธ สรางความไดเปรียบในการแขงขัน ทั้ง 3 ประเภท ทั้งกลยุทธการเปนผูนำดานตนทุน การสรางความแตกตาง และการ

มุงตลาดเฉพาะอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 การเลือกใชกลยุทธสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ทุกกลยุทธมี

ความสัมพันธกับการดำเนินงานตาม โมเดลเศรษฐกิจบีซีจีทุกดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และบริบทของทรัพยากร 

ทางธุรกิจท้ัง 4 ดานมีความสัมพันธกับการดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจีของวิสาหกิจ ชุมชนอยางมีนัยสำคัญ ท่ีระดับ 0.01 

จากการสังเคราะหวรรณกรรมดังกลาวนำไปสูสมมติฐานขอท่ี 1 

 H1: การประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG สงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 

 5.ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา และการกําหนดสมมติฐานของการวิจัย H2 

  5.1 ผลกระทบของการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวและบุพปจจัยตอการรับรู ผลการดําเนินงานของ

โรงพยาบาลรัฐบาลในประเทศไทย 

 การจัดการหวงโซอุปทานสีเขียว(Green Supply Chain Management, GSCM) หมายถึงการบูรณาการแนวคิดดาน

สิ่งแวดลอมเขากับการจัดการหวงโซอุปทานของโรงพยาบาลรัฐบาล เปนการไหลเวียนตลอดทั่วทุกสวนในหวงโซอุปทานโดย

ตระหนักถึงสิ่งแวดลอมโดยเนนท่ีกระบวนการจัดซื้อจัดหายาเครื่องมือแพทย เวชภัณฑอ่ืน ๆ ตลอดรวมไปถึงจัดซื้อจัดหาสินคาและ

บริการอื่น ๆ ที่นําเขาสูโรงพยาบาลเปนการนําบริการของโรงพยาบาลไปสู ผูปวย ผูมีสวนไดสวนเสียกับผูปวยและโรงพยาบาล 

สงผลใหเกิดการประหยัดพลังงาน การลดตนทุนดานการรักษาพยาบาล การกําจัดของเสียการลดมลพิษและการรักษาสิ่งแวดลอม

การจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวเปนการสรางความสมดุลระหวางผลการดําเนินงานที่ดีดานการตลาดดวยมิติดานสิ่งแวดลอม [13] 

(Zhu, Sarkis & Lai, 2019, pp. 54-67) มาตรวัดการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยการจัดซื้อสีเขียว 

การออกแบสีเขียว ผูบริโภคตระหนักถึงสิ่งแวดลอม การจัดการสภาพแวดลอมภายในและผลตอบแทนจากการลงทุน 

 การรับรู ผลการดําเนินงานองคกร (Perceived organizational performance, POP)หมายถึงความสําเร็จของการ

จัดการโรงพยาบาลท่ีแสดงออกมาในรูปของประสิทธิผลและประสิทธิภาพในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล
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รัฐบาล การวัดผลการดําเนินงานยังบอกถึงขอมูลอยางมีนัยสําคัญเพ่ือใหฝายบริหารสามารถติดตามผลการดําเนินงานรายงานความ

คืบหนาปรับปรุงแรงจูงใจและการสื่อสารและระบุปญหามีบทบาทสําคัญในการกําหนดกลยุทธองคกรและนํากลยุทธไปปฏิบัติให

เกิดผลสูงสุด[14] (นพดล รมโพธ์ิ, 2557)สามารถอธิบายไดหลายมุมมองขึ้นอยูกับผูที่รับรูไมวาจะเปนผูมารับบริการ ผูใหบริการ 

หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงพยาบาลการรับรูผลการดาํเนินงานโรงพยาบาลวัดไดจากความพึงพอใจของผูปวยหรือผูมารับบริการ

จากคุณภาพการใหบริการจากความคาดหวังของผูมารับบริการแสดงออกมาโดยประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบริการมี

องคประกอบในหาดานกลาวคือดานการรับเขา ดานบริการทางการแพทย ดานบริการอื่น ๆ ดานการจําหนายผูปวยออกจาก

โรงพยาบาลและดานความรับผิดชอบตอสังคม[15] (ฉัตรชัย เหลาเขตการณ และคณะ 2561, หนา 124-137) โดยท่ีการรับรูผลการ

ดําเนินงานที่ไดรับผลมาจากการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวสามารถวัดไดใน 3มิติคือมิติดานสิ่งแวดลอมมิติดานสังคมและมิติดาน

เศรษฐกิจ (Elkington, 1998 อางถึงใน[16]  Cazeri, Anholon, Ordonez, & Novaski,  2017และ [17] Duque-Uribe, Sarache, 

& Gitierrez, 2019, p. 5949)) 

 

  5.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการประเมินผลการดำเนินงาน ของกลุมวิสาหกจิชุมชน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจกับผลการดำเนินงาน โดยมีผลการศึกษาวิจัยที่สนับสนุนโมเดล

เศรษฐกิจกับผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพไดถูกนำเสนอครั้งแรกโดย[7] Kaplan and Norton (1992) ในบทความท่ี

ไดรับการอางถึงอยางกวางขวางในเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ: การวัด เพ่ือขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงาน (The 

Balanced Scorecard: Measures that Drive Performance) การประเมินผลการปฏิบัต ิงานเชิงดุลยภาพเปนการจัดการ

ประสิทธิภาพที่มุงเนนผลลัพธแบบบูรณาการ เครื่องมือประกอบดวยมาตรการทางการเงินและไมใชทางการเงินที่เชื่อมโยงภารกิจ

ขององคกร คานิยมหลัก และวิสัยทัศนสูอนาคตดวยกลยุทธ เปาหมาย และความคิดริเริ่มที่ออกแบบมาเพื่อนำมาปรับปรุงอยาง 

ตอเน่ืองจากการศึกษาธุรกิจ SMEs ในประเทศสเปนพบวาธุรกิจท่ีนำระบบการวัดผล การปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพไปใชเปนเครื่องมือ

ในการขับเคลื่อนองคกรมีประสิทธิภาพในดานการเงินท่ีดีข้ึน และสามารถสรางนวัตกรรมเพ่ือแสวงหามูลคาใหแกธุรกิจไดในระดับท่ี

สูงขึ้น [18] (Malagueño, LopezValeiras, & Gomez-Conde, 2018) ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพประกอบดวย 4 

มุมมอง ไดแก  

  1. มุมมองดานการเงิน เปนการประเมินประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกรในระยะยาว และเปนผลลัพธ

ที่เกิดจากการดำเนินงานในมุมมองที่ไมใชการเงิน ซึ่งสามารถประเมินความสำเร็จทาง ดานการเงินดวยผลกำไรจากการดำเนินงาน 

ผลตอบแทนตอสวนของเจาของ การเพิ่มขึ้นของยอดขาย การแบงปนผลกำไรใหแกสมาชิก การจัดสรรผลกำไรอยางเปนสัดสวน 

[19] (สุดารัตน แชมเงิน,2563) 

  2. มุมมองดานลูกคา เปนมุมมองที่สะทอนความตองการและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพของสินคา

และบริการ กระบวนการใหบริการ ความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน ซึ ่งความพึงพอใจของลูกคามีผลมาจาก

ประสิทธิภาพของการเรียนรูและเจริญเติบโต และกระบวนการ ภายในท่ีสงผานมาจากคุณภาพของสินคาและศักยภาพของพนักงาน 

ซึ่งสามารถวัดความสำเร็จไดจาก ความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสวยงามไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับและตรงความ

ตองการของผูบริโภค [20] (ทักษญา สงาโยธิน, 2560) 

  3. มุมมองดานกระบวนการภายในองคกรที่สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพในการดำเนินงานที่สงผลกระทบตอ

ความพึงพอใจของลูกคาและผลลัพธทางดานการเงิน วิสาหกิจชุมชนตองใหความสำคัญ กับการบริหารจัดการองคกร การจัด

โครงสรางองคกร การบริหารตลาด กระบวนการผลิตและการสงมอบ ใหแกลูกคา วิธีการทำธุรกิจการพัฒนากระบวนการทำงาน

เพ่ือการลดตนทุน การสรางสรรคสินคาและ บรรจุภัณฑใหมีความหลากหลาย การสรางคุณคาของผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อปองกันปญหาดานตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได[21] (ภัทรธิดา 

วัฒนาพรรณกิตติ,2559) 
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  4. มุมมองดานการเรียนรูและเจริญเติบโตเปนมุมมองท่ีสะทอนความพรอมในการดำเนินงาน ขององคกรสำหรับ

การแขงขันในสภาวะความผันผวนทางสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ซึ่งวิสาหกิจชุมชนตองมุงเนนการพัฒนาทุนมนุษยการพัฒนาทักษะ

ในการทำงานใหมีความสามารถในการผลิต รวมถึงการนำนวัตกรรมการผลิตเขามาปรับใชใหเกิดประโยชน มีการพัฒนาสมาชิกใหมี

ความรู ความสามารถในการวางแผน การตัดสินใจและการบริหารจัดการที่เปนระบบ มีการจดบันทึกรายการรับ-จายที่ถูกตอง 

โปรงใส และสามารถตรวจสอบความถูกตองได[22] (Surin, Edward, Hussin, & Wahab, 2017) จากการสังเคราะหวรรณกรรม

ดังกลาวนำไปสูสมมติฐานขอท่ี 2 

 H2: การประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG สงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 

 6.ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา และการกําหนดสมมติฐานของการวิจัย H3 

   6.1 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความไดเปรียบทางการแขงขันกับผลการดำเนินงานขององคกร โดยมี

ผลการศึกษาวิจัยท่ีสนับสนุนความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอการดำเนินงานขององคกร ดังน้ี 

[23] Halim, et al. (2011) ระบุวา การใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันจะผลัก ดันใหเกิด

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ เชนเดียวกับความสามารถในการจัดการที่สามารถสรางความไดเปรียบและสงผลกระทบตอผลการ

ดำเนินงานของบริษัท และ [24] Healy, et al. (2014) ระบุวาการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทำใหธุรกิจมีความสามารถท่ี

แตกตางจากคูแขงขัน ตลอดจนหากลยุทธทางการแขงขันที่เหมาะสมแกธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผลการดำเนินงานที่ดีและ

เหนือกวาคูแขงจนนำไปสูการเปนผูนำในธุรกิจ นอกจากนี้ [25] พัชรินทร บุญสวัสดิ์ (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุของ

ความไดเปรียบทางการแขงขันที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจสำนักงานบัญชี พบวา ความไดเปรียบทางการแขงขันมี

อิทธิพลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจสานักงานบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผลการดาเนินงานของธุรกิจสา

นักงานบัญชีไดรับอิทธิพลรวมจากความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) เทากับ 0.86 ซึ่งท้ังหมดเปนอิทธิพล

ทางตรงเทากับ 0.86 

จากการสังเคราะหวรรณกรรมดังกลาวนำไปสูสมมติฐานขอท่ี 3 

 H3: ความไดเปรยีบทางการแขงขัน สงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 

 

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยดำเนินการตามข้ันตอนและวิธี

เก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร จำนวน 450 ราย ใชวิธีสงแบบสอบถามทาง

ไปรษณียไปยังกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยมีขอจำกัดเรื่องอัตราการตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหเปนตัวแทนท่ีดีในการใหขอมูล โดยมีผูให

ขอมูลหลักคือ ประธาน/รองประธานกลุมวิสาหกิจ โดยการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษา มีดังน้ี  

 การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation) เพ่ือหาระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม และตัวแปร

อิสระหลายตัวตามกรอบแนวคิด 

 การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อหาความสัมพันธของตัวแปรตนที่มี

ผลกระทบตอตัวแปรตาม นำมาสรางเปนสมการพยากรณ 
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ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับตัวแปรการประยุตใช BCG Model ความไดเปรยีบทางการแขงขัน c

และผลการดำเนินงาน Balanced Scorecard (BSC)  40ดังภาพประกอบ 1 

 
 

 

 

 

 

        

                              
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงผลของความสมัพันธของตัวแปรการประยุกตใช BCG Modelความไดเปรยีบทางการแขงขัน  

และผลการดำเนินงาน Balanced Scorecard 

ท่ีมา: ผูเขียน 

 

บทสรุปและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองและความแตกตางจากขอคนพบของนักวิชาการที่ผานมาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดชุมพร ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ตัวแปรอิสระโมเดลเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบดวย เศษฐกิจชีวภาพ (Bio 

Economy)เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) และความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ประกอบดวย การเปนผูนำดานตนทุน การสรางความแตกตาง และการตอบสนองอยางรวดเร็ว ซึ่งมีความสอดคลองกับนักวิจัย

หลายทาน 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ: 

กรณีศึกษาผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตและแปรรปู พบวา การท่ีธุรกิจมีการดําเนินการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนน้ัน จะ

สงผลใหธุรกิจมีผลการดําเนินการดานเศรษฐกิจที่ดีขึ้น เนื่องจากเปนการเพิ่มประสิทธภิาพในการผลิตลดตนทุนการใชพลังงานและ

วัตถุด ิบ ลดตนทุนดานการจัดการของเสีย [6] (Burnett & Hansen, 2008; Chen et al., 2006; Journeault et al., 2016; 

Virtanen et al., 2013) รวมไปถึงสามารถเพ่ิมรายไดและผลกําไรจากกลุมลูกคาท่ีใสใจสิ่งแวดลอม[10]  (Banerjee et al., 2003; 

Chen et al., 2006; Journeault et al., 2016) เปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของธุรกิจซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ[11]  De los Rios and Charnley (2017) นอกจากน้ี [12] กษิดิศ ใจผาวัง (2565) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง

 การประยุกตใช BCG Model 

1. เศษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) 

2. เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

3. เศรษฐกิจสเีขียว (Green Economy) 

    Bruce D. Henderson 

 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน  

1. การเปนผูนำดานตนทุน 

2. การสรางความแตกตาง 

3. การตอบสนองอยางรวดเร็ว 

       Porter (1980) 

 

H1 

ผลการดำเนินงาน Balanced Scorecard 

(BSC) 

1. มุมมองดานการเงิน (Financial 

Perspective) 

2. มุมมองดานลูกคา (Customer 

Perspective) 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal 

Business Perspective) 

4. มุมมองดานการเรยีนรูและการเจรญิเติบโต 

(Learning and Growth Perspective) 

                     

 

H2 

H3 
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ทรัพยากรทางธุรกิจ กลยุทธสรางความไดเปรียบ ในการแขงขันและการดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจีของกลุม วิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดเชียงรายผลการศึกษาพบวา การเลือกใชกลยุทธสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ทุกกลยุทธมีความสัมพันธกับ

การดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจีทุกดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และบริบทของทรัพยากร ทางธุรกิจทั้ง 4 

ดานมีความสัมพันธกับการดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจีของวิสาหกิจ ชุมชนอยางมีนัยสำคัญ ท่ีระดับ 0.01 

 ผลการศึกษาผลกระทบของการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวและบุพปจจัยตอการรับรูผลการดําเนินงานของโรงพยาบาล

รัฐบาลในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาวัฒนธรรมองคกรสงผลกระทบเชิงบวกตอสมรรถนะการจัดการความรู การจัดการหวงโซ

อุปทานสีเขียวและการรับรูผลการดําเนินงานองคกร สมรรถนะการจัดการความรูสงผลกระทบเชิงบวกตอการจัดการหวงโซอุปทาน

สีเขียวและการรับรูผลการดําเนินงานองคกร และการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวยังสงผลกระทบเชิงบวกตอการรับรูผลการ

ดําเนินงานองคกร 

 นอกจากน้ีผลการศึกษาวิจัยที่สนับสนุนความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอการดำเนินงานขององคกร Navarro, et 

al. (2010) วิจัยเรื่อง ผลกระทบของการรับรูความไดเปรียบในการแขงขัน การปรับกลยุทธทางการตลาด และความมุงมั่นในการ

สงออกตอประสทิธิภาพดานการสงออกใหดีขึ้นเมื่อสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดนั้น ผลการดำเนินงานจะเปนสิ่งท่ี

ตามมาเสมอ จากการทดสอบแลวพบวาผลการดำเนินงานและความไดเปรียบในการแขงขันมีความเก่ียวของกัน [22] Halim, et al. 

(2011) ระบุวา การใชกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันจะผลัก ดันใหเกิดประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
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บทคัดยอ  

งานวิจัยเรื่องขาวปลอมโรคระบาดโคโรนาไวรัสและการจัดการของรัฐบาลไทยนั้นจัดทำขึ้นเพื่อศึกษาถึงลักษณะของขาว
ปลอมอันเกี่ยวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัสในประเทศไทย เนื่องจากขาวปลอมนั้นไมไดเปนขอมูลเท็จ หรือขอมูลที่ผิดพลาดเทาน้ัน 
แตขาวปลอมสามารถสงผลกระทบตอประเทศในหลายดาน เชน เศรษฐกิจ สังคม และความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีตอขอมูลของ
รัฐบาล หากประชาชนนั้นหลงเชื่อในขาวปลอม ยอมจะทำใหการจัดการสถานการณโรคระบาดนั้นมีความยากลำบากมากข้ึน 
งานวิจัยช้ินน้ีจึงมุงหวังใหเปนแนวทางสรางความเขาใจ ลักษณะของขาวปลอมท่ีอาจเกิดข้ึนได รวมไปถึงการสะทอนการจัดการของ
รัฐบาลไทยโดยเปรียบเทียบกับการจัดการขาวปลอมของรัฐบาลตางประเทศ งานวิจัยชิ้นนี ้ใชวิธีการศึกษาจากเอกสารโดยใช
ฐานขอมูลขาวปลอมจากศูนยตอตานขาวปลอมประเทศไทย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม คัดเลือกเฉพาะขาวเก่ียวกับ
โรคระบาดมาจำนวนทั้งสิ้น 83 ขาว และใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ทำการจัดกลุม
ขอมูลเพื่อวิเคราะหลักษณะขาวปลอม ผลการศึกษาสามารถจัดกลุมขาวปลอมที่เกี่ยวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัสไดทั้งหมด 8 
ลักษณะขาวปลอม และงานวิจัยชิ้นนี้ไดนำเสนอถึงการจัดการขาวปลอมของรัฐบาลไทยและรัฐบาลตางประเทศที่นาสนใจ เพื่อให
งานช้ินน้ีมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
 

คำสำคัญ: ขาวปลอม, โคโรนาไวรัส, โรคระบาดโคโรนาไวรัส, รัฐบาลไทย 
 

Abstract  

The aim of this research “Coronavirus Fake News and The Solutions from the Thai Government” is to 
study fake news stories regarding Coronavirus in Thailand, alongside how the Thai government tackled this 
problem. Fake news is not only incorrect information, but how it can also affect the country in various ways 
such as economic issues, social problems and people's trust in the government. If more people believe in the 
fake news, the management of the covid situation would be more difficult. This research, as a result, intends 
to be the tools to understand and perceive the characteristics of coronavirus fake news, including a reflection 
on how the Thai government responded, compared with other countries. This research is documented research 
based on the Anti Fake News Center Thailand by the Ministry of Digital Economy and Society, selecting in total 
83 fake news stories about coronavirus in Thailand, using content analysis as an analytical tool. There are a 
total of 8 categories of coronavirus fake news; lock down, cases, recoveries, risk, fraud, vaccines and related 
issues, treatment, and other effects. This research also explores how two countries; Taiwan and Finland 
effectively fought against fake news which could be used to develop solutions for Thailand in the future. 
 
Keywords: Fake News, Coronavirus, Covid-19, Thai Government 
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1. บทนำ  
เหตุการณโรคระบาดโคโรนาไวรัสท่ีผานมาน้ัน แมวาสถานการณท่ัวโลกรวมถึงในประเทศไทยน้ันอาจเรียกไดวากลับคืนสู

สภาวะเดิมกอนมีโรคระบาดอุบัติขึ้น ประชาชนสามารถดำเนินชีวิตไดอยางใกลเคียงปกติ การใสหนากากอนามัย หรือแนวปฏิบัติ
ตางๆ ไมไดเปนขอบังคับอีกตอไป ในชวงเวลาที่ผานมานั้นนับเปนความทาทายอยางยิ ่งของรัฐบาลในการจัดการความคุม
สถานการณโรคระบาด แตประเด็นหนึ่งที่กระทบตอการจัดการสถานการณนั ้น คือ ขาวปลอมเกี ่ยวกับโรคระบาด เพราะใน
สถานการณท่ีมีความเปราะบาง ยอมทำใหประชาชนรูสึกวิตกกังวลเน่ืองจากในชวงแรกของโรคระบาดยังขาดความชัดเจนของขอมลู 
ในประเทศไทยขาวปลอมอันเกี่ยวกับโรคมีปรากฎใน 2 ลักษณะ คือ ชวงแรกเริ่มของการระบาด และการติดเชื้อกับการรักษาโรค 
[1] ผลกระทบของขาวปลอมน้ันสามารถสงผลในระดับปจเจก คือ อาจทำใหประชาชนเช่ือและปฏิบัติตนท่ีไมไดผานการรับรองจาก
ผูเชี่ยวชาญ แพทย หรือรัฐบาล ทำใหเกิดอันตรายตอชีวิตได และผลกระทบสามารถขยายวงกวางไปถึงระดับความเชื่อมั่นในการ
ปองกันการแพรระบาดของรัฐบาล [1] งานวิจัยชิ้นนี้จึงนำเสนอขาวปลอมอันเกี่ยวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัสที่เกิดขึ้นในประเทศ
ไทย วิเคราะหลักษณะของขาวปลอมโดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) ควบคูไปกับการจัดการของรัฐบาลไทยท่ีผาน
มา รวมไปถึงเปรียบเทียบแนวทางการจัดการขาวปลอมของตางประเทศ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ ขาวปลอม (Fake News) คือ ขอมูลขาวสารท่ีเปนเท็จ หรือมีความจริงเพียงเล็กนอย หรือไป

ถึงขอมูลท่ีไมมีความเปนจริงท้ังสิ้น [2] ขาวปลอมมักจะเกิดข้ึนในชวงท่ีสถานท่ีน้ันๆ เกิดเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน 
ภัยพิบัติ โรคระบาด สถานการณทางการเมือง หรือเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอสภาพกายและใจของประชาชนท่ียังไมมีขอสรุป คำ
วา Fake News หรือขาวปลอม เริ่มเปนคำที่ถูกพูดถึงมากขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2560 เปนตนมา มีการใชคำศัพทนี้มากขึ้นถึงรอยละ 
365 [3] 
 
รูปแบบของขาวปลอม มี 3 กลุม คือ ขอมูลบิดเบือน (Disinformation) เปนขอมูลท่ีผิดพลาดแตไมไดมุงหวังในผลลัพธท่ีไมดี ขอมูล
ผิดพลาด (Misinformation) คือ ขอมูลท่ีเปนเท็จและจงใจสรางข้ึนเพ่ือทำราย ปจเจก กลุมสังคม องคกร หรือประเทศ และ ขอมูล
มุงราย (Malinformation) เปนขอมูลท่ีมีพ้ืนฐานความเปนจริง แตตั้งใจนำไปใชเพ่ือทำรายบุคคล กลุมสังคม องคกร ประเทศ หรือ
เปนการสื่อสารเพ่ือสรางความเกลียดชังตอกันได [4] 
 
จิรนันท หาญธำรงควิทย และคณะ [4] ศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบขาวปลอมชองหนวยงานตรวจขาวปลอม 3 หนวยงาน คือ ศูนย
ชัวรกอนแชร ศูนยตอตานขาวปลอม และโครงการโคแฟคประเทศไทย โดยแนวทางการวิเคราะหของงานวิจัย คือ วิเคราะหรูปแบบ
ของขาวปลอม วิเคราะหวิธีการสื่อสาร วิเคราะหเจตนาของขาวปลอม และวิเคราะหประเภทของขาวปลอม งานวิจัยชิน้นี้ทำขึ้นใน
ชวงเวลาเดียวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัส คือ 6 เดือนแรก ของป พ.ศ. 2564 ภาพรวมของขาวปลอมในชวงนี้ คือ เปน ขอมูล
ผิดพลาด (44.71%) และขอมูลบิดเบือน (55.29%) ถือเปนสัดสวนที่แตกตางกันเล็กนอย การสื่อสารของขาวปลอมที่มากที่สุด คือ 
เปนเน้ือหาท่ีสรางความเขาใจผิด (31.61%) และเปนท่ีชัดเจนวา ขาวปลอมในชวงเวลาศึกษาดังกลาวน้ันมีปริมาณเน้ือหาท่ีเก่ียวของ
กับโรคระบาดโคโรนาไวรัสมากท่ีสุด คือ (40.42%) ซึ่งขาวปลอมอันเก่ียวกับโรคระบาดน้ีน้ันจะเปนการสื่อสารท่ีสรางความเขาใจผิด 
(Misleading Content) และเนื ้อหาที ่ถ ูกปรับแตง (Manipulated Content) มีเจตนากอกวน (Prank) และการใชอารมณ 
(Passion)  
 
ขาวปลอมอันเกี่ยวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัสนั้นมีความตอเนื่องของเรื่องราว และกระบวนการตางๆของการจัดการ กลาวคือ 
ในชวงแรกของโรคระบาด ขาวปลอมจะเก่ียวของกับการติดเช้ือ ผูเสียชีวิต ตอมาเมื่อมีความคืบหนาในการรักษาโรค เน้ือหาจึงกลา
เปนการเกี่ยวของกับวัคซีน และผลขางเคียง หรือการเสียชีวิต [4] ขาวปลอมอันเกี่ยวกับวัคซีนมีการผสมปนเปกันรักวางการสราง 
และสงตอขาวปลอม เพราะความสับสน และเพ่ือหวังผลในการปลุกปนดวย Tambini [5] แบงประเภทขาวลวง ดังน้ี 
 
1. เน้ือหาท่ีไมเปนความจริงท้ังหมด (Fabricated content)  
2. การบิดเบือน (Manipulated content) เปนเน้ือหาขาวท่ีมีการบิดเบือนจากขอเท็จจริงหรือเปนการสรางข้ึนจากจินตนาการเพ่ือ
วัตถุประสงคบางประการ เชน พาดหัวขาว หรืออีกช่ือหน่ึง คือ คลิกเบท (Click bait) ฯลฯ  
3. การแอบอาง (Imposter content) เปนการแอบอางแหลงขาวท่ีแทจริง เชน การสวมรอยใชช่ือสินคา 
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4. การหลอกลวง (Misleading content) เปนการใชขอมูลเพ่ือหลอกลวงใหประชาชนหลงเช่ือ  
5. บริบทปลอมในการเชื่อมโยง (False context of connection) เปนเนื้อหาที่ถูกตองตามขอเท็จจริง อาทิ การพาดหัวขาวใน
บทความไมไดสะทอนเน้ือหาของขาวจริง 
6. การเสียดสีและลอเลียน (Satire and parody) เปนการนำเสนอขาวในลักษณะท่ีขำขันในลักษณะท่ีเหมือนเปนขอเท็จจริงแตเปน
ขาวลวง ซึ่งหากผูรับสารมีประสบการณการรับสารท่ีแตกตางกัน อาจกอใหเกิดความสับสนได  
 
คณะกรรมาธิการยุโรป หรือ European Commission [6] ระบุประเภทขาวลวงในยุคอินเทอรเน็ต กลาวถึงประเภทขาวลวง ไวโดย
อธิบายถึงแนวคิด Misinformation และ Disinformation คือ Misinformation คือ ขาวลวงที่ไมไดมีเตนาใหเกิดผลราย แตเปน
การแสดงความคิดเห็นท่ีมีขอผิดพลาด สวน Disinformation คือ การตั้งใจเผยแพร เพ่ือบิดเบือน หรือสรางอิทธิพลทางความคิดตอ
ผูอ่ืน เชน การปลอยขาวปลอมในสถานการณสำคัญ เชน ระหวางการเลือกตั้ง  
ลักษณะขาวปลอมที่พบในชวงสถานการณโรคระบาดที่ตึงเครียดนั้น สามารถกลาวไดวาอยูในแทบทุกประเภทของลักษณะขาว
ปลอม เกิดการสงตอๆกันผานโซเชียลมิเดียตางๆ ท้ังจากความสับสนจริง และความมุงหวังจะหลอกลวงคนท่ีรูเทาไมถึงการณ 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย  
งานวิจัยชิ้นนี้เลือกเก็บขอมูลขาวปลอมมาเปนจำนวนทั้งสิ้น 83 ขาวปลอมตั้งแตป พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 ที่เกี่ยวของ

กับโรคระบาดโคโรนาไวรัสจากศูนยตอตานขาวปลอม ประเทศไทย โดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ขาวปลอมท้ังหมด
จะมีการพิสูจนขอเท็จจริงเปนที่เรียบรอยแลว เพื่อวิเคราะหจำแนกลักษณะของขาวปลอมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ใชวิธีการ
วิเคราะหเนื ้อหา (content analysis) เพื ่อวิเคราะหเนื ้อหา แนวโนมของลักษณะขาวปลอมที่เกิดขึ ้นตามชวงเวลา และการ
เปลี่ยนแปลงแนวทางของขาวปลอม วิธีการ content analysis คือ เทคนิควิธีการวิจัยเพื่อบรรยายวัตถุประสงคเชิงปริมาณ และ
สาระของการสื่อสาร [7] โดยวิธีการวิเคราะหขอมูลนี้ถูกใชเปนหนึ่งทางในการศึกษาสื่อกระแสหลัก (mass media) มากอน [8]  
ในทางเดียวกันนี้ Philip et al., [9] กลาววา content analysis คือหลักการเทคนิควิจัยที่นำคุณลักษณะของขอความออกมาเปน
ระบบ หรือดึงวัตถุประสงคของขอความน้ันๆเพ่ือนำเสนอ 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

รูปแบบของขาวปลอมเกี่ยวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัส ผลการศึกษาพบวา แนวโนมของขาวปลอมมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณของประเทศ หากพิจารณาในชวงระลอกท่ี 1 น้ัน ขาวปลอมมักจะสรางความวิตกกังวลใหกับประชาชนในเรื่องของ 
ผูติดเช้ือ การหลบหนีการกักตัว มาตรการการเดินทางเขาออกท่ีตางๆ เรื่องราวของผูติดเช้ือในแตละวันน้ัน ไมวาจะเปนขาวจริงหรือ
ขาวปลอม ยอมสรางความวิตกกังวลเพราะ ประชาชนจะสับสนและสงสัยวา ในสถานท่ีท่ีเปนขาวน้ัน อยูในบริเวณเดียวกับพวกเขา
หรือไม ในชวงระลอกแรกของการระบาดของโรคน้ัน ยังไมมีความชัดเจนใดๆถึงแนวทางการรักษา และแนวทางการเยียวยาผูติดเช้ือ
และผูไดรับผลกระทบนั้นยังคลุมเครือ ในชวงระยะเริ่มตนของการประกาศมาตรการการเยียวยา ประชาชนรับทราบวา จะตองเขา
ไปลงทะเบียนเพื่อรับเงินเยียวยา เมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2563 เว็บไซตที่เปดใหลงทะเบียนรับเงินเยียวยา 5,000 บาท นั้นลม 
ประชาชนไมสามารถกรอกขอมูลได [10] และเปนที่ทราบกันดีวา ไมใชประชาชนทุกคนจะสามารถรับเงินเยียวยาได มีการกำหนด
คุณสมบัติของผูท่ีไมสามารถรับเงินเยียวยาประเภทน้ีได เชน พนักงานท่ีรับเงินเดือน ผูประกอบอาชีพอิสระ [11] 
 

ขอมูลท้ังหมดผูวิจัยไดจัดกลุม (coding) ตามลักษณะเน้ือหาของขอความ ท่ีศูนยตอตานขาวปลอมไดนำเสนอ โดยจัดกลุม
หัวขอขาวปลอมไดท้ังหมด ดังน้ี 

1. มาตรการล็อคดาวน : เน้ือหาเก่ียวกับการล็อคดาวน การปดเมือง การเคอรฟว  
2. ผูติดเช้ือ : เน้ือหาเก่ียวกับการพบผูปวยติดเช้ือจากสถานท่ีตางๆ สถานท่ีท่ีผูติดเช้ือเดินทางไป 
3. มาตรการเยียวยา : การแจกเงินเยียวยา  
4. ความเสี่ยง : สถานท่ีเสี่ยง พ้ืนท่ีเสี่ยง การสัมผัสกับกลุมเสี่ยง  
5. การหลอกลวง : การหลอกเอาเงิน หลอกเอาขอมูล ทุกประเด็นท่ีมีเรื่องเงินมาเก่ียวของ 
6. วัคซีน และประเด็นตอเน่ืองอ่ืนๆ : วัคซีนและผลกระทบ ความหวาดระแวง สมมติฐานตางๆ เชน การเสียชีวิต ผลกระทบ

ตอสุขภาพหลังจากไดรับ  
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7. การรักษาโรค : หนทางทางเลือกในการรักษาโรค ในชวงเวลาท่ีกอนจะมีการพูดถึงวัคซีน 
8. ผลกระทบของโรคระบาด : ประเด็นสังคมอื่นๆที่เกี่ยวเนื่องกับสถานการณ เชน ราคาน้ำมัน การตกงานของคน หรือ

ผลกระทบหลังจากการติดเช้ือ 

Table 1: Coronavirus Fake News in Thailand 

Date Fake News Coding 

1 31 มีนาคม 2563 แชรสนั่น! รัฐบาลเตรียมประกาศเคอรฟวหามออกนอกบาน 24 ชม. ภายในสัปดาหหนา มาตรการล็อคดาวน 

2 15 กรกฎาคม 2563 ศบค. แถลงรัฐบาลไมผิด ทหารอียิปตติดโควิด-19 เปนความผิดของโรงแรม ผูติดเชื้อ 

3 15 กรกฎาคม 2563  สถานที่เส่ียง ผูติดเชื้อ COVID-19 เคยไปลาสุด ผูติดเชื้อ 

4 19 สิงหาคม 2563 คลิปเสียงแพทยหญิง ระบหุางดังยานพระราม9 สนามบิน และจ.ภูเก็ต มีผูติดโควิด-19 ผูติดเชื้อ 

5 17 ตุลาคม 2563  พม. แจกเงินเยียวยาโควิด-19 ตามมาตรการของรัฐ มาตรการเยียวยา 

6 27 ตุลาคม 2563 รพ.พุทธชินราช จ.พิษณุโลก พบผูปวยโควิด-19 จำนวน 2 คน ผูติดเชื้อ 

7 2 ธันวาคม 2563  มาตรการงดเดินทางไปยังพื้นที่เส่ียง โควิด-19 เร่ิม 4 ธ.ค. 63 นี ้ มาตรการการเดินทาง 

8 3 ธันวาคม 2563 อำเภอเวยีงปาเปา ประกาศใหผูที่เคยเขาพื้นที่เส่ียงในเดือนพฤศจิกายนมารายงานตัว ความเส่ียง 

9 9 ธันวาคม 2563  โควิด-19 ระบาดในกัมพูชา มีผูติดเชื้อกวาหมื่นคน ผูติดเชื้อ  
10 10 ธันวาคม 2563  ผูชายชาวจังหวัดสุพรรณบุรี เสียชวีิตจากการติดเชื้อโควิด-19 ผูติดเชื้อ  
11 21 ธันวาคม 2563  ประกาศปดเมืองทางภาคเหนือ 11 จังหวัด มาตรการล็อคดาวน 
12 23 ธันวาคม 2563  แพทยใหคนไทย ชวยล็อกดาวนตัวเองและครอบครัว 14 วัน มาตรการล็อคดาวน 
13 23 ธันวาคม 2563 รายชื่อสถานที่เส่ียง ที่ผูติดเชื้อโควิด-19 เดินทางไปลาสุด ความเส่ียง 
14 24 ธันวาคม 2563  พื้นที่จังหวัดเส่ียง ที่สามารถเดินทางได เเละไมอนุญาตใหเดินทาง ความเส่ียง 

15 24 ธันวาคม 2563  พนักงานธนาคารออมสิน สาขาองครักษ ติดเชื้อโควิด-19 ผูติดเชื้อ 

16 27 ธันวาคม 2563  พบผูปวยโควิด-19 เสียชวีิตจากการติดเชื้อ เพิ่มขึ้นที่โรงพยาบาลบางปะกอก 1 ผูติดเชื้อ 

17 7 มกราคม 2564  พบผูติดเชื้อโควิด-19 เปนแรงงานรานโจก ตลาดวังหลัง ผูติดเชื้อ 

18 7 มกราคม 2564   ครม. อนุมัติแจกเงินเยียวยา 4,000 บาท รอบ 2 จำนวน 2 เดือน มาตรการเยียวยา 

19 9 มกราคม 2564  แอปพลิเคชัน Away Covid-19 หลอกขอขอมูล และเอาเงินจากผูใชบริการ หลอกลวง 

20 9 มกราคม 2564  ผูปวยติดโควิด-19 หนีออกจากโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา ไมยอมเขารับการรักษา ผูติดเชื้อ 

21 9 มกราคม 2564  รพ.สวนดอก พบผูสัมผัสใกลชิดผูติดเชื้อโควิด-19 ไมต่ำกวา 30 คน ความเส่ียง 

22 9 มกราคม 2564  แอปพลิเคชัน “หมอชนะ” มีการคิดคาบริการขอความละ 5 บาท หลอกลวง 

23 9 มกราคม 2564  ขอความจากประกาศเสียงตามสายภูเขาทอง แจงพบครอบครัวติดโควิด-19 ผูติดเชื้อ 

24 22 เมษายน 2564  

แบบสำรวจขอมูลการรับวัคซีนปองกันโควิด-19 ของโรงพยาบาลบำรุงราษฎร มีการ

โจรกรรมขอมูลและทรัพยสินของประชาชน 
  

หลอกลวง 
25 23 เมษายน 2564  พบผูติดเชื้อโควิด-19 ในพื้นที่ไปรษณียไทยสาขาเพชรบุรีซอย 19 จำนวน 10 กวาราย ผูติดเชื้อ 
26 7 พฤษภาคม 2564  นายกฯ เตรียมจายเยียวยา 15,000 บาท เขาบัญชีทันทีไมตองลงทะเบียน  มาตรการเยยีวยา 

27 8 พฤษภาคม 2564  เมื่อฉีดวัคซีนโควิด-19 ทำให DNA ของมนุษย เปล่ียนเปนกึ่ง AI วัคซีน 

28 1 มิถุนายน 2564 พระใบฎีกาสะอาด มรณภาพหลังฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19 วัคซีน + เสียชีวิต 

29 27 กรกฎาคม 2564  น้ำมันเหลือง-น้ำมันเขียว ใชทาจมูก หรือทาผาปดจมกู ชวยปองกันไวรัส รักษาโควิด 

30 3 สิงหาคม 2564 

กลุมคนไทย 7 คนหลงปาขามไปยังเขตแดนประเทศลาว ถกูจับแลวไดรับการฉดีวัคซีน 

mRNA กอนสงกลับไทย วัคซีน + มาตรการ 

31 9 ตุลาคม 2564  สเปรยกระชายขาว ‘OK FRESH MOUTH SPRAY’ ยับยั้งเชื้อกอนลงปอด รักษาโรค  
32 10 ตุลาคม 2564  หนากากทำจากทองแดง ฆาเชื้อโควิดได 100% ใน 30 นาท ี รักษาโรค 

33 13 ตุลาคม 2564  

วัคซีนปองกันโรคโควิด-19 มีสารกัมมันตภาพรังสีและนาโน พาทิเคิลที่เปนอันตรายตอชีวิต

มนุษย วัคซีน + ผลกระทบ 

34 17 ตุลาคม 2564 ผลิตภัณฑตรีผลา ตราพิมพา สามารถยบัยั้งการสรางและการแบงตัวของเชื้อโควิด19 รักษาโรค 
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35 20 ตุลาคม 2564 อดีตอธิบดีกรมการแพทยแจง หลังเปดประเทศ 1 พ.ย. ใครติดโควิดตองรักษาเอง มาตรการการรักษา  
36 23 ตุลาคม 2564 พบนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขาภูเก็ต 6 ประเทศ มีผลติดเชื้อโควิด-19 ทุกราย ผูติดเชื้อ 

37 5 พฤศจิกายน 2564 ธ.กรุงไทย จ.ชัยนาท ประกาศหามเขาธนาคารถาไมไดฉีดวัคซีน วัคซีน + ขอบังคับ  
38 25 พฤศจิกายน 2564 ผลิตภัณฑ BetaX ชวยยับยั้งการเจริญเติบโตของไวรัสโควิด-19 ได 100% รักษาโรค 

39 5 ธันวาคม 2564 ผลิตภัณฑ uSmile101 ใบหมอน มีสารออกฤทธิ์ยับยั้งโควิด-19 ได 100% รักษาโรค 

40 25 ธันวาคม 2564  การทดสอบ PCR เปนการสรางความเสียหายตอสมอง รักษาโรค + ผลกระทบ 

41 6 มกราคม 2565  หนากากอนามัยแบบผาไมสามารถปองกันโควิดสายพันธุโอไมครอนได ปองกันโรค 

42 6 มกราคม 2565  จังหวัดชลบุรี ประกาศล็อกดาวน มาตรการล็อคดาวน 

43 13 มกราคม 2565  สายดวน 1668 เมื่อแจงไปแลวจะมีทีมแพทยจิตอาสาเอายาไปใหและเก็บเงิน 3,600 บาท หลอกลวง 

44 14 กุมภาพันธ 2565  ฉีดวัคซีนโควิด 19 ทำใหผูหญิงมดลูกมีปญหา มีลูกยาก สวนผูชายทำใหเปนหมนั วัคซีน + ผลกระทบ 

45 14 กุมภาพันธ 2565  สวมใสหนากากอนามัยที่ไมระบ ุVFE ปองกันไวรัสไมได หนากากอนามันย 

46 3 มีนาคม 2565 ผลิตภัณฑ Cannamin Crown สมุนไพรสูตรตอตานไวรัสโควิด 19 รักษาโรค 

47 10 มีนาคม 2565 

ผูที่ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล จะไมติดเชื้อโควิด 19 และด่ืมทุกวันจะใหผลดีกวาการออก

กำลังกาย รักษาโรค 

48 27 มีนาคม 2565 

จ.เชียงใหม พบนักศึกษา ม.เชียงใหม ติดเชื้อโควิด 19 จำนวนมาก ทำใหทุกพื้นที่ของ

เชียงใหมเส่ียงหมด ความเส่ียง 

49 29 มีนาคม 2565 คลิปเสียงหมอศิริราช แนะนำกินยาเขยีวเพื่อรักษาโควิด 19 รักษาโรค 

50 18 เมษายน 2565  กินฟาทะลายโจร 3 แคปซูล กอนออกจากบาน สามารถปองกันเชื้อโควิด 19 ได 12 ชม. รักษาโรค 

51 20 เมษายน 2565 ปองกันโควิด 19 ดวยผาอนามยัประกบกับหนากาก รักษาโรค 

52 23 เมษายน 2565  หากฉีดวัคซีนเข็มกระตุน ไมสามารถปองกัน BA.2 ไดมากกวา BA.1 วัคซีน + ผลกระทบ 

53 25 เมษายน 2565  

ขอมูลผูที่เสียชีวิตของสปสช. สวนใหญเปนผูที่ฉีดวัคซีนทดลอง สวนผูไมไดฉีดวัคซีนทดลอง 

รางกายปกติและแข็งแรงดี วัคซีน + ความกังวล 

54 28 เมษายน 2565  

ส่ังปดคายศูนยสงครามพิเศษและปรับเปนพื้นที่สีแดง หลังพบทหารยศสิบตรีติดโควิด 19 

เดินทางทำกิจกรรมทั่วลพบุรี ความเส่ียง 

55 29 เมษายน 2565  แพทยรพ. จุฬาลงกรณ หามคนสูงอายุหรือมีโรคประจำตัวออกจากบาน ยกเวนมารับวัคซีน มาตรการการเดินทาง 

56 5 พฤษภาคม 2565 ผลิตภัณฑสักการะ คอลเลกชัน สามารถยับยั้งเชื้อไวรัสได 99.99% รักษาโรค 

57 9 พฤษภาคม 2565  

ศูนยโปรแกรมการศึกษาเกีย่วกับวัคซีนโควิด 19 ออกมายอมรับวาวัคซีนไดทำลายระบบภูมิ

ตานทาน วัคซีน + ผลกระทบ 

58 19 พฤษภาคม 2565  

ผลิตภัณฑ ยาอมกระชายขาว พญาเฮิรบ สามารถชวยดักจับ ฆาเชื้อไวรัส ไมใหเชื้อโรคลง

ปอดได 99.99% รักษาโรค 

59 20 พฤษภาคม 2565  วัคซีนโควิด 19 มีสารกัมมันตภาพรังสีและนาโน พาทิเคิล เปนอันตรายตอมนุษย วัคซีน + ความกังวล 

60 31 พฤษภาคม 2565 ธนาคารออมสินเปดสินเชื่อภยัโควิด 19 วงเงิน 5,000-300,000 บาท ผานไลน @549puzfr หลอกลวง 

61 31 พฤษภาคม 2565  หามนักบินทีฉ่ีดวัคซีนโควิด 19 ขึ้นเคร่ืองบิน เพราะทำใหเส่ียงหวัใจวาย วัคซีน + ผลกระทบ 

62 7 มิถุนายน 2565 มันเทศญี่ปุนตมน้ำขิง ชวยตานโควิด 19 รักษาโรค 

63 15 มิถุนายน 2565  

การขึ้น 1 ขีดหรือ 2 ขีด ของ ATK เปนเพียงคาของความเปนกรด – ดาง อาจจะไมไดติด

เชื้อโควิด 19 รักษาโรค 

64 18 มิถุนายน 2565  ฉีดวัคซีนโควิด 19 ไมเกิน 1 เดือน หามฉีดยาชา วัคซีน + ขอหาม 

65 22 มิถุนายน 2565 

ผลิตภัณฑ Medical Antiseptic and Moisturizing Spray น้ำยาฆาเชื้อโควิด 19 ภายใน 

1 นาท ี รักษาโรค 

66 27 มิถุนายน 2565 ผลิตภัณฑ Innertive Plus ชวยรักษาอาการออนเพลียเร้ือรังจากอาการลองโควิด รักษาโรค 

67 29 มิถุนายน 2565 เพียงด่ืมน้ำอุนหรือน้ำรอน สามารถฆาเชื้อโควิด 19 ได รักษาโรค 

68 1 กรกฎาคม 2565 สมุนไพรไทยใกลตัวรักษาโควิด 19 รักษาโรค 
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69 1 กรกฎาคม 2565   

ธ.ก.ส. เปดสินเชื่อโครงการสนับสนุนสินเชื่อฉุกเฉิน สำหรับผูรับผลกระทบจากโควิด 19 

จำนวน 50,000 – 100,000 บาท หลอกลวง 

70 20 กรกฎาคม 2565  วิธีปองกันโควิด 19 ดวยการรักษาความชุมชื้นของเยื่อเมือกลำคอ รักษาโรค 

71 22 กรกฎาคม 2565  เคร่ืองตรวจวัดออกซิเจนในเลือดที่ปลายนิ้ว ใชตรวจหาเชื้อโควิด 19 ในรางกายได รักษาโรค 

72 25 กรกฎาคม 2565  อวัยวะเพศชายส้ันลงหลังหายจากการติดเชื้อโควิด 19 ผลกระทบของโรคระบาด 

73 29 กรกฎาคม 2565  รับประทานใบปาชาเหงาผสมน้ำผ้ึง ชวยรักษาโควิด 19 ได รักษาโรค 

74 7 สิงหาคม 2565 ปตท. ปรับขึ้นราคาน้ำมัน เพื่อชะลอการเดินทางของประชาชน ลดการแพรระบาดโควิด 19 ผลกระทบของโรคระบาด 

75 8 สิงหาคม 2565  ศาลฎีกายกเลิกการฉีดวัคซีนสากลในสหรัฐอเมริกา วัคซีน + ประเด็นตอเนื่อง 

76 8 สิงหาคม 2565  ภาพพนกังานตกงานจำนวนมาก รัฐไมเยียวยา ตองนั่งรอรับอาหารฟรี ที่ริมชายหาดพัทยา ผลกระทบของโรคระบาด 

77 16 สิงหาคม 2565  รับวัคซีนเข็ม 4 แบบแปะฉีดตัวเองที่บาน จะกลายเปนคนติดยา วัคซีน + ผลกระทบ 

79 1 กันยายน 2565  รายชื่อยาทั้ง 6 ชนิด ที่ควรซ้ือติดบานไวรักษาโควิด 19 ดวยตัวเอง รักษาโรค 

79 20 กันยายน 2565 เลือดของผูที่ฉีดวัคซีนโควิดมีสีดำคล้ำ ไมสามารถนำไปใชรักษาผูปวยได วัคซีน + ผลกระทบ 

80 13 ตุลาคม 2565  สูตรฆาเชื้อไวรัสโควิด 19 ดวยการสูดไอน้ำสมุนไพร รักษาโรค 

81 23 ตุลาคม 2565  ด่ืมน้ำมะพราว น้ำมะนาว และเกลือรวมกัน สามารถรักษาโควิด 19 ใหหายไดใน 2 ชม. รักษาโรค 

82 11 ธันวาคม 2565  อสม. เกณฑผูสูงอายุที่มีโรคประจำตัว ฉดีวัคซีนโควิด 19 เพื่อทดลองยา วัคซีน + ความกังวล 

83 30 ธันวาคม 2565 

ผูที่ทานเนื้อวัว นมววั เปนประจำ จะทำใหเลือดเปนกรด เชื้อไวรัสโควิด 19 เจริญเติบโตได

งาย ความเส่ียง 

 

ในชวงเวลาถัดมาท่ีสถานการณโรคน้ันเริ่มเปนท่ีแนชัดวาจะตองมีการล็อคดาวนประเทศ ขาวปลอมน้ันไดคูขนานไปกับสถานการณท่ี
เกิดข้ึนจริง ประเทศไทยมีการล็อคดาวนครั้งแรก ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ขาวปลอมในเรื่องน้ีเกิดข้ึนในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2563 ถือวาเปนชวงเวลาเดียวกัน และในเวลาตอมา คือ มาตรการ “กึ่งล็อคดาวน” ในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ชวงการ
ระบาดในระลอกที่ 3 และการล็อคดาวนครั้งที่ 3 คือ ชวงปลายเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 เนื่องจากการระบาดตอเนื่อง [12] และ
ชวงกอนท่ีวัคซีนจะมีการศึกษา พัฒนา จนถึงผลิต และมีขอสรุปของการรักษาโรคน้ัน เรื่องราวของขาวปลอมจะเก่ียวกับหนทางการ
รักษาโรคในวิถีทางเลือก เชน มีการแอบอางวาหากใชผลิตภัณฑชนิดหนึ่งๆ จะชวยสามารถปองกัน หรือรักษาอาการติดเชื้อได ยา
บางตัวถูกกลาวถึงสรรพคุณในการฆาเช้ือและถูกรุมซื้อจนของน้ันขาดตลาดจนราคาพุงสูงข้ึน เชน ฟาทะลายโจร [13] และในบริบท
ของประเทศไทยเองที่ยังมีการรักษาทางเลือกที่ใชยาสมุนไพรอยู จึงมีขาวปลอมอางวาสมุนไพรชนิดหนึ่งๆ สามารถปองกัน รักษา
โรคไดเชนกัน  

 

4.1 วัคซีนและประเด็นขาวปลอม 

ขาวปลอมที่เกี่ยวกับวัคซีน ถือวาอยูในกลุมของ ขอมูลที่จงใจบิดเบือนเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง (Misinformation) ซึ่ง
ขอมูลท่ีเก่ียวกับสุขภาพ และชีวิตน้ันมีผลกระทบตอคนท้ังทางตรงและทางออม แตขาวปลอมท่ีเก่ียวกับวัคซีนน้ันมีผลกระทบอยาง
มากเนื่องจาก ณ ชวงเวลานั้น คนยังมีความกังวลตอการฉีดวัคซีนเปนอยางมาก ในขณะที่วัคซีนนั้นดูจะเปนหนทางเดียวที่สราง
ภูมิคุมกันหมู (herd immunity) ได [14]  ดวยความกังวลน้ีน้ัน ประชาชนจึงเลือกเสพ และคนหาขอมูลท่ีจะชวยใหพวกเขาสามารถ
ตัดสินใจได วาจะรับวัคซีนหรือไม แต ณ ขณะนั้นเปนสิ่งที่ยากลำบาก เพราะมีขอมูลที่หมุนวนในระบบซึ่งเปนทั้งขอมูลที ่ผิด 
บิดเบือน และมีขอมูลท่ีมาจากสื่อท่ีตอสูปะปนกันอยูรวมดวย สิ่งท่ีทาทายท่ีสุดสำหรับประชาชน คือ การหาขอมูลท่ีเช่ือถือไดท่ีอยูใน
แพลตฟอรมออนไลนดวยเปนเพราะวาผูคนในปจจุบันน้ันเสพขาวทางชองทางออนไลนเปนหลัก [14]  
 

สถานการณในประเทศไทยนั้นกลาวไดวามีความโกลาหลในเรื่องของวัคซีนพอสมควร เนื่องดวยการนำเขาวัคซีนที่ลาชา 
ซึ่งไทยอยูในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ไทยฉีดวัคซีนไปท้ังหมดรอยละ 1.39 ตอจำนวนประชากร และเทียบใน 10 ประเทศของ
อาเซียนไทยอยูอันดับ 8 จาก 10 [15] ท้ังๆท่ีปลายป พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีรายงานผูติดเช้ือเปน 0 มาเปนระยะเวลาหน่ึง ควรท่ี
จะนำเขาวัคซีนไดรวดเร็วมากกวาน้ี การไมไดเขารวมโครงการ COVAX ท่ีจะชวยทำใหมีอำนาจตอรองในเรื่องของการซื้อวัคซีน ซึ่ง
ทางกรมควบคุมโรคไดใหขอมูลวา โครงการน้ีเปนโครงการใหวัคซีนกับประเทศท่ียากจน แตไทยน้ันเปนประเทศท่ีมีรายไดปานกลาง 
จึงไมไดรับสิทธ์ิวัคซีนฟรี [16] อยางไรก็ตาม ทางผูนำฝายคาน นำโดย นายพิธา ลิมเจริญรัตน ไดนำเสนอหลักฐานวาไทยไมไดตอบ
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รับเขารวมโครงการนี้ทั้งๆที่มีการทวงถามแลวจากทางผูผลิตวัคซีนไฟเซอร [17] การใชวัคซีนที่มีประสิทธิภาพต่ำ แมวารัฐบาล
พยายามจะยืนยันถึงประสิทธิภาพของวัคซีน แตพบวา บุคลากรดานหนาท่ีไดรับวัคซีนเปนกลุมแรกๆ คือ วัคซีนซิโนแวค (Sinovac) 
น้ัน ติดเช้ือโรคระบาดโคโรนาไวรัสหลังจากไดรับวัคซีนชนิดน้ี 2 เข็ม และมีภูมิคุมกันท่ีลดลง [18]  
 

สามารถกลาวไดวา เรื่องราวของวัคซีนในไทยท่ีอยูในสถานการณจริง มีประเด็นท่ีพัวพันกับชีวิตและความเปนความตาย มี
ความเก่ียวเน่ืองทางดานการเมือง ผลประโยชน สรางความสับสนใหกับประชาชน จึงไมนาสงสัยวา การเกิดขาวปลอมของวัคซีนใน
ไทยจะมีรายละเอียดปลีกยอยตอเน่ืองกัน หากพิจารณาลักษณะของขาวปลอมกับวัคซีนจะพบวา วัคซีนเก่ียวเน่ืองกับประเด็นตางๆ
ดังน้ี 

4.1.1 วัคซีนกับการเสียชีวิต ประเด็นนี้เปนประเด็นแรกๆที่ถูกเชื่อมโยงกับวัคซีน เพราะสมมติฐานเบื้องตนของการรับ
สารใหมเขารางกาย อนุมานไดวาประชาชนน้ันมีความกังวลตอผลขางเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนแกชีวิต 

4.1.2 วัคซีนกับผลกระทบตอรางกาย มีขาวปลอมตอเนื่องมาวา วัคซีนนั้นมีผลกระทบอื่นๆตอรางกาย โดยมักจะยก
ผลกระทบท่ีเปนเรื่องออนไหวตอความรูสึก เชน ทำใหมดลูกในผูหญิงมีปญหา ทำใหผูชายกลายเปนหมัน รวมไปถึงนำเสนอเรื่องราว
ที่เปนขัว้ตรงขาม เพราะวัคซีนโดยหลักการนั้น คือการเพิ่มภูมิคุมกัน และขาวปลอมจะทำใหเรื่องราวกลับกลายเปนวาวัคซีนนั้นจะ
ไปทำลายภูมิคุมกัน ขาวปลอมของวัคซีนในหัวขอนี้ คือ การสรางภาพจำที่เชื่อมโยงกับความเปนวิทยาศาสตรที่เราอาจพบใน
ภาพยนตร หรือการตูน เชน กลาวอางวาวัคซีนน้ันมีผสมสารกัมมันตภาพรังสี มีการเกณฑคนไปฉีดวัคซีนเพ่ือเปนหนูทดลองยา  

4.1.3 วัคซีนและมาตรการตางๆ วัคซีนถูกนำไปเปนเงื ่อนไขในการเขาใชสถานที่และบริการตางๆ และในสถาน
ประกอบการหลายแหงมักจะตองทำการยืนยันวาพนักงานนั้นไดรับวัคซีนเปนที่เรียบรอยแลว ซึ่งโดยนัยแลวเปนการสรางความ
แบงแยกและความตึงเครียดไปในเวลาเดียวกัน  

4.2 การจัดการขาวปลอมของรัฐบาลไทย 
ขาวปลอมเปนสิ่งท่ีรัฐบาลและประชาชนยังคงตองเผชิญ มีสติ และสามารถรับมือกับขอมูลเชนน้ีได ไมเพียงแตประเด็น

ของโรคระบาดเทาน้ัน สถานการณท่ีมีความเปราะบางอ่ืนๆ ยอมจะมีขาวปลอมเกิดข้ึนดวยวัตถุประสงคและผลประโยชบางประการ 
ท่ีผานมา การจดัการขาวปลอมของรัฐบาลไทยน้ัน มีมาตรการตางๆ ดังน้ี 
 

1.มาตรการทางดานกฎหมาย [19] มีการประกาศพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
และการบังคับใชมาตรการ 14 จาก พรบ. คอมพิวเตอร โดยวรรค 3 ของขอกฎหมายกลาววา “หามการเสนอขาว การจำหนาย หรือ
ทำใหแพรหลายซึ่งหนังสือ สิ่งพิมพ หรือสื่ออ่ืนใดท่ีมี ขอความอันอาจทำใหประชาชนเกิดความหวาดกลัวหรือเจตนาบิดเบือนขอมูล
ขาวสารทำาใหเกิดความเขาใจผิด ในสถานการณฉุกเฉิน” หากผูใดละเมิดจะตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 
40,000 บาท 
 

2.สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) จะตรวจสอบ
แกไขขาวปลอม “ที่เกี่ยวของกับสำนักงาน กสทช.” ทันทีและจะดำเนินการตามกฎหมาย นอกจากนี้ สำนักงานไดขอความรวมมือ
ใหประชาชนชวยตรวจสอบท่ีมา และความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารกอนเผยแพร และสามารถแจงขอมูลไปยัง สำนักงาน กสทช.
ไดหากพบหรือตองการตรวจสอบขาวปลอม [20] 
 

3.การตรวจสอบขอมูลจากศูนยตอตานขาวปลอมประเทศไทย (Anti-Fake News Center Thailand) จากเว็บไซต
ทางการของศูนยตอตาน โดยกระทรวงดิจิทัลฯ ถือเปนแหลงตรวจสอบขาวปลอมท่ีรวบรวมประเด็นขาวปลอมไวมากท่ีสุด  
 

ในภาพรวมรัฐบาลไทยนั้นคอนขางใหน้ำหนักกับบทลงโทษทางกฎหมายตอผูที่เผยแพรขาวปลอมมากที่สุด มีบทลงโทษ
ผูกระทำผิดท่ีชัดเจน พรอมกับออกประกาศเตือนประชาชน ขอความรวมมือกับประชาชนใหแจงขอมูลเขาไปเพ่ือตรวจสอบ อยางไร
ก็ตาม รัฐบาลไทยอาจยังขาดวิธีการที่เสริมสรางใหประชาชนมีศักยภาพในการแยกแยะ ขอมูลขาวสารที่หลั ่งไหลวนในชวง
สถานการณโรคระบาดที่เขมขน และอาจยังขาดวิธีการที่เขาถงึประชาชนทุกกลุมในเรื่องของขาวปลอม เชน การทำสื่อที่เขาใจงาย
ตอขาวปลอม เพ่ือใหเขาถึงคนจำนวนมากข้ึน  
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4.3 การจัดการขาวปลอมของตางประเทศ  

นอกจากประเทศไทยที่มีการบังคับใชกฎหมายในเรื่องของขาวปลอมแลว ในประเทศใกลเคียงและประเทศอื่นๆ มีการ
บังคับใชกฎหมายเก่ียวกับขาวปลอมเชนกัน เชน ในประเทศกัมพูชา รัฐจะมีอำนาจตรวจสอบ ควบคุม และเซ็นเซอรสื่อมวลชนและ
โซเชียลมิเดียได เวียดนามนั้นใหอำนาจเจาหนาที่รัฐในการปรับผูกระทำผิดที่เยแพรขาวปลอม [21] การจัดการขาวปลอมในบาง
ประเทศมีความนาสนใจจึงขอยกกรณีศึกษา คือ ประเทศไตหวัน และประเทศฟนแลนด  
 

การจัดการกับขาวปลอมที ่นาสนใจ คือ ในประเทศไตหวัน ซึ ่งเปนหนึ ่งในประเทศที ่มีการใช Line Application 
แอพพลิเคชั่นสงขอความมากที่สุดประเทศหนึ่ง สามารถใช Chatbot  หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาใหมีระบบตอบขอความ
ประมวลผลอัตโนมัติ ในแอพพลิเคชั่นตรวจสอบขอมูลที่นาสงสัยได Chatbot ของไตหวันมีอีกชื่อหนึ่ง คือ Auntie Meiyu ซึ่งเปน
หนึ่งในเครื่องมือที่ผูใชสามารถเพิ่มเพื่อน (add friends) ผาน Line และสามารถสงขอความใหตรวจสอบได Auntie Meiyu น้ัน
ไดรับความนิยมเปนอยางสงู ผูเชี่ยวชาญเหน็เชนกันวา Chatbot ในลักษณะนี้นั้นจะไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ [22] Chatbot 
นี้นั้นเปนการทำงานของโปรแกรมเมอร ชื่อ Carol Hsu ที่ตองการจะชวยเพื่อนและครอบครัวของเขาในการแยกแยะขาวปลอมได 
สิ ่งที ่นาสนใจ คือ Chatbot นี ้ไดทำงานรวมกับองคกรอื ่นๆ เชน Whoscall (แอพพลิเคชั ่นตรวจเบอรโทรศัพท) , Taiwan 
FackCheker Center และ National Police Agency, Ministry of the Interior แสดงให  เห ็นว าร ัฐบาลน ั ้นเป ดโอกาสให
ประชาชน หรือภาคเอกชนมีสวนรวมในการจัดการขาวปลอมไดอยางดี  
 

นอกจากนี้ประเทศไตหวันมีเครื่องมืออื่นที่เรียกวา MyGoPen และ Taiwan FactCheck Center โดย MyGoPen น้ัน
เปนองคกรท่ีไดรับการรับรองจาก International Fact Checking Network (IFCN) ทำหนาท่ีตรวจสอบขอมูลดิจิทัลใหกับประเทศ
ไตหวัน สวน Taiwan FactCheck Center เปนองคกรท่ีไมแสวงหาผลกำไรกอตั้งโดย Association for Quality Journalism และ 
Taiwan Media Watch ในป พ.ศ. 2018 องคกรทั้ง 2 องคกรนี้ทำงานในระดับทองถิ ่นที่คอยตรวจสอบ และแกขาวปลอมลง
เว็บไซต และสงตอขอมูลท่ีถูกตองลงในแพลตฟอรม social media ขององคกร  
 

ในสวนของหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการสถานการณโรคระบาดโคโรนาไวรัสในประเทศไตหวัน คือ  The Center for 
Disease Control น้ันจะมีการแพรภาพสด (Live Streaming) ในแพลตฟอรมตางๆในเวลาเดียวกัน เพ่ือแถลงถึงขอมูลตางๆรายวัน
รวมไปถึงการแกขาวปลอมที่เกิดขึ้นดวย [23] หนึ่งในแคมเปญที่ประสบความสำเร็จ คือ การสราง mascot ชื่อวา Zongchai ทำ
ออกมาในรูปแบบการตูนสุนับชิบะ เพ่ือนำเสนอขอมูลท่ีถูกตองผานการนำเสนอท่ีลดทอนความตึงเครียดลงในรูปแบบการตูนสัตว  
 

 
Figure 1: ZongChai Post 
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Figure 2 : Pigeon Mascot 

นอกจากน้ียังมีมาสคอตรูปนกพิราบ (Pigeon) สำหรับกระทรวงการตางประเทศของไตหวันท่ีใชในการประกาศมาตรการ
สำคัญ เชน มาตรการการเดินทางเขาออกประเทศ เพ่ือตอบโตขาวปลอมในเรื่องน้ี โดยยึดหลักการ 2-2-2 หมายถึง ตอบขอสงสัยใน
เวลา 20 นาที จำนวน 200 คำ ดวย 2 รูปภาพ บนฐานคิดที่วา humour over rumour (ใชความตลกขบขับใหเหนือกวาขาว
หลอกลวง)  (Aljazeera, 2021) 
 

ประเทศฟนแลนดเปนอีกประเทศหน่ึงท่ีมีการจัดการกับขาวปลอมไดดี ในสถานการณโรคระบาดน้ัน รัฐบาลไดใช Social 
Influencers ในการสื่อสารกับประชาชน รัฐบาลน้ันถือวาคนกลุมน้ี เปนตัวแสดงสำคัญ (Critical Actors) ในการจัดการสถานการณ
ได กลุมคนเหลาน้ีเปนสื่อท่ีสามารถสื่อสารกับประชาชนไดรวดเร็ว ขัดเจน และแมนยำ รัฐบาลน้ันเห็นวาพวกเขาสามารถสื่อสารกับ
ประชาชนผานชองทางทางการ หรือสื่อกระแสหลักไดจริง แตเปนท่ีแนชัดวาการสื่อสารน้ันไมไดเขาถึงประชากรทุกกลุม ([24] การ
ทำงานรวมกับคนกลุมนี้ทำใหการเขาถึงขอมูลนั้นดียิ่งขึ้น และฟนแลนดเปนประเทศเดียวที่เห็นวา Social Media นั้นคือ Critical 
Operators หรือเครื่องมือสำคัญไมตางจาก แพทย คนขับรถ หรือพนักงานซุปเปอรมารเก็ต [24]  
 

โครงการนี้เปนความรวมมือของ Sanna Marin นายกรัฐมนตรีฟนแลนด บริษัทดานสื่อ ชื่อ PING Helsinki และ บริษัท 
Mediapool รับผิดชอบดานเครือขายของสื่อ ที่ตองการใหประชาชนไดมั่นใจวาพวกเขาจะสามารถเขาถึงขอมูลที่นาเชื่อถือได
ตลอดเวลา โดยการที่เขาจะปรับแตงขอความ ประกาศจากทางรัฐบาลใหเหมาะสมกับรูปแบบที่จะนำเสนอใน Social Media และ
สงตอใหกับ Social Influencers จำนวน 1,500 คน โดยใหอิสระในการใชรูปและขอความที่ผลิตขึ้นได ทั้งหมดนี้ คือ การชวยให 
Social Influencers สงตอขอมูลท่ีนาเช่ือถือในทุกๆชองทาง การทำงานรวมกันน้ีจะสามารปองกันขอมูลท่ีผิดพลาดได [24] 
 

5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
ผลการศึกษาจะเห็นไดวา ขาวปลอมเกี่ยวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัส ที่เกิดขึ้นในไทยนั้นมีครอบคลุมในทุกประเด็นตั้งแต

จำนวนผูเสียชีวิต ความเสี่ยงในการติดเชื้อโรค มาตรการการล็อคดาวน การเยียวยา การรักษาโรค การรักษาโรคทางเลือก เปนท่ี
เขาใจไดวาโรคระบาดที่เกิดขึ้นน้ันสงผลกระทบตั้งแตระดับปจเจก ระดับชาติ ไปจนถึงนานาชาติ เปนความทาทายใหมที่ทั ่วโลก
เผชิญรวมกัน ขาวปลอมจึงไดเขามาแทรกซึมในทุกชวงเวลาที่เกิดขึ้น ขาวปลอมนั้นมีลักษณะที่โดดเดนในบางประการ คือ การ
อวดอางสรรพคุณในสิ่งๆหน่ึง เชน รับประทานสิ่งน้ีแลวจะปองกันโรคไดอยางแนนอน หรืออาจะเปนขอความท่ีสงผลกระทบรุนแรง
ตอความรูสึก เชน พบผูติดเช้ือ จะตองปดเมือง โดยลักษณะแลวมักจะเปนการสรุปจบ หรือฟนธงผลลัพธบางประการ ซึ่งจะขัดแยง
กับสถานการณโรคระบาดในเวลาน้ันท่ีตองมีกระบวนการแกไขปญหา การกลั่นกรองขอมูล ความรวมมือจากหลายฝายกอนจะสรุป
จบมาตรการตางๆในแตละชวงเวลาได เชน มาตรการการล็อคดาวน จะตองผานกระบวการตัดสินใจเปนข้ันตอน รัฐบาลไมสามารถ
แจงประชาชนไดในเวลาอันรวดเร็วและไมใหประชาชนไดเตรียมตัว ซึ่งหากผูรับสารนั้นไมไดคนควาแหลงที่มาเพิ่มเติมอาจตกเปน
เหยื่อของขาวปลอมได งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงหวังที่จะดึงลักษณะโดดเดนของขาวปลอม เพื่อใหผูรับสารมองเห็นลักษณะบางอยางน้ี 
และสามารถแยกความแตกตางระหวางขาวท่ีไดรับการกลั่นกรอง และขาวปลอมได  
 
การจัดการขาวปลอมของรัฐบาลไทยนั้น ในภาพรวม คือ การใชตัวบทกฎหมายกำกับ ลงโทษผูกระทำผิด และขอความรวมมือ
ประชาชนในการรองเรียน หรือแจงหนวยงานหากประชาชนน้ันพบเห็นขอมูลท่ีเปนท่ีนาสงสัย ในวิธีการจัดการเชนน้ี ตองยอมรับวา
อาจจะเปนการจัดการที่ยังไมครอบคลุม และไมรวดเร็วเพียงพอ การรอใหประชาชนแจงเรื่อง หรือการตักเตือนประชาชน สะทอน
ใหเห็นถึงการขาดการเสริมสรางภูมิคุมกันการเสพขาวอยางสรางสรรค และยังขาดการบูรณาการการแกปญหากับหนวยงาน
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ภายนอก หากเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาในประเทศไตหวันและฟนแลนดน้ัน สิ่งท่ีเหมือนกัน คือ ท้ัง 2 ประเทศน้ีไดใหความสำคัญ
กับ social media เปนหลักในการสื่อสาร เพราะตางเล็งเห็นวา แพลตฟอรม social media นั ้นทรงพลังในการสื่อสารกับ
ประชาชนในยุคปจจุบันเปนอยางมาก และในกรณีรัฐบาลฟนแลนดไดใหสิทธิ์บริษัทสื่อในการปรับแตงขอความใหเหมาะสมกับ
แพลตฟอรมเพื่อสื่อสารขอมูลที่ถูกตองใหกับประชาชนใหไดมากที่สุด อีกประการหนึ่ง คือ ทั ้ง 2 ประเทศนี้มีการบูรณาการ
หนวยงานภายนอกตอการแกไขปญหาขาวปลอม เพ่ือยกระดับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเขาชวยเหลือใหไดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
ในภาวะที่โลก หรือประเทศตางๆ ตองเผชิญกับสถานการณที่ทาทาย การสื่อสารยังเปนกุญแจสำคัญที่สุดประการหนึ่งที่จะพา
ประเทศผานพนวิกฤตไดอยางเปนระบบ การที่รัฐบาลนั้นตระหนักถึงศักยภาพที่อาจไมใชตัวแสดงเดียวตอการแกไขปญหา และ
เปดรับการบูรณาการการทำงาน วางแนวทางการปองกันดวยการสงตอขอมูลท่ีตรวจสอบ ถูกตอง แมนยำ อาจเปนหน่ึงหนทางท่ีทำ
ใหประเทศน้ันสามารถจัดการขาวปลอมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ  

การออกแบบอาคารทางสถาปตยกรรมดวยวัสดุ“ไผ”ใหออกมาอยางเหมาะสมกับการใชงานและไดประโยชนสูงสดุจาก

กรณีตัวอยางโครงการ“ภูคา นานาน”อำเภอบอเกลือจังหวัดนาน พบขอจำกัด เชน กฎกระทรวงฉบับท่ี 55 (พ.ศ. 2543) ออกตาม

ความในพระราชบัญญัตคิวบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 หมวด 2  สวนตาง ๆ ของอาคาร วัสดุของอาคาร ขอ14 -18 ใหทำดวยวัสดุทนไฟ

ท้ังหมด ขอ1 “วัสดุทนไฟ” หมายความวา วัสดุกอสรางท่ีไมเปนเช้ือเพลิง และกฎกระทรวงกำหนดการออกแบบโครงสรางอาคาร

ลักษณะและคณุสมบัติของวัสดุท่ีใชในงานโครงสรางอาคารพ.ศ. 2566 การรับน้ำหนักของ “ไผ” ไมมผีลการรับรองคามาตรฐาน

เหมือนไมเน้ือแข็งท่ีมีการศึกษาพฤติกรรมและหาคณุสมบัติทางกลของไมภายใตการรับแรง อัดในแนวตั้งฉากเสี้ยน เพ่ือหาคา คือ 

โมดลูัสยดืหยุนกำลังยืดหยุนท่ีนำมาสรางอาคารใหรับแรงท่ีกระทำไดอยางปลอดภัย ทำใหการออกแบบอาคารท่ีมาจากแนวความคิด

ใช“ไผ”เปนโครงสรางตองผสมกับวัสดุประเภท“เหล็กรูปพรณ”และ“คอนกรีตเสริมเหล็ก” มาทำเปนโครงสรางวางแนวคิด“ไผ”เขา

มา“ปดผิว”ตอบสนองแนวคิดหมวกงอบไทยใบลาน สงผลใหอาคารเห็นเปนเสมือน“ไผ”และสรรสรางอาคารสถาปตยกรรมท่ีเปน

การใชวัสดุทองถ่ินและใชองคความรูจากชางกอสรางพ้ืนถ่ิน(สลา) เพ่ืออนุรักษภูมิทัศนพ้ืนถ่ินใหคงเดมิ และเอกลักษณ วัฒนธรรมใน

ของพ้ืนท่ี “ภูคา นานาน” อำเภอบอเกลือ จังหวัดนาน  

คำสำคัญ: วัสดุกอสรางไผ ,เหล็กรูปพรรณ,โครงสรางหลักและวัสดุปดผิว 
 

Abstract  

 Architectural building design using "bamboo" material is suitable for use and provides maximum benefit. From 

the example case of the project “Phuka Nan Nan" Bo Kluea District, Nan Province Found limitations such as Ministerial 

Regulation No. 55 (2000) issued in accordance with the Building Control Act B.E. 2522, Section 2, various parts of the 

building, building materials, Sections 14 - 18, all must be made of fire-resistant materials, Section 1. “Fireproof material” 

means construction material that is not a fuel. and ministerial regulations specifying the design of building structures, 

characteristics and properties of materials used in building structures, B.E. 2023 The weight bearing of "bamboo" does 

not have a certified standard value like hardwood, where the behavior and mechanical properties of the wood are 

studied under load. Compressed perpendicularly to find the value of elastic modulus. Flexible power that are used to 

build buildings to be able to safely withstand the forces applied to them As a result, building designs that come from 

the concept of using “bamboo” as a structure must be mixed with materials such as “Ruporn steel” and “reinforced 

concrete. Let's make it into a structure to put the concept of "bamboo" in. "Cover the surface" to respond to the idea 

of Thai palm leaf hats. As a result, the building looks like “bamboo”. and create architectural buildings using local 

materials and knowledge from local builders (Sala). To preserve the local landscape and the unique culture of the area 

"Phu Kha Nan Nan", Bo Kluea District, Nan Province. 

Keywords: Bamboo material, Structuralsteel, Structure and covering materials  
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1. บทนำ  
โครงการ “ภูคา นานาน” อำเภอบอเกลือ จังหวัดนาน ตองการพัฒนาพื้นที่จากที่วางเปลาและพื้นที่ทำนาเปนอาคาร

สาธารณะประเภทโรงแรมก่ึงรีสอรทและ คาแฟ ใหสัมพันธกับพื้นที ่รอบๆและอยูใกลบอเกลือโบราณและพื้นที่บริเวณนี้เปน

ศูนยกลางแหลงผลิตเกลือสินเธาวที่มีแรธาตุอยูใตแนวน้ำนานและลำน้ำมง  สถาปนิกผูออกแบบชื่อคุณกฤต - ธนกฤต ชัยอภิเจรญิ 

เจาของบริษัท Grid Architect ตองออกแบบงานสถาปตยกรรมใหตอบสนองความตองการของเจาของโครงการบริษัท ภูคานานาน 

จำกัดที่เปนคนในจังหวัดนานที่เปนผูกำหนดแนวคิดหลัก ดวยการนำ“ไผ” มาออกแบบเปนวัสดุตกแตงและมาทำโครงสราง 

บทความน้ีไดศึกษา กรณีศึกษา โครงการ“ภูคา นานาน”อำเภอบอเกลือ จังหวัดนาน ท่ีไดนำ “ไผ”มาออกแบบเปนวัสดุตกแตงและ

มาทำโครงสรางทางสถาปตยกรรม เพื่อใหเขากับเอกลักษณทองถิ่น นอกจากนั้นแนวทางการออกแบบอาคารมีขอกำหนดของ

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522[1]  และการออกแบบคำนวณโครงสรางตามการวิเคราะหหนวยแรงท่ียอมใหของไม[2] ท่ี

กำกับดูแลการกอสรางอาคาร สงผลใหตองดำเนินการแกไขปญหาและเพ่ือใหการกอสรางสำเร็จลุลวง 

   
รูปท่ี 1 แสดงผังบรเิวณโครงการภคูา นานาน อำเภอบอเกลือ จังหวัดนาน 

ท่ีมา  https://www.google.co.th/maps/และ https://onceinlife.co/phu-kha-na-nan 

 

2. วิธีการศึกษา  
วิธีการศึกษาแบงเปน 2 แนวทางการศึกษา ประกอบดวย การใชวัสดุพื้นถิ่น “ไผ”มาการออกแบบตกแตงและไมไผท่ี

นำมาใชรวมกับงานโครงสรางของอาคาร 
2.1 ศึกษาที่มาและการใชวัสดุพื้นถิ่น “ไผ”มาออกแบบเปนวัสดุงานการออกแบบตกแตง โครงการ “ภูคา นานาน” 

อำเภอบอเกลือ จังหวัดนาน ไดแบงกลุมกิจกรรมอาคารใชงานเปนกลุมพักแบบรีสอรทพ้ืนท่ีสวนอาหารและเครือ่งดื่ม ประมาณ 500 

ตารางเมตร สวนท่ีพัก 4 อาคาร (อาคารละ2ช้ัน) และลานกลางเตนทรอบๆอาคารหลัก และบารใน Ban Khun Nam Nan โดยการ

ออกแบบรูปทรงที่มีแรงบันดาลใจจาก “หมวกงอบไทยใบลาน” ท่ีมีความโคงมนสอดรับรวมกับรูปทรงกลีบดอกไมพันธุไมหายาก

ของจังหวัดนานคือดอก ‘ชมพูภูคา’ ท่ีออกดอกบานเฉพาะในชวงเดือนกุมภาพันธ[3]   
  

     
รูปท่ี  2  หมวกงอบไทย                            รูปท่ี 3  ดอกชมพูภูคา                                                        

                 ท่ีมา https://th.wikipedia.org/wiki 
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การทำงานออกแบบเริ่มตนดวยทำ Study Model สวนโครงสรางขึ้นมา 1 หลังและ Final Model อีก 1 หลัง ตัวโมเดล Final 
โดยรวมใชเวลาทำหุนจำลอง 3 เดือน เพื่อใหตอบโจทยท่ีทำ  ใหเขาเลือก ‘ไผยักษนาน’ และการใชวัสดุตกแตงตัวอาคาร ที่มี
แนวความคิดและขอกำหนดใหใชวัสดุ “ไผ”เพื่อใหกลมกลืนและเปนเอกลักษณสอดคลองกับบริบท รอบขาง ใหตอบรับกับการ
ออกแบบอาคารมีความเปนเสนสายอาคารท่ีลื่นไหล โคงท่ีนุมนวล และการกอสรางการออกแบบท่ียั่งยืนดวยการใชวัสดุในทองถ่ินท่ี
ตองเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และแนวความคิดท่ีเปนการยกยองชุมชน อีกท้ังตองสงเสริมจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม จำเปนตองใชชาง
ชาวบาน(สลา) จากชุมชนบอเกลือมากอสรางอาคาร[10]   ในการออกแบบและกอสรางตองอิงอยู ภายใตขอกำหนดของ
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 หมวด 2  สวนตาง ๆ ของอาคาร วัสดุของอาคาร ขอ14 -18 ท่ีกำหนดใหทำดวยวัสดุทน
ไฟท้ังหมด โดยใน ขอ1 “วัสดุทนไฟ” หมายความวา วัสดุกอสรางท่ีไมเปนเช้ือเพลิง ซึ่งวัสดุที่นำมากอสรางนั้นเปนวัสดุที่ติดไฟได
งายจึงจำเปนตองแกไขปญหาใหเปนวัสดุตกแตงในบางสวน นอกจากนี้การเตรียมการดานวัสดุยังจำกัดดวยเรื่องของการรักษาอายุ
และปองกันแมลงกัดแทะเน้ือของ “ไผ” ทำใหตองหาวิธีการรักษาคุณภาพ มี 2 วิธี คือ โดยการเคลือบดวยกำมะถัน และการรักษา
คุณภาพโดยการตมในน้ำมันปาลม แตท้ังหมดทำใหใชระยะเวลากอสรางเพ่ิมมากข้ึน 

    
รูปท่ี 4-5  อาคารคลายหมวกงอบไทย และการทำหุนจำลองโครงสรางอาคาร 

ท่ีมา https://onceinlife.co/phu-kha-na-nan 

   
รูปท่ี 6  การกอสรางอาคารดวยชางพ้ืนถ่ิน (สลา) 

ท่ีมา https://onceinlife.co/phu-kha-na-nan 

2.2 ศึกษาท่ีมาการใชวัสดุพ้ืนถิ่น “ไผ”มาใชรวมกับโครงสรางของอาคาร จากท่ีกำหนดใหอาคารมีหลายกิจกรรม และ

ใช“ไผ”มาทำโครงสรางหลักท่ีมีท้ังชวงแคบและชวงกวาง การทำโครงสรางมีระยะเวลาในการทำหลังคาอยางถึง 6 เดือน  เตรียมไผ 

3 เดือน มุง 3 เดือน นั้น ติดขัดกับขอกฎหมาย ตาม กฎกระทรวง ฉบับที 6 (พ.ศ. 2527) ในขอ 14 ในการคํานวณรับน้ำหนักสวน

ตางๆ ของอาคารท่ีประกอบดวยไมชนิดตางๆ ใหใชคาหนวยแรงไมเกินอัตรา ดังตาราง ท่ี 1 

ตารางท่ี 1  แสดงประเภทหน่วยแรงท่ียอมให้ของกลุ่มเนือ้ไม้แต่ละชนิด 
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ซึ่ง “ไผ”ไมพบงานสวนปลอดภัยโดยใชกําลังไมเกิน 1 ใน 8 ของหนวยแรงดัดประลัย หรือไม เกิน 1 ใน 6 ของหนวยแรงทีขีด

ปฏิภาค แลวแตคาใดจะนอยกวา แตในการออกแบบคำนวณโครงสรางตามการวิเคราะหหนวยแรงที่ยอมใหของวัสดุกอสราง

ประเภทไมแบงประเภทไดเนื้อออน และเนื้อแข็ง ในแตละ ชนิดมีกลสมบัติ (Mechanical Properties of Wood) ตางกันไป เชน 

ความถวงจำเพาะ ( Specific Stress)ความเคนคัด (Bending Stress) มอดูลัสแตกหัก (Modulus of Rupture) มอดูลัสยืดหยุน 

(Modulus of Elasticity ) [4]  
 

  
รูปท่ี 7-8 โครงสรางอาคารท่ีดัดโคงและแบบขยายการตอโครงสราง 

ท่ีมา  https://onceinlife.co/phu-kha-na-nan 

การใช“ไผ”มาทำโครงสรางอาคารไมปรากฏ พบขอกำหนดท่ีสอดคลองกับกฎหมายการคํานวณการรับน้ำหนัก ไมสามาถหาเอกสาร
รับรองการทดสอบ “ไผ” มาเทียบเคียงกับไมชนิดตางๆได เพราะ “ไผ” ไมไดถูกจัดในกลุมของชนิดไมตามตาราง 1  ดังกลาว สงผล
ใหการออกแบบและกอสรางเดินหนาไปได ผูออกแบบจำเปนตองหลีกหนีขอกำหนดขางตน จึงตัดสินใจใชโครงสรางเชน เสา คาน 
มาใชวัสดุ “เหล็กรูปพรรณ” เปนโครงสรางหลัก แทน และทำการปดผิวดวย “ไผ” พันธสีทอง เน่ืองจากมีเน้ือเเข็ง มีขอปลองชัดเจน 
ลำไผท่ีมีความหนา แตละปลองยาว 30-40 ซม.นำไปใชทำสวนงานเฟอรนิเจอรตางๆ อาทิ โตะ มาน่ัง และเตียง เปนตน  สามารถใช
จักเปนตอกรัดของสวนตกแตงโครงสราง เหมือนกับไผสีสุก บางสวนนำลำตนตัดทำไมเสารั้ว ใหความแข็งแรง และทนทาน อายุการ
ใชงานนาน การดำเนินงานกอสรางเกิดความงายยิ่งข้ึน  และระยะเวลากอสรางไมเนินนาน  
 
3. ผลการศึกษาและการวิจารณ  

3.1ผลการศึกษาการผสมผสานวัสดุธรรมชาติพ้ืนถิ่น “ไผ”เขามาชวยเสริมอัตตลักษณของการออกแบบ โครงการ “ภู
คา นานาน” อำเภอบอเกลือ จังหวัดนาน ไดสรางอาคารมีการใชงานพ้ืนท่ีสวนอาหารและเครื่องดื่ม ประมาณ 500 ตารางเมตร การ
ออกแบบอาคารมีโครงสรางหลักซอนอยูภายในหุมดวย “ไผ” และกลุมพักแบบรีสอรท (อาคารละ2ชั้น)เปนอาคาชวงแคบ ใช
โครงสรางเหล็ก หุมปดผิวดวย“ไผ”เชนกัน มีลานกลางเตนทรอบๆอาคารหลัก และอาคารบารใน Ban Khun Nam Nan[9]  ใช
โครงสรางเหล็กรูปพรรณหุมปดผิวดวย “ไผ” ทำใหรูปลักษณอาคารท่ีสรางขึ้นมาจึงมีความเปนเอกลักษณตอบสนองกับแนวคิด
หมวกงอบไทยใบลานและมีความโคงมนสอดรับรวมกับรูปทรงกลีบดอกไมพันธุ “ดอกชมพูภูคา”  

 

                                            
                 

รูปท่ี 9  มุมมองดานหนาอาคารท่ีเห็นคลาย รปูหมวกงอบ                   รูปท่ี  10   มุมมองดานหนาอาคารท่ีพักอาศัย 
ท่ีมา  https://onceinlife.co/phu-kha-na-nan 
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          รูปท่ี 11 มุมมองดานบนอาคารท่ีเห็นคลาย รูปหมวกงอบ     รูปท่ี 12 มุมมองดานหนาท่ีมีชายคายื่นคลายกลีบดอกชมภูพูคา 

             ท่ีมา  https://onceinlife.co/phu-kha-na-nan 

วัสดุธรรมชาติพ้ืนถ่ิน “ไผ”เขามาชวยเสริมอัตตลักษณของการออกแบบใช“ไผ” สีทองเปนหลัก สวนท่ีนำมาผสมผสานเลือก ไผตง ท่ี
มีขนาดใหญเสนผานศูนยกลางลำ 10–20 เซนติเมตรมาตั้งเปน โครงสรางเสาตกแตง และไผซางหมนท่ีเปนสายพันธุพ้ืนเมืองท่ีพบ
มากเฉพาะในพ้ืนท่ีภาคเหนือมีลำใหญตรงสูงประมาณ 25-30 เมตร เสนผานศูนยกลางลำเฉลี่ย 6-10 ซม.ความหนาของเน้ือไม 1.5 – 
3 เซนติเมตร มาชวยตกแตงเพ่ิม ใชภูมิปญญาของชางท่ีเรียกวา สลา ของจังหวัดนานมากอสราง สวนวัสดุ“ไผ”ท่ีตองใชปริมาณมาก 
ไดวัสดุ “ไผ”มาก็มคีุณภาพแตกตางท่ีตางกันเพราะเปนวัสดุธรรมชาติท่ีเน้ือ “ไผ” มีแปงซึ่งเปนอาหารของมอดตองผานการทำทรีต
เมนตเพ่ือเอาแปงออก และหลงัจากทรีตเมนตยังมีโอกาสเกิดราขาวราดำและลามไดเน่ืองจากตัวแปงมันเกิดข้ึนไดตลอดเวลาแลว
ลามได[5] อีกท้ังคุณสมบัติคาการตานทานการเปลีย่นรูปราง(Modulus of elasticity) และคาความเหนียว (Modulus of 
resilience)มีคณุสมบัติใกลเคียงกับไผท่ีไมไดรักษาคณุภาพ และเพ่ือดูวาไผท่ีไดรักษาคุณภาพมีความคงทนเพ่ิมข้ึนมากนอยเพียงใด
[8] ซึ่งการรักษาคณุภาพของไผมี 2 วิธี คือ การรักษาคุณภาพ ไผโดยการเคลือบดวยกำมะถัน และการรักษาคณุภาพโดยการตมใน
น้ำมันปาลมใชระยะเวลา30และ60นาทีพบวาการรักษาคุณภาพโดยการเคลือบดวยกำมะถันมีกำลังรับแรงดึงลดลง 30 เปอรเซ็นต 
คา Modulus of Elasticity เพ่ิมข้ึน 9 เปอรเซ็นต และคา Modulus of Resilienceลดลง 45เปอรเซ็นต สวนท่ีรักษาคุณภาพโดย
การตมในน้ำมันปาลม30นาทีมีกำลังรับแรงดึงลดลง33เปอรเซ็นต คา Modulus of Elasticity เพ่ิมข้ึนรอยละ 24 และคา Modulus 
of Resilience ลดลงรอยละ 63 และท่ีรักษาคุณภาพโดยการตมในน้ำมันปาลม 60 นาที มีกำลังรบัแรงดึงลดลงรอยละ 38 คา 
Modulus of Elasticity เพ่ิมข้ึนนอยละ 10 คา Modulus of Resilience ลดลงรอยละ 64 [6]  
 

   
รูปท่ี  13   การรักษาคุณภาพของไผ ดวยการแชดวยสารเคม ี

ท่ีมา https://www.facebook.com/100064125961586/posts/1818481738539311/ 

การนำมาใชชิ้นใหญๆมีการแชน้ำยาเพื่อปองกัน มอด ปลวก เชื้อรา น้ำยาที่ใชในการแชมี 2 ชนิดคือ ใช Timbor 25 กก ผสมน้ำ 

225 ลิตร แช 7-10 วันและใช Boric 25 กก กับ Borax 75 กก ผสมน้ำ 700 ลิตร แช 7-10 วัน เชนกัน เริ่มจากคอยๆ เท boric ให

ละลายทีละนอย และ ตามดวย borax  วัสดุ “ไผ”ตกแตงเพดาน หากถามองจากดานลางแหงนข้ึนดานบนหลังคาก็จะเห็นเสน สาย 

ของไผเปรียบเสือนความงดงามทางดาน”ศิลปะ”บนเพดานในอีกมิติ สวนผนังทำจาก“ไผฝาก”(เปนแผนๆ)และ “ไผลวก” มา

ประดับตกแตง ขอพึงระวังของวัสดุธรรมชาติพื้นถิ่น “ไผ”เขามาชวยเสริมอัตตลักษณของการออกแบบควรใชในพื้นที่เปนที่รมพน

จากแสงแดดและความช้ืน เชน งาน  ตกแตงภายใน  
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3.2การศึกษาความพยายามผสมผสานวัสดุธรรมชาติพ้ืนถิ่น “ไผ”เขามารวมใชในงานโครงสรางอาคารของโครงการ 
พบวาโครงสราง“ไผ”ที่นำมาทำโครงสรางจะใชกับอาคารชวงกวาง แบงเปน 2 เรื่อง คือ เรื่องแรกดานคุณสมบัติของ ไผ และ 
เทคโนโลยีกอสรางท่ีเก่ียวกับไผ เรื่องท่ีสอง ดานเก่ียวกับโครงสรางแบบโครงถักโดยทำการวิเคราะหขอมูล หารูปแบบและกรรมวธีิ
การกอสรางท่ีมีความเปนไปไดพบวารูปแบบของโครงถักท่ีเหมาะ ซึ่งเปนรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพการถายน้ำหนักลงบนจุดรองรับ 
และประหยัด  

                             
            รูปท่ี   14  มุมมองดานบนเห็นโครงสรางของอาคาร      รูปท่ี 15   มุมมองภายในอาคารพบการปดผิวโครงสรางเปนไผ 

ท่ีมา https://www.gridarchitect.com/ 

การออกแบบงานโครงสรางนำมาซึ่ง “ไผ” ท่ีนำมาใชผสมผสานกับโครงสรางในโครงการน้ี ในสวนบนของหลังคา มีการแบงซอยจาก

โครงสราง Truss เปนโครงสรางหลัก และใช “ไผ” มีลำขนาด 1”ไปจนถึง 3”  ปดโครงสรางเหล็กหลังคา(Truss) เพื่อปกปดเหล็ก

รูปพรรณ “ไมไผ”ในสวนของหลังคา ท่ีมี Truss เปนโครงสรางหลักอยูแลว “จันทันและแป”ท่ีนำ”ไมไผ”มาเรียงรอยสอดแทรกเขา

ไปในโครงสรางหลังคา ก็ยังชวยสรางความสวยงามแลว ยังชวยในการถายแรงและการยึดติด” สวนการดำเนินการกอสราง

สอดคลองภายใตขอกำหนดของพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522และการออกแบบคำนวณโครงสรางตามการวิเคราะห

หนวยแรงท่ียอมใหของไมน้ันจึงหันมาใชรายการคำนวณจากโครงการเลือกใชเหล็กรูปพรรณ ท่ีมีกำลังและหนวยแรงของวัสดุ (เหล็ก

โครงสรางรูปพรรณ) มารองรับ  
 

4. สรุป  
4.1การนำไมไผซึ่งเปนวัสดุธรรมชาติพื้นถิ่นมาใชในงานตกแตงอาคารของโครงการ โครงการภูคานานาน บอเกลือ จ.

นาน ของ บริษัท ภูคานานาน จำกัด ไดมีการออกแบบสถาปตยกรรมจาก ‘ไผ’ สีทองและ ‘ไผยักษนาน’ นำมาผสมผสานกับไผตง 

ไผซางหมน มาดำเนินการกอสรางทางสถาปตยกรรมโดยนำเอาไผแทเขาไปอยูในอาคารและออกแบบใหโดนแสงนอยท่ีสุดเพ่ือรักษา

สีของไผไวและไผเมื่อไมโดนแดดฝนจะรักษาสีทองอรามไวไดและสามารถอยูไดเปน 10 ป และการกอสรางอาคารอยูภายใต

ขอกำหนดของพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 การกอสรางใชชาง สลา ภูมิปญญาของ นาน  วัสดุ“ไผ”ที่ไดมาคุณภาพ

แตกตางกัน เพราะเปนวัสดุธรรมชาติ ท่ีมีแปงซึ่งเปนอาหารของมอด ตองผานการทำทรีตเมนตรักษาคุณภาพใหมีความคงทน 2 วิธี 

คือ การรักษาคุณภาพ ไผโดยการเคลือบดวยกำมะถัน และการรักษาคุณภาพโดยการตมในน้ำมันปาลม สอดคลองกับ บทความ 

สถาปตยกรรมไมไผแบบสมัยใหมเพ่ือการพัฒนาชุมชนอยางยังยืน ตองมีการดำเนินการทำลายสารอาหารประเภท แปง และน้ำตาล

ท่ี ไผ เพ่ือให มีคุณภาพอายุการใชงานท่ีนานข้ึน และเปนการรักษาไมใหมอดแมลง ทำลายเน้ือไผได [11] 

4.2 ดำเนินการในความพยายามท่ีจะนำ “ไผ” เขามาใชรวมกับงานโครงสรางของอาคาร เพ่ือเลี่ยงหนวยแรงท่ียอมให 

ท่ีกฎหมายไมรองรับวัสดุของ “ไผ”โครงสรางอาคารใชวัสดุเหล็กรูปพรรณเปน สวนของโครงสราง และหลังคาใชโครงสรางชวงกวาง 

“Truss” โดยมี“ไผ”ลำขนาด 1”ไปจนถึง 3”  เพ่ือปกปดโครงสรางเหล็กหลังคา(Truss)และใช “ไผ”ชวยเรื่องโครงสรางประกอบรบั

น้ำหนักรองลงมา สอดคลองกับ การศึกษาคุณสมบัติทางกลของพันธุไผไทย ในงานโครงสรางเรียบงาย การประยุกตใชไผในงาน

สถาปตยกรรมนั้นไดทำการออกแบบโครงสรางไมไผและคำนวณประสิทธิภาพการรับน้ำหนักของโครงสราง เพื่อออกแบบเสาและ

คาน(โครงสรางชวงแคบ)อาจจะทำดวยการรวบลำไผของไผแตละสายพันธุ เชน ไผตงและไผซางหมนตองใชไผ 1-4 ลำ สำหรับเสา, 

คาน และตองใชมากกวา 4 ลำ สำหรับคาน 1 แบบของโครงสราง ไผสีสุกตองใชไผ 1-4 ลำ สำหรับเสา, 2-4 ลำ และมากกวา 4 ลำ 

สำหรับคานของโครงสราง ไผเลี้ยงตองใชไผ 1-4 ลำ และมากกวา 4 ลำ สำหรับเสาของโครงสราง, 3 ลำ และมากกวา 4 ลำ สำหรับ
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โครงสรางคาน สวนไผรวกนั้นไมสามารถรับน้ำหนักของโครงสรางไดดวยการใชไผแค 4 ลำ หากออกแบบโครงสรางของไผรวกได

โดยใชไผมากกวา 5 ลำ และตองมีการคำนวณการรับน้ำหนักของโครงสราง จึงจำเปนท่ีนำมาใชบางจุด เชน ระเบียงทางเดิน 
 

5. กิตติกรรมประกาศ  
บทความน้ีสำเร็จลุลวงไปไดดวยด ี เน่ืองจากผูเขียน ไดมสีวนเก่ียวของในกระบวนการกอสรางโครงการภูคานานาน บอ

เกลือ จ.นาน ของ บริษัท ภูคา นานาน จำกัด และขอขอบคุณ บริษัท Grid Architet โดยมี กฤต - ธนกฤต ชัยอภิเจรญิ เปนสถาปนิก

ผูออกแบบโครงการ ท่ีอำนวยความสะดวกใหผูเขียนไดเขาไปเก่ียวของกับการกอสราง และตัวผูเขียนเองไดมีใบประกอบวิชาชีพ

สถาปตยกรรม ระดับสามญัสถาปนิก ทำใหไดรับการสนับสนุนและเพ่ิมพูนความรูการกอสรางโครงการภูคานานาน บอเกลือ จ.นาน 

ดวยวัสดุประเภท “ไผ” ท้ังยังไดมีการเก็บขอมลู การวิเคราะห สรปุผล หากบทความน้ีบกพรองประการใดผูเขียนขอนอมรับไวเพ่ือ

ปรับปรุงแกไขตอไป  
 

เอกสารอางอิงวารสาร (Journal) ภาษาไทย  

[8] สุรพงษ ดาราม,2562.การวิเคราะหคาความปลอดภัยสำหรับไมไผใชในงานกอสราง.วารสารสถาปตยกรรม การออกแบบและ

การกอสราง . 3 . 1-23 
 

เอกสารอางอิงวิทยานิพนธภาษาไทย  

[3] กานต  คำแกว.2546.ไมไผกับสถาปตยกรรมท่ีเลือนหาย : การออกแบบศาลาประชาคม.วิทยานิพนธปริญญาสถาปตยกรรม
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภูมิปญญาในการกอสรางเรือนลาวโซงดวยวัสดุไมและไมไผ โดยมีการศึกษา
คนควาขอมูลเอกสาร การสัมภาษณ และการลงพื้นที่เพือ่ถายภาพเปนเครื่องมือ ในการเก็บขอมูล กรณีศึกษาตัวอยางคือ หมูบาน
ลาวโซง ในจังหวัดเพชรบุรี และวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวของกับวัสดุและเทคโนโลยีในการกอสราง ปจจัยทาง
สังคม วัฒนธรรมความเช่ือ   เพ่ือไดผลของการศึกษาภูมิปญญาและสามารถนำไปใชเปนแนวความคิดในการออกแบบอาคาร  
 

คำสำคัญ: ภูมิปญญา ,เรือนลาวโซง ,เทคโนโลยีการกอสราง 
 

Abstract 

     The aim of this research was to explore the indigenous knowledge applied in building 
accommodations within the Loa Song Tribal communities, utilizing wood and bamboo. Data collection methods 
included document review, interviews, and on-site photography conducted in the villages of Loa Song Dam 
Tribal in Phetchaburi Province. The research analyzed social factors, cultural practices, beliefs, and lifestyles to 
inform future development strategies. 
 
Keywords: Knowledge, Lao Song House, Construction Technology 

 
๑. บทนำ  
 สถาปตยกรรมพ้ืนถ่ินในประเทศไทย มีปรากฏมานานทุกยุคสมัย และมีหลากหลายกลุมชาติพันธุ รูปแบบและวิถีชีวิต การ
อยูอาศัย คติความเชื่อ และวัฒนธรรมประเพณี เนื่องจากในประเทศไทยนั้นมีความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมและชนชาตจิาก
การอพยพยายถิ่นฐาน มาแตอดีต จนบางครั้งกลุมชนพื้นเมืองเหลานี้เปนกลุมชาติพันธุพื้นเมืองไปเสียแลว กลุมชาติพันธุที่อยูใน
ประเทศไทย อาทิ ไทยดำ ไทยพวน ไทยเลย ไทยใหญ ลาวโซง กะเหรี่ยง มูเซอ และอ่ืน ๆ ดังน้ันในการศึกษาสถาปตยกรรมพ้ืนถ่ิน
จึงไมไดเปนเพียงการศึกษาในดานรูปแบบอาคารสถาปตยกรรมเทาน้ัน ยังหมายความรวมไปถึงวิถีชีวิต บทบาท วัฒนธรรมความเช่ือ 
ของแตละชาติพันธุ ซึ่งมีการแสดงออกถึงตัวตน เอกลักษณ และอัตลักษณท่ีปรากฏออกมาในรูปแบบของสถาปตยกรรมน้ัน ๆ 
       เรือนลาวโซง หรือ เฮือนลาวโซง เปนสถาปตยกรรมพ้ืนถ่ินของกลุมชาติพันธุหน่ึง ท่ีเรียกตนเองวา ชาวไทยทรงดำ เปนชน
เผาไทยกลุมหน่ึงท่ีมีถ่ินฐานเดิมอยูท่ีเมืองสิบสองจุไทย บางครั้งจะเรียกวาลาวโซง หรือชาวไทยโซง ชาวไทยโซงมีอาชีพหลักคือการ
เกษตรกรรม เดิมมีการตั้งถิ่นฐานที่บานหนองปลง จังหวัดเพชรบุรี มีการสืบทอดวิถีชีวิตวัฒนธรรม ทั้งดานอาชีพ เครื่องแตงกาย 
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ภาษา วัฒนธรรม มีการรักษาสืบทอดจากบรรพบุรุษ มีความเชื่อในการนับถือศาสนาควบคูกับการนับถือผีบรรพบุรุษ ในประเทศ
ไทยมีกลุมชาติพันธุลาวโซงปรากฏในหลาย ๆ พื้นที่ ทั้งในภาคอีสาน ภาคเหนือและภาคกลาง เปนตน ชาวไททรงดำ หรือไทยโซง 
หรือลาวโซง ในจังหวัดเพชรบุรี ก็มีความสำคัญในดานประวัติศาสตรเรื ่องการอพยพมาจากหลวงพระบาง ประเทศลาว โดย
สถาปตยกรรมเรือนลาวโซง มีรูปแบบที่แตกตางจากสถาปตยกรรมไทยและสถาปตยกรรมพื้นถิ่นของกลุมชนอื่น ๆ โดยเฉพาะใน
เรื่องของรูปทรงท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว หลังคาคลุมสูงใหญ มีวัสดุท่ีใชจากวัสดุธรรมชาติทองถ่ิน คือไมและไมไผ มีการกอสรางท่ีใช
โครงสรางแบบเรือนเครื ่องผูกผสมผสานกับเรือนเครื่องสับ รูปทรงของเรือนคลายกระดองเตา ปูวัสดุมุงหลังคาดวยวัสดุจาก
ธรรมชาติ อาทิ หญาแฝก มุงจาก เปนตน ตัวเรือนนิยมใชวัสดุท่ีเปนไม ไมไผ ซึ่งเปนวัสดุท่ีเปนทรัพยากรทองถ่ิน การใชภูมิปญญาใน
การกอสรางเรือน ไมเพียงแคนำวัสดุจากธรรมชาติมาใชเทาน้ัน ยังสอดแทรกในเรื่องของคติความเช่ือ การอยูอาศัย วิถีชีวิตของผูอยู
อาศัย บางครั้งผูปรุงเรือนจำเปนตองมีการปรุงเรือนจากสกุลชางที่สืบทอดกันมาแตบรรพบุรุษ การใชความละเอียดออน ความ
ชำนาญและศิลปะในการปรุงเรือนที่อยูอาศัย ภูมิปญญาที่เดนชัดคือการนำวัสดุจากธรรมชาติมาประกอบดวยการผูกยึดโยง
โครงสรางและเกิดความแข็งแรง การระบายอากาศท่ีดีของตัวเรือน การปรับตัวเรือนอยูอาศัยตามสภาพแวดลอมน้ัน ๆ  
       กลุมเรือนลาวโซง ในจังหวัดเพชรบุรี เปนแหลงศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวลาวโซงอยูท่ีตำบลหนองปรง อำเภอเขายอย 
จังหวัดเพชรบุรี มีการอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมไทยทรงดำ จนไดช่ือวาเปนหมูบาน “การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม” เปนหมูบานท่ีมี
ความพรอมและเปนแหลงเรียนรูตามธรรมชาติมาชานาน  ซึ่งถือเปนอัตลักษณของชุมชน สำหรับบานเรือนของชาวลาวโซงนิยมมี
ลานกลางบานสำหรับเปนท่ีเลี้ยงสัตว เก็บฟาง นวดขาว เปนท่ีชุมนุมพบปะสังสรรค ตรงเฉลียงเรือนดานสกัดทำเปนวงโคงใหญยาว  
      บานของชาวลาวโซง บางครั้งเรียกวา “กวังตุบ” หรือ “เฮือนลาว” มีลักษณะเดนคือ หลังคาทรงโคงรูปกระดองเตา มุง
ดวยหญาคายาวลงมาเกือบถึงพื้น แทนฝาเรือนเพื่อกันลม กันฝน และสภาพอากาศที่หนาวเย็น ตัวเรือนจะยกใตถุนสูง และภายใน
ตัวเรือนมี “กะลอหอง” ที่แปลวามุมหอง บุคคลอื่นที่ไมใชคนในครอบครัวจะไมสามารถเขาไปในหองนี้ไดเลยนอกจากนี้ เรือนของ
ชาวลาวโซง บริเวณจั่วหลังคาบานจะมี “ขอกุด” ลักษณะจะคลายเขาควายโงงงอเขาหากันประดับไว ซึ่งมีตำนานไทยทรงดำกลาว
ไวเก่ียวกับ แถนหรือเทวดาเปนผูสงควายมาเปนสัตวใชงานชวยมนุษยทำมาหากิน จึงทำใหมีความผูกพันเก่ียวของกับวิถีชีวิตชาวลาว
โซงหรือไทยดำ เพราะชาวไทยดำทำการเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก จึงเปนที่มาของการสราง “ขอกุด” ประดับไวเหนือจั่วหลังคา
บาน ซึ่งถือวาควายน้ันมีบุญคุณ เปนสัญลักษณของความอดทน มุงมั่นการตอสูและความมั่งคั่งอุดมสมบูรณ อันเกิดจากมีควายคอย
ชวยเหลือ ซึ่งแตละองคประกอบของเรือนนั้นคอนขางมีความหมายและแฝงดวยภูมิปญญาบางอยางไวอยางนาสนใจ ดังนั้นใน
การศึกษาน้ีจึงเปนการถอดรหัสดานรูปธรรม-นามธรรม ในทางกายภาพ รูปทรงเรือน การใชวัสดุในการกอสราง รวมถึงคติความเช่ือ 
พิธีกรรม ศิลปะแบบสิบสองจุไทยท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกันสูภูมิปญญาท่ีแฝงไวในสถาปตยกรรมลาวโซงอยางแทจริง  

 
ภาพท่ี ๑  เรือนลาวโซง(เรือนกระดองเตา)จังหวัดเพชรบุรี 

(ท่ีมา: เรือนลาวโซง(เรือนกระดองเตา)จังหวัดเพชรบุรี/http://oknation.nationtv.tv , ๒๕๖๕) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
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๒. เพ่ือศึกษาองคประกอบของเรือนลาวโซง ท่ีแฝงดวยภูมิปญญาตาง ๆ ของเรือน 
๓. เพื่อศึกษาวิเคราะหและรวบรวมภูมิปญญาดานกายภาพและคติความเชื่อในการกอสรางเรือนลาวโซง ปจจัยทาง

รูปธรรม-นามธรรม ท่ีสงผลตอเทคโนโลยีการใชวัสดุกอสราง เพ่ือเปนประโยชน และแนวคิดในการออกแบบอาคาร 
 

๒. การทบทวนวรรณกรรม 
 ๒.๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลาวโซง 

ไทยทรงดำ ลาวโซง หรือ ไทยโซง” หมายถึง กลุมชาติพันธุ กลุมหนึ่งท่ีมีการพูดภาษาไทย คนไทยมักเรียกชนกลุมนี้วา 
ลาว หรือ ลาวโซง เพราะมีการอพยพจากเมืองเดียนเบียนฟู ที่อยูทางตอนเหนือของประเทศเวียดนาม มายังประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว¹ 

ชาวไทนิยมแตงกายดวยสีดำ จึงเรียก ไทยทรงดำ ตามลักษณะเครื่องแตงกาย ถิ่นฐานเดิมอยูบริเวณ แควนสิบสองจุไทย 
อยูทางตอนเหนือประเทศเวียดนาม สวนคำวา “ โซง ” ที่เรียกกันสันนิษฐานเปนคำที่มาจากคำวา “ ซวง หรือ ทรง ” แปลวา 
กางเกง ไทดำถูกกวาดตอนและอพยพมาในประเทศไทย สมัยกรุงธนบุรี และกรุงรัตนโกสินทรตอนตน 

ลักษณะที่อยูอาศัย ชาวลาวโซงจะนิยมปลูกบานที่มีลักษณะของตนเองแบบหลังคาไมมีจั่ว หลังคายกอกไกสูง มุงดวยตับ
ตนกกมิใชตับจาก รูปหลังคาลาดคุมเปนรูปคลายกระโจม คลุมลงมาต่ำเตี้ยจรดฝา ดูไกลๆ จะดูเหมือนไมมีฝาบาน เพราะหลังคา
คลุมมิดจนมองไมเห็น บานไทดำ จะไมมีหนาตาง เนื่องจากไทดำ มาจากเวียดนามและลาว อยูตามเทือกเขา อากาศหนาวเย็น ไม
นิยมมีหนาตางใหลมโกรก พ้ืนปูดวยฟากไมไผ รองพ้ืนดวยหนังสัตว มีใตถุนบานสูงโดยใตถุนบานใชเปนท่ีเลี้ยงสัตวดวย 

 
 ๒.๒ กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

ท้ังน้ีสามารถกำหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี ๒  กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

(ท่ีมา: กรอบแนวความคิดในการศกึษา/ศิรญิญา ปญญะภาโส , ๒๕๖๖) 
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๓. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การศึกษาเปนการวิจัยดวยวิธีเชิงคุณภาพ โดยกลุมกรณีศึกษาท่ีใชในการศึกษาคือ หมูบานลาวโซง จังหวัดเพชรบุรี ขอมูล
ท่ีไดจากกรณีศึกษาผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาโดยใชวิธีลงพ้ืนท่ีสำรวจขอมูล เก็บภาพถาย สัมภาษณชางปรุงเรือน ผูอยูอาศัย และผูท่ี
มีความรูดานชาติพันธุและสถาปตยกรรมลาวโซง ซึ่งการดำเนินการใชระยะเวลาการเก็บขอมูลสำรวจในชวงป พ.ศ.๒๕๖๖ ซึ่งกอนท่ี
จะทำการลงพื้นที่สำรวจเก็บขอมูลนั้น จำเปนตองมีการวางแผนดานเอกสารเก็บขอมูล การติดตอเพื่อทำการสัมภาษณขอมูลเปน
รายบุคคล หลังจากที่ลงพื้นที่สำรวจแลว จะมีการนำขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทำการวิเคราะหเรียบเรียงเพื่อรวบรวมการศึกษาภูมิ
ปญญาในการกอสรางเรือนในทุก ๆ องคประกอบของเรือน จากนั้นจะมีการทำภาพจำลองโครงสราง รอยตอของโครงสรางดาน
รูปธรรมสถาปตยกรรมท่ีมีความสัมพันธกับดานนามธรรมของวิถี ความเช่ือและวัฒนธรรมชาวลาวโซง โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 
 

 ๓.๑ การศึกษาขอมูลการวิจัย  

 เน้ือหาระเบียบวิธีวิจัย/ วิธีการดำเนินการวิจัย ไดแก การเก็บขอมูลในหมูบานลาวโซง จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดดำเนินการ
ศึกษาโดยใชวิธีลงพื้นที ่สำรวจขอมูล เก็บภาพถาย สัมภาษณชางปรุงเรือน ผู อยู อาศัย และผูที ่มีความรู ดานชาติพันธุ และ
สถาปตยกรรมลาวโซง ซึ่งการดำเนินการใชระยะเวลาการเก็บขอมูลสำรวจในชวงป พ.ศ.๒๕๖๖ 
 

 ๓.๒ การวิเคราะหผลการศึกษาวิจัย 

 การนำขอมูลท่ีไดท้ังหมดจาก ขอ ๓.๑ มาทำการวิเคราะห ศึกษาภูมิปญญาในการกอสรางเรือนในทุก ๆ องคประกอบของ
เรือน จากน้ันจะมีการทำภาพจำลองโครงสราง รอยตอของโครงสรางดานรูปธรรมสถาปตยกรรมท่ีมีความสัมพันธกับดานนามธรรม
ของวิถี ความเช่ือและวัฒนธรรมชาวลาวโซง 
 

๔. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  

 จากการศึกษาพบวา เรือนลาวโซง กรณีศึกษาหมูบานลาวโซง จังหวัดเพชรบุรี นั้น มีลักษณะสถาปตยกรรมพื้นถิ่นที ่มี
ความดั้งเดิมและสืบทอดจากบรรพบุรุษชาติพันธุไทยทรงดำ ดวยการศึกษาหาเหตุปจจัยในการกอสรางเรือนท่ีอยูอาศัยดานรูปธรรม
และนามธรรม โดยแจกแจงไปในแตละองคประกอบของเรือน เมื่อศึกษาและสำรวจเรือนลาวโซงในกลุมชาวไทยทรงดำจะพบวา 
เมื่อมีการแบงองคประกอบของเรือนออกเปน ๙ สวน คือ ขวงบาน-ชาน-กวาน-กะลอหอง/หองผี-บันได-พ้ืนฟาก- ยุงขาว-สา (ท่ีวาง
อาหาร เครื่องใช)-หลังคากวางตุบ ซึ่งเรือนจะมีลักษณะที่คลายคลึงกันโดยเฉพาะเปนรูปทรงแบบหลังคาเรือนกระดองเตา ในคราว
หลังน้ันนิยมกอสรางเปนเรือนทรงปนหยาและมนิลา และเรือนทรงบังกะโล ครั้นจะมีช่ือเรียกหลากหลายตามนักวิชาการ  พบวาใน
แตละองคประกอบมีการใชภูมิปญญาของชางในการปรุงเรือนโดยอาศัยปจจัยดานวัสดุ โครงสราง ความรูของชาง ผนวกกับ
ศิลปวัฒนธรรม คติความเช่ือ วิถีชีวิตของชาวลาวโซง ดังแผนภาพหรือภาพท่ี ๓ ตอไปน้ี 

 

ภาพท่ี ๓ องคประกอบของเรือนลาวโซง 

(ท่ีมา: องคประกอบของเรือนลาวโซง/ศิริญญา ปญญะภาโส , ๒๕๖๖) 
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ภาพท่ี ๔  แสดงภูมิปญญาแตละองคประกอบของเรือนลาวโซง 

(ท่ีมา: แสดงภูมิปญญาแตละองคประกอบของเรือนลาวโซง/ศริิญญา ปญญะภาโส , ๒๕๖๖) 
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๕. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
 

 จากผลของกรณีศึกษาภูมิปญญาพ้ืนถ่ินเก่ียวกับการสรางบานพักอาศัยดวยวัสดุไมและไมไผจากหมูบานลาวโซง ในจังหวัด
เพชรบุรี แสดงใหเห็นถึงการตอบสมมติฐานจากกรอบแนวความคิดที่กำหนดไวในรูปแบบตารางกรอบแนวคิด โดยอธิบายเกี่ยวกับ
กระบวนการของแนวคิดภูมิปญญาของชางปรุงเรือนลาวโซง ในทุกองคประกอบโดยเปนการศึกษาในดานรูปธรรมที่ปรากฏทาง
สถาปตยกรรมพื้นถิ่น และนามธรรมในลักษณะแนวความคิด วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมของชาวไทยทรงดำ ทำใหสามารถอธิบาย
ขอเท็จจริงหรือคุณลักษณะเกี่ยวกับลักษณะสถาปตยกรรมวามีความเกี่ยวของสัมพันธกัน  ไมเพียงแคเพื่อใชเปนที่อยูอาศัยเทาน้ัน 
เรือนลาวโซงยังแฝงดวยคติความเชื่อ พิธีกรรมบางอยาง และการสืบทอดเจตนารมณทางศิลปวัฒนธรรมของบรรพบุรุษ อีกทั้งยัง
เปนความจริงท่ีวาสรางเรือนตามใจผูอยูเสมอ การศึกษาในครั้งน้ีใหผลการศึกษาในดานความคิดความเช่ือ คตินิยม คานิยมของชาง
และบรรพบุรุษ อีกท้ังยังเปนการรวบรวมแนวคิดหรือสิ่งท่ีเรียกวา องคความรู หรือภูมิปญญาของชางสูงานอาคารสถาปตยกรรมพ้ืน
ถ่ิน “เรือนลาวโซง” หรือ “เรือนกระดองเตา” ท่ีปรากฏใหพบเห็นจนมาถึงปจจุบันน้ี 
 

  
 

ภาพท่ี ๕  แสดงองคประกอบ-ผังพ้ืนเรือนเคร่ืองผูกลาวโซง 

(ท่ีมา: แสดงองคประกอบเรือนเครื่องผูกลาวโซง/วัชรินทร จินตวุฒิ และศุภกิจ ยิ้มสรวล , ๒๕๖๖) 

 

บทสรุป  

สำหรับผลการศึกษาภูมิปญญาในการกอสรางเรือนลาวโซง กรณีศึกษาหมูบานลาวโซง จังหวัดเพชรบุรี นั้น แสดงใหเห็นถึง
ผลลัพธของการศึกษาที่วา ชาวไทยทรงดำหรือชาวลาวโซงนั้นมีความโดดเดนในดานวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี ที่สะทอนออกมาใน
รูปแบบของสถาปตยกรรมพื้นถิ่นลาวโซง จึงทำใหลักษณะรูปแบบ    ทางสถาปตยกรรมที่มีอัตลักษณเฉพาะตน การเลือกใชวัสดุกอสราง
ควบคูไปกับการนำคติความเช่ือเขามาใช หลอมรวมกลายเปนภูมิปญญาหรือแนวความคิดของชาง ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีการสืบทอดมาแต
บรรพบุรุษ คอนขางแตกตางชัดเจนจากสถาปตยกรรมพ้ืนถ่ินอ่ืน ๆ พบวาภูมิปญญาท่ีไดทำการรวบรวมขอมูลท่ีเปนปจจัยเดนชัดท่ีสุดคือ 
เรื่องของวัสดุโครงสรางที่ใชไมและไมไผเปนโครงสรางหลัก มีการผูกยึดโยงโครงสรางดวยหวายเพื่อใหโครงสรางแข็งแรง ประกอบการคติ 
ความเช่ือ พิธีกรรม ตาง ๆ ท่ีแฝงเปนนัยยะของพ้ืนท่ีแตละองคประกอบของเรือน ซึ่งหลัก ๆ แลวเรือนลาวโซงจะมีพ้ืนท่ีหลักเพียง ๓ สวน 
คือ กวาน หอง และชานบาน โดยถือกวานเปนดานหัวเรือน สวนชานบานเปนทายเรือน และหองเปนสวนท่ีมีฝาเรือนลอมรอบหรือไมมีก็
ไดแลวแตความตองการของเจาของเรือน พื้นที่ภายในไมมีการกั้นหองซอยเพิ่มเพื่อความโปรงโลงภายในเรือน แตในการศึกษาครั้งนี้เปน
การสำรวจแตละองคประกอบหลักท่ีลึกลงไป โดยเนนการศึกษาท้ังทางรูปธรรมและนามธรรมของการกอสรางเรือน จนไปถึงการกลายเปน
เรือนรูปทรงกระดองเตา ซึ่งองคประกอบตาง ๆ เหลานี้ไดแฝงดวยภูมิปญญาของชาวไทยทรงดำไวในทุก ๆ รายละเอียดของการกอสราง
เรือน ที่เห็นชัดเจนจะเปนสวนของหองผี/กะลอหอง  ขอกุด กวานตุบ เหลานี้มีความเชื่อ การสรางแทนสัญลักษณ พิธีกรรมเขามา
เก่ียวของ นอกจากน้ี ยังมีชานบาน ขวง ท่ีตองการทำกิจกรรมของสมาชิกภายในบาน ท้ังหมดน้ีก็ยังมีโครงสรางท่ีใชวัสดุจากไมไผเปนหลัก 
และการใชไมเนื้อแข็งรองลงมา ชานบานที่ตีเวนรองก็เพื่อการระบายอากาศ หลังคาทรงวงรีหรือกระดองเตาที่แลดูคลุมทรงสูงกินพื้นท่ี
อัตราสวนของเรือนไปถึงครึ่งหน่ึง น่ันก็เพ่ือปองกันลมหนาว ลมฝน และอันมาจากศิลปะแบบสิบสองจุไทยท่ีมีการสืบทอดของรุนตอรุน มี
การใชวัสดุมุงแฝก มุงจาก มุงหญาจากธรรมชาติ เปนตน นอกจากเรือนพื้นถิ่นลาวโซงจะแฝงภูมิปญญาตาง ๆ ไวแลวนั้น ยังพบความ
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สุนทรียภาพ ความงามของเรือนที่มีความกลมกลืนไปกับธรรมชาติและการใชสัจจะวัสดุ ทั้งนี้ จากขอสรุปของการศึกษาทำใหสามารถ
แจกแจงเปนตาราง ดังน้ี 
 

ตารางท่ี ๑  สรุปปจจยัทางรูปธรรมและนามธรรมของภูมิปญญาในเทคโนโลยีการกอสรางเรือนลาวโซงดวยวัสดไุมและไมไผ   

วัสดุ ภูมิปญญาในการกอสรางเรือนลาวโซง องคประกอบของเรือน 

 

ไม  

/ไมไผ  

/หวาย   

/มุงแฝก 

/หญาคา 

/ตับจาก 

/ไมรวก 

/ไมสัก 

/ไมแดง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปธรรม นามธรรม 

ลานหญา ลานดิน สวนหยอม 

 

 

 

พื้นที่เชื่อมตอกับหลาย ๆบานใน

หมู บานเดียวกัน บางครั ้งใชทำ

กิจกรรมประเพณีของหมู บ าน 

หรือสมาชิกในบาน 

ขวงบาน 

 
ชานไม ต ี เว นร อง บางคร ั ้ งใช

ไมแดง หรือไมไผผูกยึดดวยหวาย 

ใชไผซางหรือไผบงขนาดความ

กวางไมไดระบุแนชัด เปนความ

ตองการของเจาของเรือน /มีตุม

น้ำ 

รับแขก เปนพื ้นที ่กิจกรรมของ

สมาช ิกภายในเร ือน เป นชาน

กวางหนาบานบางก็ใชอาบน้ำของ

ผูชายในบาน 

 

ชาน/กวาน 

 

 

 
หองขนาดเล็กภายในเรือน ผนัง

ฝาไมไผขัดแตะ        สูงประมาณ 

๑ .๘๐  เมตร  พ ื ้ นฟาก ไม  ไ ผ  

บางคร ั ้ งจะทำเป นห ิ ้ ง ไม ฝา

กระดาน 

พิธีกรรม เสนเรือน หรือ เซนเรือน 

ไหวผีบรรพบุรุษ 

กะลอหอง/หองผี 
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ไมเนื้อแข็ง บางครั้งก็เปนลักษณ

บันไดลิงที่สรางจากไมไผมัดดวย

รวก สามารถยกเก็บไดในตอน

กลางคืน 

บันไดขึ ้นเรือนมี ๒ ฝ ง จำนวน

ข้ันบันได มีคติความเช่ือ ผูหญิงใน

บานจะใชบันไดดานหลัง ผูชายจะ

ข้ึนดานหนาของเรือน 

บันได 

 

 

 
โครงสรางของเสา มีลักษณะเปน

ไมงาม มีกิ ่งแยกทางขางเพื ่อรับ

รอด ใชไมเน้ือแข็งจะใหความแขง

แรงมากกวาเสาไมไผ 

-บางเร ือนจะมีเสาตุ กตากลาง

เรือนเพ่ือลดการใชเสากลางเรือน 

ศิลปะของชาวไทดำ องคความรู

ของชาง สุนทรียภาพความงาม 

เสาเรือน 

 
พ้ืนไมเน้ือแข็ง นิยมใชไมแดง  พ้ืนฟาก 

 
มีโครงสรางไมและไมไผ เปนเรือน

เครื่องผูกที่ตอเนื่องดวยชานบาน

กับตัวเรือนพักอาศัย หรือแยกกัน

โดยสิ้นเชิง ใชเก็บขาว อุปกรณ

การเกษตรกรรม 

น ัยยะหน ึ ่ งสำหร ับพ ักอาศัย

สำหรับสมาชิกที่มีการออกเรือน

แตยังไมไดมีบานเปนของตนเอง

ใหใชเรือนยุ งขาวนี ้ในการนอน

อาศัยในยุงขาว 

ยุงขาว 

 
ที่วางอาหาร ครัว วางเครื ่องใช 

เตาไฟ ก้ันหองดวยเน้ือแข็ง 

มีความเช่ือและการสืบทอด

วัฒนธรรมอาหารท่ียาวนาน คือ

ในการเตรยีมเครื่องปรุง ๕ ไหท่ี

สำคัญ คือ ไหพริก ไหหนอไมดอง 

ไหมะขามเปยก ไหปลารา  และ

ไหเกลือ 

สา (ท่ีวางอาหาร เคร่ืองใช) 

 
หลังคาโคงรูปวงรีแบบมีแป สราง

จากไมรวกที ่ถูกมัดรวมกันดวย

ศิลปะของชาวไทดำ คติความเช่ือ

โบราณ องค ความร ู  ของช าง 

หลังคากวางตุบ 
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ลักษณะกลม โดยการเหลื่อมของ

ไมรวกทำใหต อยาวตลอดรอบ

เรือน 

-ภายในโครงสรางหลังคา จะมี

ลักษณะโครงสรางหนึ่งที่เรียกวา 

ไมไขวขาเปย ใชไมรวกที่เหนี่ยว

และแข็งร ับแรงด ึง ม ีล ักษณะ

ใกลเคียงกับโครงทรัส (Truss) 

สัญลักษณของชุมชนไทดำในอดีต

(ที่ราบสูง ภูเขา) หรืออีกนัยหน่ึง

คือลักษณะที่ใกลเคียงของการนุง

ผ  า ถ ุ ง ขอ งหญ ิ ง ไทดำท ี ่ เ ชิ ด

ดานหนาและหอยดานทาย 
 

 
มุงดวยหญา ไมมีการครอบมุมจะ

กอใหเกิดปญหาการรั่ว 

ศิลปะของชาวไทดำ      องค

ความรูของชาง 

การมุงหลังคา 

 

 
ไมเนื้อแข็งแกะสลักลวดลาย ติด

บนหนาจั่วของหลังคาเรือน 

ติดตั้งไวเปนเครื่องหมายบงบอก

วา เปนบานของชาวลาวโซง 

ขอกุด 

 
ใตถุนเรือน ยกสูง นิยมตั้งหูกทอ

ผา /เลี้ยงสัตว /ตำขาว 

การรวมตัวของสมาชิกภายใน

บาน 

ใตถุนเรือน 
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(ท่ีมา: สรุปปจจยัทางรูปธรรมและนามธรรมของภูมิปญญาในเทคโนโลยีการกอสรางเรือนลาวโซง 

ดวยวัสดไุมและไมไผ  /ศริิญญา ปญญะภาโส , ๒๕๖๖) 

 

๖. กิตติกรรมประกาศ 
 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ไดรับความอนุเคราะหจากขอมูลของหนวยงานท่ีรับผิดชอบหมูบานลาวโซง จังหวัดเพชรบุรี และผูทรง
ความรูในเรื่องของสถาปตยกรรมพื้นถิ่นลาวโซงหรือไททรงดำ รวมถึงไดรับความอนุเคราะหในการชวยเหลือของผูที่เกี่ยวของใน
หลาย ๆ ดาน ซึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

๗. เอกสารอางอิง  
 

[๑] เจนยุทธ ลอใจ. (๒๕๕๕). ภูมปิญญาสรางสรรคเครื่องมือเครื่องใชเน่ืองในประเพณี พิธีกรรมของชาวลาวโซง. วารสารหนาจั่ว 
สถาปตยกรรม การออกแบบ และสิ่งแวดลอม, (๒๕), ๑๐๑-๑๒๐. 
[๒] เกรยีงไกร เกิดศิริ. (๒๕๕๓). ภูมิหลังการถ่ินฐานกลุมชาติพันธุไท-ลาว และการเคลื่อนยายสูประเทศไทย.  วารสารหนาจั่ว วา
ดวยประวัติศาสตรสถาปตยกรรมและสถาปตยกรรมไทย, ๗ (๗), ๘๓-๑๐๗.  
[๓] ภูมิชาย พันธุไพโรจน. (๒๕๕๔). ไทดำรำพันถึงเรือนกระดองเตา : จากขุนเขาเมืองแถงสูลุมน้ำภาคกลางของไทย. วารสารวิจัย
และสาระสถาปตยกรรม/การผังเมอืง, ๘ (๑), ๒๑-๓๔. 
[๔] วัชรินทร จินตวุฒิ และศุภกิจ ยิ้มสรวล (๒๕๕๘). สถาปตยกรรมเรือนพ้ืนถ่ินกลุมชาติพันธุ ๙ จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 
กรณีศึกษา: เรือนลาหู เรือนลาวโซง และเรือนไทยสโุขทัย, ๖ (๑), ๒๕-๓๘. 
[๕] วีระ อินพังทัง. (๒๕๕๓). การกลายรูปในเรือนลาวโซง. วารสารหนาจั่ว วาดวยประวัติศาสตรสถาปตยกรรมและสถาปตยกรรม
ไทย, (๗), ๑๖๘-๑๘๗. 
[๖] ¹มูลนิธิชนเผาพ้ืนเมืองเพ่ือการศึกษาและสิ่งแวดลอม (๒๕๕๘). เว็บไซตของมูลนิธิชนเผาพ้ืนเมืองเพ่ือการศึกษาและสิ่งแวดลอม. 
เขาถึงไดจากเว็บไซต : http://ipf.or.th (เขาถึงเมื่อ ๒ สิงหาคม ๒๕๖๖). 
[๗] ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) (๒๕๕๕). เขาถึงไดจากเว็บไซต : จาก http://www.sac.or.th ศูนยมานุษยวิทยาสิ
รินธร (องคการมหาชน). (เขาถึงเมื่อ ๒ สิงหาคม ๒๕๖๖). 
[๘] คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก (๒๕๕๕). เว็บไซตของคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก. เขาถึงไดจากเว็บไซต :  https://sites.google.com (เขาถึงเมื่อ ๒ สิงหาคม ๒๕๖๖). 
[๙] OK NATION.NET (๒๕๕๙). เขาถึงไดจากเว็บไซต : http://oknation.nationtv.tv (เขาถึงเมื่อ ๒ สิงหาคม ๒๕๖๖). 
[๑๐] ศิริญญา ปญญะภาโส. (ผูถายภาพ). (๒๕๖๖). กรอบแนวความคิดในการศึกษา (ภาพถาย). นนทบุรี:มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ. 
[๑๑] ศิริญญา ปญญะภาโส. (ผูถายภาพ). (๒๕๖๖). องคประกอบของเรือนลาวโซง (ภาพถาย). นนทบุรี:มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ. 
[๑๒] ศิริญญา ปญญะภาโส. (ผูถายภาพ). (๒๕๖๖). แสดงภูมิปญญาแตละองคประกอบของเรือนลาวโซง (ภาพถาย). นนทบุรี:
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. 
[๑๓] ศิริญญา ปญญะภาโส. (ผูถายภาพ). (๒๕๖๖). สรุปปจจัยทางรูปธรรมและนามธรรมของภูมปิญญาในเทคโนโลยีการกอสราง
เรือนลาวโซงดวยวัสดุไมและไมไผ (ภาพถาย). นนทบุรี:มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ.  
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บทคัดยอ  

      พื ้นที ่ว างสาธารณะถือว าเป นพื ้นที ่สำค ัญของเม ือง ม ีการเปล ี ่ยนแปลงสอดคลองไปกับว ิถ ีช ีว ิตของชุมชน                      

อาทิ สวนสาธารณะ ตลาด พื้นที่ริมทาง ลานวัด หรือพื้นที่ริมน้ำ เปนตน มีรูปแบบและบทบาทที่หลากหลายปรับเปลี่ยนไปตาม

บริบทของสภาพแวดลอม กิจกรรมทางสังคม การมีสวนรวม การสนับสนุนและสงเสริมวัฒนธรรม ชุมชนทาทรายเปนชุมชนชาน

เมือง ตั้งอยูในจ.นนทบุรี มีองคประกอบเชิงพื้นที่ กิจกรรมที่เกื้อหนุนทางดานเศรษฐกิจและสังคม มีความสำคัญทางประวัติศาสตร 

เคยเปนชุมชนเมืองของนนทบุรี แตไมมีความดึงดูด กลางคือพ้ืนท่ีวางของชุมชนคอนขางเปดโลง กระจายตัวเลื่อนไหลอยางตอเน่ือง

โดยรอบสิ่งปลูกสราง สวนพ้ืนท่ีวางสาธารณะ อาทิ ลานวัด ลานกีฬา สนามกีฬาโรงเรียน มหาวิทยาลัย ทาเรือ สถานท่ีราชการ และ

พื ้นที ่โลงทางธรรมชาติ เปนตน ยังถูกปลอยราง มีการใชงานที ่ไมเต็มศักยภาพ เพื ่อรองรับกิจกรรมภายในระดับชุมชน                

จากการศึกษาขอมูลดังกลาวจึงนำไปสูการกำหนดแนวทางในการพัฒนาพ้ืนท่ีผานการวางแผนการออกแบบในอนาคต 

 

คำสำคัญ: พื้นที่วางสาธารณะ , ชุมชนชานเมือง , ชุมชนทาทราย 
 

Abstract  

 Public open space is an important area for the urban city. A transformation of space is consistent with 

the lifestyle and activities of the community such as park, market, roadside space, riverside space and the 

temple court. The variety of types and role of space is adjusted to the environmental context, social activities, 

public participant and cultural support.  

Tha Sai Community is a suburban community located in Nonthaburi province. It consists of geographical 

elements and activities that support economic and social aspects. It is historically significant and used to be a 

town community of Nonthaburi, but lacks attractiveness. The community's open spaces are quite expansive, 

continuously spreading around buildings. Public open spaces such as temple grounds, sports fields, stadiums, 

schools, universities, ports, government buildings, and natural open areas are left underutilized and not fully 

used to accommodate community-level activities.  

The study of such information leads to setting the guidelines for area development through future design 

planning. 

 

Keywords: Public open space, Suburban community , Tha Sai Community 
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1. บทนำ  
 “ชุมชน” หมายถึงกลุมคนจำนวนหนึ่งที่มาอยูอาศัยในพื้นที่เดียวกัน โดยมีเอกลักษณและวิถีชุมชนผานการใชพื้นท่ี เวลา 
และกิจกรรมรวมกัน ทั้งในทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งมีองคประกอบในเชิงพื้นที่ของชุมชน อาทิ พื้นที่พักอาศัย 
พื้นที่สวนกลางรวมกัน เชน ถนน วัด โรงเรียน สถานที่ราชการ-บริการตาง ๆ ในชุมชน จากการศึกษาชุมชนทาทราย จ.นนทบุรี 
พบวาเปนชุมชนชานเมือง มีองคประกอบเชิงพื ้นที ่ กิจกรรมที่เกื ้อหนุนทางดานเศรษฐกิจและสังคม ที ่มีความสำคัญทาง
ประวัติศาสตร เคยเปนชุมชนเมืองของเมืองนนทบุรี ซึ่งในเวลาตอมาไดการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม ทำใหสงผล
กระทบตอพื้นที่สาธารณะระดับชุมชนไดหายไป ทำใหพื้นที่เดิมถูกทำลาย  และยังทำใหชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงตลอดจนวิถี
ความส ัมพ ันธ ทางส ังคม อาช ีพ จ ึงส งผลทำให พ ื ้นท ี ่ ว  างสาธารณะสำหร ับทำก ิจกรรมทางส ังคมของช ุมชนลดลง                                                                                           
ดังน้ันเพ่ือทำความเขาใจ รูปแบบการใชพ้ืนท่ีวางสาธารณะของชุมชนทาทรายและปจจัยท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีการใชงาน
พื้นที่อยางไร จึงสามรถนำไปเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาพื้นที่วางสาธารณะ ของ“มิติการใชพ้ืนที่วางสาธารณะของชุมชนทา
ทราย” ไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

    ศึกษากรอบแนวความคิด “มิติการใชพื้นที่วางสาธารณะของเมือง” ประกอบดวย รูปแบบการใชพื้นที่วางสาธารณะ และ

ปจจัยแวดลอมท่ีสงผลตอการใชพ้ืนท่ี อาทิ คน เวลา กิจกรรม มีความแตกตางออกไปตามพ้ืนท่ี 

   ประเวศ วะสี (2541: 13) ชุมชน หมายถึง การที่คนจำนวนหนึ่งมีวัตถุประสงครวมกัน มีความเอื้ออาทรตอกัน มีความ

พยายามทำอะไรรวมกัน มีการเรียนรูรวมกันในการกระทำ ซึ่งรวมถึงการติดตอสื่อสารกัน 

         ฉัตรชัย พงศประยูร (2527:33) ชุมชนชานเมือง (Suburban Community) เปนชุมชนท่ีอยูโดยรอบเขตความหนาแนนของ

เมืองหรือเปนสวนหนึ่งของเมืองที่ขยายตัวออกไป เนื่องจากประชากรมีอัตราเพิ่มขึ้นลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคมของชุมชนชาน

เมือง มีความแตกตางกันออกไปตามแตทำเลท่ีตั้ง มักมีการใชท่ีดินแบบเมืองและแบบชนบทผสมผสานกัน (Homogeneity)    

   Lynch (1960) องคประกอบพื้นฐาน ที่ผูคนมักใชในการสรางจินตภาพขึ้นในใจระหวางตนเอง และสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ

กับเมือง อันไดแก เสนทาง (Paths) วาเปนองคประกอบที่มีความสำคัญที่สุดในการเชื่อมโยงมุมมองของสถานที่ตาง ๆ ในเมือง 

เนื่องจากพื้นที่สาธารณะที่มีโอกาสที่คนจะใชเปนจำนวนมาก รวมทั้งคนสวนใหญจะใชรูปแบบโครงขายการสัญจรประกอบกับใช

จุดหมายตา (Landmarks) เปนตัวกำหนดภาพในใจ เพ่ือจดจำสถานท่ีตาง ๆ น้ัน  

  ไขศร ีภักดิ์สุขเจริญ(2553) โครงขายการสัญจรในพ้ืนท่ีจะทำใหผูท่ีเขามาสัญจรผานพ้ืนท่ีมีโอกาสไดเห็นสวนตาง ๆ ของเมือง 

มีประสบการณรวมกันในการสัญจรและการเขาใช สรางใหเกิดปฏิสัมพันธกับองคประกอบทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีอยูบนโครงขายการ

สัญจรน้ัน ทำหนาท่ีเปนตัวกำหนดรูปทรงของเมืองท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง  

  Trancik (1986) ทฤษฎีแผนภาพและพื้น (Figure and Ground Theory) เปนทฤษฎีที่ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางมวล

ของสิ่งกอสรางที่ปกคลุมพื้นผิวดิน (Figure) และพื้นที่โลงวางที่มีชองเปดเชื่อมโยงเขาถึงกันหรือพื้น (ground) ซึ่งเปนเครื่องมือท่ี

สามารถอธิบายถึงรูปแบบของพื้นที่โลงวางของเมือง และความแตกตางของขนาดของพื้นที่โลงวาง โดยวัตถุประสงคของการมอง

ความสัมพันธในลักษณะกายภาพของพ้ืนท่ี ก็เพ่ือสรางความชัดเจนในการเห็นโครงสรางของพ้ืนท่ีเมือง  

  Kevin Lynch (1960) รูปแบบมวลอาคารและท่ีวาง รูปราง ขนาด และความหนาแนนของเมือง จะแสดงใหเห็นประโยชนใช

สอยแตละพื้นที่ของเมืองมีความสัมพันธกับทางสัญจรรวม ทั้งความตอเนื่องระหวางแตละชุมชนในเมือง สามารถบงบอกการมาถึง 

การเขาถึง การออกจาก และความตอเนื่องของสวนตาง ๆ อาทิ ยานหรือบริเวณพื้นท่ีอื่น ๆ ทำหนาที่เปนจุดเปลี่ยนหรือตัวเชื่อม

บริเวณตาง ๆ เขาดวยกัน  

  Harry (1985) กลาววา เอกลักษณของชุมชน สถานท่ีอันนาจะจดจำ มีเอกลักษณของสถานท่ี ซึ่งมีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะของ

สถานที่ อาทิ มีมุมมองของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติในที่ตั้ง อาทิ รูปแบบที่ดิน ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ พรรณพืช หรือแหลงน้ำ 

เปนตน ลักษณะทางวัฒนธรรม อาทิ สะพาน ปอม หรือโบสถบนยอดเนินอันตอบสนองตอภูมิทัศน ประวัติศาสตร สังคม  
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ทำเลทางกายภาพ กิจกรรมของมนุษย และสถานท่ีท่ีเปนสิ่งประดิษฐทางวัฒนธรรม และประสบการณในความรูสึก ซึ่งการมองเห็น

ในอันดับแรก เปนผลมาจากปฏิสัมพันธของวัฒนธรรมทางภูมิทัศนเดิม การปะทะสัมพันธของสวนผสมทั้งหมด ซึ่งสรางคุณสมบัติ

ของสถานท่ี มักไมเปนท่ีเขาใจของคนในพ้ืนท่ีจนกวาจะเสียไป 

3. ระเบียบวิธีวิจัย / วิธีการดำเนินการวิจัย  
 
           3.1 ขอบเขตของโครงการวิจัย 

      ศึกษารูปแบบตาง ๆ ของการใชพ้ืนท่ีวางสาธารณะของชุมชนทาทราย โดยศึกษาขอมูลประเภทของกิจกรรม ชวงเวลาการ

ใช กลุมผูใช ลักษณะทางกายภาพ บริบทสภาพแวดลอมของพื้นที่วาสาธารณะ ไดแก ที่ตั้ง ขนาดพื้นที่ รูปแบบการปดลอม การใช

ประโยชนที่ดิน ศักยภาพการเขาถึง การเชื่อมตอพื้นที่ และขอมูลทางการยภาพ เศรษฐกิจ สังคม ในระดับชุมชน เพื่อพัฒนาเปน

ขอเสนอเชิงนโยบายสำหรับเปนแนวทางในการพัฒนาพ้ืนท่ีวางของชุมชนทาทราย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ขอบเขตของการศึกษาพื้นที ่

 
 3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 

     ข้ันตอนวิธีดำเนินการวิจัยสามารถแจกแจงตามรายละเอียดตางๆ ได ดังน้ี 

1. การสำรวจพื้นที่ศึกษาเบื้องตน โดยการศึกษาลักษณะทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมของพื้นท่ี 2.การศึกษาขอมูลทัว่ไปของพื้นท่ี 

อาทิ ประวัติความเปนมา สภาพท่ัวไป วิวัฒนาการ โครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ สังคม และประชากร 3. การประมวลขอมูลพ้ืนฐานเชิง

พ้ืนท่ีเพ่ือจำแนกลักษณะและประเภทพ้ืนท่ีวางสาธารณะ 4.การวิเคราะหศักยภาพของพ้ืนท่ีวางสาธารณะ 5.การบันทึกรูปแบบการ

ใชพื้นที่วางสาธารณะ 6.ประชากรและกลุมตัวอยาง อาทิ เด็ก/นักเรียนนักศึกษา วัยรุน/นักศึกษา คนทำงาน และ คนชรา 7. 

เครื่องมือและวิธีเก็บขอมูลในการวิจัย อาทิ การบันทึกอัตราการสัญจร การบันทึกรูปแบบการเลือกเสนทางสัญจร บันทึกรูปแบบ

กิจกรรม  8. ผลการประมวลและวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงรูปแบบพื้นที่และรูปแบบการใชพื้นที่วางสาธารณะที่เกิดขึ้นตาม

ชวงเวลาๆ รวมทั้งวิเคราะหความสัมพันธ  9. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะการจัดการพื้นที่ที่สอดคลองกับกิจกรรม การใช

พ้ืนท่ีวางสาธารณะภายในชุมชน 

 

 

 

 

  

ชุมชนท่าทราย 

สังคม 

เศรษฐกิจ 

สัณฐาน 

คน 
 

วิถีชีวิต  

วัฒนธรรม 

โครงสราง

 

โครงขายการสัญจร 

การใชประโยชนทีด่ิน

และอาคาร 

มวลอาคารและพ้ืนที่

วาง 

พ้ืนที่ประเภทตางๆ 

 

เวลา  

 

กิจกรรม 
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3.3 สภาพท่ัวไปของพ้ืนท่ี 

         เทศบาลนครนนทบุรี มีอาณาเขตติดตอ ดังน้ี  

   ทิศเหนือ     ติดตอ ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุร ี  

   ทิศใต    ติดตอ ต.บางเขน อ.เมืองนนทบุร ี มีแนวก่ึงกลางคลองบางตะนาวศรี และแนวเขตสมมุติระหวางสุดซอย   

                     ประชาราษฎร 3 (พันเอกหาญ) กับสุดซอยพิบูลสงคราม 10 (สุขนิรันดร 1)  

   ทิศตะวันออก ติดตอ ต.บางเขน อ.เมืองนนทบุร ี  

   ทิศตะวันตก   ติดตอ ต.สวนใหญ อ.เมืองนนทบุร ี  

  ชุมชนทาทรายเปนชุมชนหน่ึงท่ีตั้งอยูในเขตเทศบาลนครนนทบุรี เปนชุมชนเกาแกท่ีประกอบอาชีพทางการเกษตรกรรม สวน

ผลไม และมีชื่อเสียงทางการคาทางน้ำ และที่สำคัญเคยเปนที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดนนทบุรี ตอมาการคมนาคมทางน้ำถูกลด

บทบาทลง ผูคนนิยมการสัญจรทางถนนมากขึ้น ประกอบกับการยายที่ตั้งของที่วาการจังหวัดนนทบุรีไปตั้งท่ีแหงใหม ชุมชนทา

ทรายตั้งอยูในตำบลตลาดขวัญซึ่งเปนสวนหน่ึงของเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

สภาพพื้นที่ชุมชนทาทรายมีการผสมผสานระหวางบานเรือนแบบเกา บานจัดสรรแบบใหม และอาคารพาณิชย เนื่องจากเปน

พื้นที่รองรับการขยายตัวของเขตเทศบาลนนทบุรี จากกลุมนักเรียน นักศึกษา และคนทำงาน ที่เขามาศึกษาและทำงาน  ซึ่งชุมชน

ทาทรายยังมีสภาพความเปนอยูท่ีคอนขางเรียบงาย มีกิจกรรมพบปะ สังสรรค พูดคุย และแลกเปลี่ยนขาวสารภายในชุมชน สะทอน

ใหเห็นถึงวิถีชีวิตแบบพึงพาอาศัยซึ่งกันและกันของชุมชนและสังคม  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แผนที่เทศบาลนนทบุรี 

 

 

 

 

ชุมชนทาทราย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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รูปที่ 3 สภาพทั่วไปของชุมชนทาทราย 

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  

 4.1 วิวัฒนาการของพ้ืนท่ีและการใชประโยชนท่ีดินและอาคาร 
      จากอดีตมีการใชประโยชนที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม ไดมีการกอสรางถนนประชาราษฎร เพื่อติดตอกับกรุงเทพมหานคร 

ตอมาไดตัดถนนพิบูลสงคราม และเปดใชในสมัยรัชการท่ี 9 หลังจากน้ันก็มีการตัดถนนตาง ๆ จึงทำใหการดำรงชีวิตของประชากรท่ี

สัมพันธกับสายน้ำ ไดเปลี่ยนมาเปนใหความสำคัญกับถนนแทน มีการตั้งถิ่นฐานและขยายตัวของชุมชนเรียงรายตามเสนทางถนน 

เพ่ือใหมีความสะดวกตอการเขาถึงเช่ือมโยงพ้ืนท่ี และอำนวยประโยชนทางดานเศรษฐกิจ ดวยเหตุท่ีวานนทบุรีเปนพ้ืนท่ีตอเน่ืองกับ

กรุงเทพฯ จนเกือบเปนสวนหน่ึงของกรุงเทพฯ จึงเกิดการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทำใหเกิดปจจัยสนับสนุนหลาย ๆ ดาน สงผลใหพ้ืนท่ี

เกือบทั้งหมดเปลีย่นแปลงไปจากเดิม ถึงอยางไรก็ตามเทศบาลนครนนทบุรีจากอดีตจนถึงปจจุบันยังคงความเปนเมืองที่รองรับการ

เขามาอยูอาศัยของผูคนท่ีมีกิจกรรมการดำเนินชีวิตในเมืองหลวงอยูเชนเดิม 

      จากการสำรวจชุมชนทาทราย พบวา ในอดีตชุมชนทาทรายไดเคยเปนชุมชนเมืองของนนทบุรีมากอน ตอมาในปจจุบัน

ชุมชนทาทรายกลายเปนชุมชนชานเมือง มีลักษณะการสรางบานเรือนที่เกาะตัวอยูตามเสนทางสัญจร โดยเฉพาะบริเวณริมถนน

เรวดีเปนเสนทางการสัญจรที่เชื่อมตอกับถนนรัตนาธิเบศร และถนนติวานนท สวนบริเวณถนนนนทบุรี 1 และถนนเลี่ยงเมือง

นนทบุรี เปนถนนที่ตัดขึ้นมาใหมในภายหลัง จึงทำใหมีการตั้งบานเรือนอยูบางตา และเปนพื้นที่สวนผลไมที ่ถูกปลอยรกราง           

มีลักษณะการขยายตัวออกไปตามเสนทางสัญจรในแบบวงกลมทุกทิศทางโดยมีการเติบโตอยางชา ๆ 

           รูปแบบการใชประโยชนอาคารที่หลากหลาย เปนทั้งที่พักอาศัย พาณิชยกรรม สถาบันการศึกษา ศาสนสถาน สถาบัน

ราชการ และ อุตสาหกรรม สวนมากใชเปนที่อยูอาศัย ซึ่งอาคารเพื่อการพักอาศัย จะพบชุมชนเกา ชุมชนใหม ตั้งอยูริมแมน้ำ

เจาพระยา มีลักษณะเปนบานไม ยกใตถุน เพ่ือปองกันน้ำทวม คอนขางแออัด สวนชุมชนใหมท่ีเกิดข้ึนในรูปของหมูบานจัดสรร ท้ัง

บานเดี่ยว ทาวนเฮาส และอพารทเมนท ท่ีสรางข้ึนเพ่ือรองรับการขยายตัวของเน้ือเมืองและความตองการท่ีอยูของประชากร มี ใน

ซอยตางๆ ท่ีเช่ือมกับถนนเรวดี  

      อาคารประเภทพาณิชยกรรม จะพบมากบริเวณริมถนนเรวดี ถนนเลี่ยงเมืองนนทบุรี-สนามบินน้ำ เปนอาคารพาณิชย   

สูง2 -4 ชั้น และเปนเพิง ซึ่งสวนมากเปนรานขายอาหาร และ รานขายของชำ อาคารประเภทสถาบันการศึกษา จะตั้งอยูริมถนน

นนทบุรี โดยดานหลังติดแมน้ำเจาพระยาประกอบดวยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิ โรงเรียนศรีบุญยานนท       

และโรงเรียนเทศบาล 1 จะตั้งอยูติดกับวัดทายเมือง อาคารประเภทน้ีจะมีขนาดใหญ 

     อาคารศาสนสถาน วัดทายเมือง ตั้งอยูริมถนนนนทบุรี ดานหลังติดแมน้ำเจาพระยา และศาลเจา ตั้งอยูในชุมชนตสาดชวัญ 

(ชอยนนทบุรี 7) อาคารประเภทอุตสาหกรรม เปนอาคารสูงแบบโกดัง ตั้งอยูริมถนนเรวดี ระหวางชอยเรวดี 49-เรวดีซอย 66  
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 ริมถนนนนทบุรี และในชุมชนตลาดขวัญ พบเปนโรงงานเย็บผา วัสดุ และเครื่องดื่ม อาคารเพื่อสถาบันราชการ สถานีอนามัย      

เปนอาคารสูง 2 ชั้น ตั้งอยูริมถนนเรวดี ใกลัถนนเลี่ยงเมืองนนทบุร-ีสนามบินน้ำ และสำนักงานสหกรณอำเภอเมืองนนทบุรี ตั้งอยู

ริมถนนนนทบุรี เยื้องกับชุมชนตลาดขวัญ (ซอยนนทบุรี 7) 

    จะสังเกตพบวาอาคารจะเกาะตัวอยูตามเสนทางสัญจร ชอยตาง ๆ ภายในพ้ืนท่ีชุมชน ซึ่งถือวาความหนาแนนของอาคารยัง

มีไมมากนัก สามารถพัฒนาใหเต็มศักยภาพไดในอนาคต  

4.2 การประมวลขอมลูพ้ืนฐานเชิงพ้ืนท่ีของชมุชนทาทรายเพ่ือจำแนกลักษณะและประเภทพ้ืนท่ีวางสาธารณะ 

      ในการสำรวจชุมชนทาทรายถึงขอมูลพื้นฐานเชิงพื้นที่สามารถแบงได 8 รูปแบบ  ประกอบดวย 1. ลานสาธารณะ จะพบ

มากในบริเวณวัดทายเมือง โรงเรียนเทศบาล1 หนาโรงเรียนศรีบุญยานนทหนาศาลเจาของชุมชนตลาดขวัญ 2.สวนสาธารณะ      

จะพบบริเวณจุดตัดของถนนนนทบุรี 1 กับถนนเลี่ยงเมืองนนท และพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลัยราชมงคล 3. ทางสัญจรแบบมีทางเทา 

เปนเสนทางภายในวัดทายเมือง และชอยนนทบุรี7 (ชุมชนตลาดขวัญ) 4. ทางสัญจรแบบไมมีทางเทา ไดแก ถนนเรวดี และซอย

ตางๆ ที่เชื่อมกับถนนเรวดี และซอยสงวนเงิน 5. ทางสัญจรภายในชุมชน คือ เปนทางเทาหรือบริเวณที่เขาใชงานไดเฉพาะกลุมคน 

6. สนามกีฬา พบภายในบริเวณวัดทายเมือง โรงเรียนศรีบุญยานนท มหาวิทยาลัยราชมงคล 7. ศาลาริมน้ำ พบในพื้นที่ที่ติดกับ

แมน้ำเจาพระยา ไดแก บริเวณชุมชนทาทราย ทาเรือพิบูลสงคราม4 มานั่งริมแมน้ำของโรงเรียนศรีบุญยานนท ทาน้ำวัดทายเมือง 

และ ศาลริมน้ำมหาวิทยาลัยราชมงคล และ 8. พื้นที่วางเกาะตัวตามสิ่งปลูกสราง พบในบริเวณมหาวิทยาลัยเทโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ วัดทายเมือง โรงเรียนศรีบุญยานนท และท่ีเกาะตัวบนถนนเรวดี 

ในการสำรวจชุมชนทาทรายถึงขอมูลพ้ืนฐานเชิงพ้ืนท่ี เพ่ือทราบถึงรูปทรงสัณฐานของพ้ืนท่ีวางสาธารณะภายในชุมชน จำแนก

พ้ืนท่ีวางสาธารณะของชุมชนทาทราย เพ่ือสรางเปนแผนท่ีการจำแนกพ้ืนท่ีวางสาธารณะตามลักษณะตาง ๆ รวมถึงการเขียนแผนท่ี

สนามทัศน ระบุศักยภาพในการมองเห็นและเขาถึงพื้นที่และใชเปนขอมูลในการเก็บขอมูลเชิงประจักษ จากการสำรวจสามารถ

จำแนกพ้ืนท่ีวางสาธารณะออกตามลักษณะตางๆ ได  

 

 

 

  

 

 

 
 

รูปที่ 4 ประเภทการใชประโยชนที่อาคารของชุมชนทาทราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 พื้นที่วางสาธารณะของชุมชนทาทราย 

พืน้ท่ีว่างสาธารณะ 
พืน้ท่ีว่างสว่นบคุค 
อาคาร/สิ่งปลูกสร้าง 
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รูปที่ 6 พื้นที่วางสาธารณะของชุมชนทาทราย 

 

โดยสามารถแบงได 8 รูปแบบ  ประกอบดวย  

1. ลานสาธารณะ จะพบมากในบริเวณวัดทายเมือง โรงเรียนเทศบาล1 หนาโรงเรียนศรีบุญยานนทหนาศาลเจาของชุมชน

ตลาดขวัญ   

2. สวนสาธารณะ จะพบบริเวณจุดตัดของถนนนนทบุรี 1 กับถนนเลี่ยงเมืองนนท และพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลสุวรรณภูมิ   

3. ทางสัญจรแบบมีทางเทา เปนเสนทางภายในวัดทายเมือง และชอยนนทบุรี7 (ชุมชนตลาดขวัญ)          

4. ทางสัญจรแบบไมมีทางเทา ไดแก ถนนเรวดี และซอยตางๆ ท่ีเช่ือมกับถนนเรวดี และซอยสงวนเงิน     

      5. ทางสัญจรภายในชุมชน คือ เปนทางเทาหรือบริเวณท่ีเขาใชงานไดเฉพาะกลมคน  

6. สนามกีฬา พบภายในบริเวณวัดทายเมือง โรงเรียนศรีบุญยานนท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   

      7. ศาลาริมน้ำ พบในพื้นที่ที่ติดกับแมน้ำเจาพระยา ไดแก บริเวณชุมชนทาทราย ทาเรือพิบูลสงคราม4 มานั่งริมแมน้ำของ

โรงเรียนศรีบุญยานนท ทาน้ำวัดทายเมือง และ ศาลริมน้ำมหาวิทยาลัยราชมงคล  

      8. พ้ืนท่ีวางเกาะตัวตามสิ่งปลูกสราง พบในบริเวณมหาวิทยาลัยราชมงคล วัดทายเมือง โรงเรียนศรีบุญยานนท และท่ีเกาะตัว

บนถนนเรวด ี

 

5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
 แนวทางการออกแบบเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีวางสาธารณะ 
            การออกแบบโครงการ เปนการออกแบบพื้นที่ใหมีการเชื่อมตอการสัญจรโดยใชพื้นที่รอบอาคาร โดยใหมีการเชื่อมโยง
ทางเดินเทา ที่วางรอบอาคาร และอาคาร เพื่อการสัญจรทางเทาไปสูระบบขนสงมวลชนที่อยูในพื้นที่ไดอยางเปนระบบ ทั้งนี้การ
ออกแบบผังแมบทยังเนนภาพรวมของพื้นที่โดยคำนึงถึงการใชประโยชนพื้นที่และการใชประโยชนอาคารใหเปนพื้นที่ทางอาคาร
พาณิชยกรรมที่มีความหนาแนนเหมาะสมกับการพัฒนาใหเปนพื้นที่วางสาธารณะในอนาคตจากการวิเคราะหพื้นที่ที ่ผานมา     
รวมถึงการวิเคราะหแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของในการออกแบบ การจัดทำผังแมบทโครงการทำใหมีการกำหนดแนวทางการ
พัฒนาพื้นที่วางสาธารณะ รูปแบบเสนทางการสัญจรในพื้นที่ชุมชน เสนทางสัญจรโดยการเดินเทาจะมีรูปแบบการใชพื้นที่วางวาง
สาธารณะท่ีสามารถนำมาพัฒนาตามเสนทางท่ีเช่ือมตอเพ่ือรองรับการสัญจร  
           จากการวิเคราะหพื้นที่วางสาธารณะของชุมชนทาทราย นนทบุรี ไดแยกออกเปน 2 พื้นที่ คือ พื้นที่ที่ 1 บริเวณฝงแมน้ำ
เจาพระยา ซึ่งเปนที่ตั้งของชุมชนตลาดขวัญ วัดทายเมือง โรงเรียนศรีบุญยานนท โรงเรียนเทศบาล 1 และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ พื ้นที ่ท้ัง 2 บริเวณ มีลักษณะที ่แยกออกจากกันโดยถ.นนทบุร ี 1 เชื ่อมตอกันโดยทางขามมาลาย                
และสะพานลอย มีความแตกตางดานวิวัฒนาการของชุมชนที่เปนชุมชนเกาดั้งเดิม และชุมชนของหมูบานจัดสรร รวมถึงมลีักษณะ
พิเศษท่ีเหมือนกันของท้ังสองพ้ืนท่ีในสวนของถนนเรวดี และซ.นนทบุรี 7   
 
 
 

การใช้งานระดับเมืองและชุมชน 
การใช้งานระดับชุมชน 
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6. กิตติกรรมประกาศ  

ในการนี้ขอขอบพระคณุสถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งใหการสนับสนุน

ทุนสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันวิจัยและพัฒนาที่ใหคำแนะนำจากการรายงานผล

ความกาวหนาของการวิจัย ขอขอบพระคุณประชาชนในชุมชนทาทราย ที ่ใหขอมูล ใหคำปรึกษาในการวิจัยเปนอยางดี       

ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของทุกทานที่ไดอํานวยความสะดวกใหแกคณะผูวิจัย รวมถึงขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหขอมูลตาง ๆ          

ท่ีเอ้ือตอการทำงานวิจัยทำใหงานวิจัยน้ีสำเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

คณะผูวิจัยขอขอบคุณบรรดาผูที่ใหความชวยเหลือในการสำรวจพื้นที่การเก็บรวบรวมขอมูล และหวังเปนอยางยิ่งวา

งานวิจัยน้ีจะเปนประโยชนแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของและผูท่ีมีความสนใจ  
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การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการพ้ืนท่ีอาคารผูปวยนอก ในสภาวะการแพรระบาดฉุกเฉินของโรค
ติดเช้ือทางเดินหายใจในวิถีใหม กรณีศึกษาโรงพยาบาลแมวาง 

 
The Study of Factors Affecting the Management of Outpatient Department, On Conditions 
of an Epidemic of Respiratory Disease in New Normal : A Case Study of Mae Wang Hospital. 

สุธินันท เพชรสีเงิน 
Suthinan Phetseengern 

 
ภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 
Faculty of Architecture, Chiang Mai University, Chiang Mai 

*Corresponding author: Suthinan Phetseengern, e-mail address: may.teeny@gmail.com 
 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ไดทำการศึกษาโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งจัดอยูในสถานพยาบาลแบบภาครัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีเปน
โรงพยาบาลประจำอำเภอ มีขีดความสามารถระดับปฐมภูมิ (Primary Care) หรือระดับทุติยภูมิ (Secondary Care) มีจำนวนเตียง 
10-120 เตียง ในประเทศไทยมีอยู 720 แหง มีจำนวนการกระจายตัวที่มากที่สุดและเปนสถานบริการดานแรกที่มีปฏิสัมพันธกับ
ผูคนในชุมชน โรงพยาบาลชุมชนมีการใชรูปแบบของแบบผังอาคาร ในการกอสรางโรงพยาบาลชุมชนมาตรฐานเลขท่ี 3130 ที่ใช
กอสรางทั่วประเทศ มีการใชรูบแบบเดิมมานานกวา30ป ในสภาวะการแพรระบาดฉุกเฉินของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ สงผลให
รูปแบบของการใหบริการในสถานพยาบาลตองมีการปรบัรูปแบบการจัดการพ้ืนท่ี เพ่ือการรองรับกับสถานการณการแพรระบาด ท้ัง
ยังจะชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับผูที่มาใชบริการและผูที่ใหบริการทางการแพทย งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
จัดการพ้ืนท่ีอาคารในสภาวะการเกิดโรคระบาดทางเดินหายใจ โดยศึกษาถึง(1)ปจจัยดานการจัดผังอาคาร, (2)ปจจัยดานเสนทางใน
การสัญจรภายในอาคารและ (3)ปจจัยดานพฤติกรรมมนุษยที่สงผลตอการจัดการพื้นที่อาคารโรงพยาบาลแมวาง เพื่อนำไปสูการ
จัดการอาคารใหเหมาะกับมาตรการในการจัดการพ้ืนท่ีเพ่ือรับมือกับการแพรระบาดโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ ในชีวิตวิถีใหม  

คำสำคัญ : โรงพยาบาลชุมชน, สภาวะการแพรระบาดฉุกเฉินของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ, ชีวิตวิถีใหม (New-Normal) 

ABSTRACT 

This research studied community hospitals. Which is classified as a government hospital under the Ministry of Public 

Health, which is a district hospital. There is capacity at the primary level (Primary Care) or secondary level (Secondary Care) with 

a total of 10-120 beds. In Thailand there are 720 places, having the largest distribution and being the first line of service that 

interacts with people in the community The community hospital uses the form of a building plan. in the construction of standard 

community hospital number 3130 used for construction throughout the country The same format has been used for more than 

30 years. In the emergency outbreak of respiratory infectious diseases As a result, the format of services provided in the hospital 

requires adjustments to the space management format. To support the epidemic situation, It will also help reduce the risk that 

will occur to those who come to use the service and those who provide medical services. This research is a study of factors 

affecting building space management during respiratory epidemics. It will study (1) factors in the building layout, (2) factors in the 

routes for movement within the building and (3) Factors in human behavior that affect the management of Mae Wang Hospital 

building space. To lead to building management to suit internal space management measures to cope with the spread of 

respiratory infectious diseases. In the new way of life (New Normal) 

Keywords: Community hospitals, epidemic of respiratory disease, New Normal 
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บทนำ 

การแพรระบาดของโรคจัดเปนปญหาทางดานสาธารณสุข ปญหาดานเศรษฐกิจ และปญหาดานสุขภาพจิต สงผลกระทบ
ตอสภาพรางกายและจิตใจของผูคนท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด [1] ซึ่งการแพรระบาดของโรคนับเปนความทาทายสำหรับเจาหนาท่ี
สาธารณสุขในการเรียนรูและพัฒนาการดำเนินงานเพื่อเตรียมความพรอมในการรับมือกับโรคติดตอทั้งในดานการควบคุมโรค การ
ดูแลรักษาผูปวย และการบริหารการจัดการ[2] ในชวงระยะเวลาที่ผานมาประเทศไทยไดพบการแพรระบาดของเชื้อโรคที่เกิดจาก
โรคระบบทางเดินหายใจ อาทิ โรคติดเช้ือทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง หรือ โรคซารส (SARS), โรคไขหวัดนก (Avian Influenza) 
,การระบาดใหญของโรคไขหวัดใหญสายพันธุ 2009 (H1N1) [2]และในปจจุบันพบการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(SARS-CoV-2,covid-19) ซึ่งเปนการแพรระบาดที่เกิดขึ ้นอยางกวางขวางในหลายประเทศทั่วโลก โดยองคการอนามัยโลก
(WHO)[3] ไดประกาศใหโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ (Public Health 
Emergency of International Concern) 

การแพรระบาดของเชื้อโรคระบบทางเดินหายใจ เกิดการกระจุกตัวของผูมาใชบริการทั้งผูปวยทั่วไปและผูปวยที่มีความ
เสี่ยงในการติดเชื้อ ทำใหรูปแบบของการใหบริการ ในสถานพยาบาลตองมีการการปรับรูปแบบการจัดการพื้นที่ เพื่อที่จะสามารถ
รองรับกับสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโรคระบบทางเดินหายใจ โรงพยาบาลจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง สำหรับการรับมือกับ
สถานการณที่มีการแพรระบาดของเชื้อโรค ซึ่งโรงพยาบาลชุมชนจัดเปนสถานพยาบาลแบบภาครัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่มี
การกระจายตัวที่มากที่สุดและเปนสถานบริการดานแรกที่มีปฏิสัมพันธกับชุมชน  ที่ชวยใหประชาชนสามารถเขาถึง บริการที่มี
คุณภาพอยางครอบคลุม[4] และเปนกลุมประเภทอาคารที่มีสัดสวนผูใชบริการมากที่สุด [5] ทั้งยังมีความตองการบริการทางดาน
สาธารณสุขของประเทศไทยมีการเพ่ิมมากข้ึน  

โดยโรงพยาบาลชุมชนมีการใชแบบมาตรฐานอาคารผูปวยนอกเลขที่ 3130 ในการกอสรางทั่วทั ้งประเทศ ซึ ่งจาก
การศึกษางานวิจัยที่มีการผานมา ในแบบอาคารผูปวยนอกพบวาปจจัยในดานการจัดเสนทางเคลื่อนยายแยกเฉพาะผูปวยทีส่งสัย
หรือมีการติดเชื้อ  บางสวนยังตองใชเสนทางรวมกับผูปวยอื่นไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน [6] ไมสอดคลองกับการเตรียมความ
พรอมในเรื่องการปองกันของการแพร กระจาย ของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ สงผลใหเกิดความเสี่ยงกับผูที่มาใชบริการและผูท่ี
ใหบริการทางการแพทย เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการพ้ืนท่ีอาคารในสภาวะการ
เกิดโรคระบาดทางเดินหายใจ โดยจะศึกษาถึงปจจัยดานการจัดผังอาคาร, ปจจัยดานเสนทางในการสัญจรภายในอาคารและปจจัย
ดานพฤติกรรมมนุษยท่ีสงผลตอการจัดการพ้ืนท่ีอาคารโรงพยาบาลแมวาง เพ่ือนำไปสูการจัดการอาคารใหเหมาะกับมาตราการการ
จัดการพ้ืนท่ีในเพ่ือรับมือกับการแพรระบาดโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ ในชีวิตวิถีใหมตอไป 

การทบทวนวรรณกรรม 

การจัดการดานผังอาคารในสภาวะการแพรกระจายของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ 

จากการศึกษาการดำเนินงานในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในระดับ โรงพยาบาลทำใหทราบองคประกอบที่มีผล
ตอการปองกันและควบคุมการติดเช้ือซึ่งมีองคประกอบของการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ, แนวปฏิบัติ การปองกันและควบคุม
การติดเช้ือและ การเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล[3] 

1. การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุขไดแบงการปองกันกันการติดเชื้อพื้นฐานของการควบคุมการติดเชื้อในพื้นที่โรงพยาบลออกเปนสอง
แนวทาง คือ 

1.1 การปองกันแบบมาตรฐานเปนรูปแบบที่ปฏิบัติตอผูปวยทุกรายที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลไมวาผูปวยจะมีอาการ
ติดเช้ือหรือไม หรือไดรับการวินิจฉัยวาปวยเปนโรคใด โดยจะเนนการปองกันการแพรกระจายเช้ือ จากเลือด สารคัดหลั่ง
ของรางกาย (Blood Body Fluid), เยื่อบุเมือก (Mucous Membrane), ผิวหนังที่มีรอยฉีกขาด (Non Intact Skin), 
สารคัดหลั่งทางหองปฏิบัติการดวยการปฏิบัติ เปนตน[2] 

1.2 การปองกันตามวิธีการท่ีแพรกระจายเช้ือ (Transmission-based Precautions) [2] 
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2. แนวทางปฏิบัติการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 

วิธีการแพรกระจายเช้ือแบงออกเปน 3 วิธี คือ  

2.1 การปฏิบัติตอผูปวยที่แพรกระจายเชื้อทางอากาศ (Airborne Precautions) มาตรการเสริมสำหรับผูปวยที่สงสัยหรือ
ทราบวามีการติดเช้ือท่ีสามารถแพรกระจายทางฝุนละอองขนาดเล็กท่ีลอยอยูในอากาศ อาทิ โรควัณ โรค หัด สุกใส[2] 

2.2 การปฏิบัติตอผูปวยที่แพรกระจายเชื้อโดยละอองฝอย (Droplet Precautions)เปนมาตรการเสริมสาหรับผูปวยที่สงสัย
หรือทราบวามีการติดเชื้อที่สามารถแพรกระจายไดทางละอองฝอย เสมหะ นามูก นาลาย ซึ่งเกิด จากการพูด ไอ จาม  
รดกัน เนื่องจากละอองมีขนาดใหญจึงลองลอยไปไดไม ไกลเกินระยะ 3 ฟุต เชื้อจะเขาสูรางกายทางจมูก และเยื่อบุตา
หรือผิวหนัง [2] 

2.3 การปฏิบัติตอผูปวยที่แพรกระจายเชื้อจากการสัมผัส (Contact Precautions)เปนมาตรการ เสริมสำหรับผูปวยที่สงสัย
หรือทราบวามีการติดเชื้อที่สามารถแพรกระจายไดโดยการสัมผัสทางตรง (Direct Contact) อาทิ การสัมผัสผิวหนังที่มี
แผล หรือการติดตอโดยการสัมผัสทางออม (Indirect Contact) อาทิ การสัมผัสเครื่องมือท่ีปนเปอนตลอดจนผูปวยที่มี
เช้ือแบคทีเรียดื้อยาตาง ๆเปนตน 

การจัดการดานพฤติกรรมการใชอาคาร 

ในการจัดบริการผูปวยนอก (OPD) วิถีใหม(New Normal) เปนการนำประสบการณในสถานการณการระบาดของ
COVID-19  มาปรับระบบบริการเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยแกท้ังผูมารับบริการและบุคลากร (2P Safety) เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว 
ใหแกผูมารับบริการ และ ลดความแออัดในหนวยบริการแยกเปน 2 รูปแบบคือ (1)ในกรณีที่มีและไมมีการแพรระบาดของโรคติด
เชื้อทางเดินหายใจ เปนรูปแบบการบริการเพื่อดูแลรักษาผูปวยนอก (OPD) ในวิถีใหม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ระบบเพื่อใช
ทั ้งในชวงที่มีการระบาดและไมมีการระบาดของ COVID-19 หรือโรคติดตอทางเดินหายใจอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต[9]        
(2)ในกรณีที่มีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ เปนรูปแบบการบริการเพื่อรองรับชวงมีการระบาดของโรคติดตอ
ทางเดินหายใจ เพ่ือเปนมาตรการเสริมท่ีใชเฉพาะในระหวางท่ีมีการระบาดของ COVID-19 หรือโรคติดตอทางเดินหายใจอ่ืน ๆ[9] 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
1. ผูวิจัยจะทำการสำรวจพ้ืนท่ีอาคาร(Observation)รวมไปถึงพฤติกรรมการใชอาคาร(Building behavior) ภายในอาคารผูปวย

นอก โรงพยาบาลแมวาง  
2. เมื่อไดขอมลูผูวิจัยจะทำการสรางแบบสอบถามนำไปสมัภาษณยังจดุท่ีใกลกับพ้ืนท่ีผูใหสมัภาษณการปฏิบัติงาน เพ่ือท่ีจะทำใหผู

ท่ีถูกสัมภาษณสะดวกในการอธิบาย และงายตอการช้ีแจงไปถึงปญหาท่ีเกิดในพ้ืนท่ีท่ีปฏิบัติงาน การเก็บขอมูล จะเก็บขอมลู
จากบุคลากรทางการแพทย ผูท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอาคารผูปวยนอก โรงพยาบาลแมวาง จำนวนท้ังสิ้น 12 ทาน ซึ่งในการท่ีจะ
สัมภาษณ จะคดัเลือกผูท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี เปนระยะเวลา 2 ปข้ึนไป โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (depth 
interview) ในการเก็บขอมลู 

3. กอนท่ีจะเริ่มทำการสมัภาษณ ผูวิจัยจะอธิบายถึงงานวิจัยเบ้ืองตนเพ่ือใหผูใหสัมภาษณ เพ่ือสรางความเขาใจในการตอบคำถาม
ไดตรงประเด็น 

 
4. ทำการสัมภาษณเชิงลึก (depth interview) โดยใชแบบสมัภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) ท่ีไดจาก

การสำรวจพ้ืนท่ีและสอบถามเบ่ืองตน มาเปนขอมลูในการสรางแบบสอบถาม เชน ความทับซองของทางสัญจรมีการจำกัด
เสนทางการเขาออกอาคาร ประเด็นปญหาในการใชงานพ้ืนท่ี และใหผูใหสมัภาษณเสนอแนะแนวทางท่ีตนตองการเพ่ือให
สอดคลองการการจดัการพ้ืนท่ีในวิธีใหม(New normal) โดยผูวิจัยจะใชการบันทึกเสียงในการเก็บรวมรวมขอมูลเพ่ือนำมาถอด
เทปและวิเคราะหเน้ือหา 

5. นำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ มาสรุปประเด็นปญหาท่ี นำขอมูลท่ีไดจากการสมัภาษณ มาสรุปประเด็นปญหาท่ี โดยใชการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือสรุปประเด็นปญหาตางๆของแตละพ้ืนท่ีรวมกับวรรณกรรม เพ่ือใหสอดคลองในการ
จัดการพ้ืนท่ีอาคารผูปวยนอก ในสภาวะการแพรระบาดฉุกเฉินของโรคตดิเช้ือทางเดินหายใจในวิถีใหม (New Normal) 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ IAMBEST คร้ังที่ 9 

The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management,  
 Business Administration, Engineering, Science and Technology 

_______________________________________________________________________________________________ 

103 

 

 
ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 
1. การสำรวจพ้ืนท่ีอาคาร (Observation) และพฤติกรรมการใชอาคาร (Building behavior) ภายในอาคารผูปวยนอก 

โรงพยาบาลแมวางการสำรวจพ้ืนท่ีอาคารโดยผูวิจัยเพ่ือนำขอมูลไปสูการตั้งคำถามสมัภาษณ โดยแบบประเมินประกอบดวย 3 
องคประกอบ คือ 

องคประกอบท่ี 1 ดานแผนงานในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 

- โรงพยาบาลแมวางมีแผนงานการปองกันและควบคุมการแพรกระจายของเช้ือในพ้ืนท่ีอาคารโรงพยาบาลการปองกันแบบ
มาตรฐาน (Standard Precautions)  

- โรงพยาบาลแมวางมีแผนงานการปองกันและควบคุมการแพรกระจายของเชื้อในพื้นที่อาคารโรงพยาบาลการปองกันแบบ
มาตรฐานปองกันตามวิธีการที่แพรกระจายเชื้อ (Transmission Based Precautions) ประกอบดวย (1)แผนงานการปองกัน
การแพรกระจายเชื ้อทางอากาศ (Airborne Precautions) (2)แผนงานการปองกันการแพรกระจายเชื ้อโดยละอองฝอย 
(Droplet Precautions) (3)แผนงานการปองกันการแพรกระจายเช้ือจากการสัมผัส (Contact Precautions) 

- โรงพยาบาลแมวางมีหองปฏิบัติการจุลชีววิทยาภายในโรงพยาบาลที่สนับสนุนการดำเนินงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือ 
แตยังไมตรงตามมาตรฐาน โดยมีเฉพาะการตรวจท่ัวไป 

- โรงพยาบาลแมวางมีหองปฏิบัติการจุลชีววิทยาภายนอกโรงพยาบาลท่ีสนับสนุนการดำเนินงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือ 
โดยการตรวจเพาะเช้ือจะสงไปยังหองปฏิบัติการจุลชีววิทยา ของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ไดแก โรงพยาบาลลานนาและศูนย
วิทยาศาสตรการแพทย เชียงใหม 

- โรงพยาบาลมีการกำหนดวัตถุประสงคการดำเนินงานดานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ 

องคประกอบท่ี 2 ดานแนวปฏิบัติการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 

- โรงพยาบาลแมวางมีแนวปฏิบัต ิการปองกันการแพรกระจายเชื ้อ และการแพรกระจายเชื ้อทางอากาศ (airborne 
precautions) ในโรงพยาบาลแมวาง มีหองแยก 1 หอง โดยมีการใหแยกผูปวยไวในหองแยกและปดประตู ทุกครั้งหลังเขาหรือ
ออกจากหองผูปวย  

- โรงพยาบาลแมวางมีแนวปฏิบัติการปองกันการแพรกระจายเช้ือโดยละอองฝอย (Droplet Precautions) และ การปองกันการ
แพรกระจายเชื้อจากการสัมผัส (Contact Precautions) และบุคลากรดานหนา (ผูใหการดูแลผูปวย) ไดเขามามีสวนในการ
วางแผนและดำเนินการตามแนวทางการปองกันและควบคุมการติดเช้ือรวมกับบุคลากรดานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ 
โดยแนวปฏิบัติการปองกันการแพรกระจายเช้ือโดยละอองฝอย (Droplet Precautions) และ การปองกันการแพรกระจายเช้ือ
จากการสัมผัส (Contact Precautions) ไดแก (1) ผูเขาเยี่ยมและบุคลากรทางการแพทยท่ีจะเขาไปในหองผูปวย หรือ ดูแล
ผูปวยตองใสผาปดปาก-จมูกชนิดธรรมดาหรือหนากากอนามัยและทำความสะอาดมือหลังการเยี่ยมผูปวย (2) สวมถุงมือทุก
ครั้งเมื่อสัมผัสผูปวย และทำความสะอาดมือทุกครั้งหลังถอดถุงมือ (3) ผูเขาเยี่ยมใหทำความสะอาดมือ หลังจากการเยี่ยม
ผูปวย 

 

 

องคประกอบท่ี 3  การจัดการดานพฤติกรรมในสภาวะการแพรกระจายของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ 

ในกรณีท่ีมีและไมมีการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ 

- มีจุดคัดกรองผูมีอาการทางระบบทางเดินหายใจ บริเวณทางเขาอาคารผูปวยนอก 
- มีบริการคลินิกโรคทางเดินหายใจแยกจากคลินิกท่ัวไป ตั้งอยูพ้ืนท่ีใกลบริเวณทางเขาอาคารผูปวยนอก 
- มีการตรวจสอบใหผูมาใชบริการท่ีมีอาการทางระบบทางเดินหายใจ โดยสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาท่ีมารับบริการ  
- มีจุดลางมือหรือเจลแอลกอฮอลใหบริการอยางเพียงพอ 
- มีการแยกหองหัตถการความเสี่ยงสูงท่ีทาใหเกิด aerosol ออกจากหองหัตถการ ท่ัวไปโดย จัดใหมรีะบบหมุนเวียน อากาศ 6-

12 Air Change/Hour (ACH) 
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- ในปจจุบันยังไมมรีะบบสำหรับชวยอำนวยความสะดวกในโรงพยาบาล ไดแก 
(1) ระบบลงทะเบียน (2) ระบบตรวจสอบหรือเปดสิทธิ์ิ (3) ระบบนัดหมายเรียกคิว online หรือ ผาน kiosk (4) ระบบ
สำรองใชแทนไดทันทีท่ีระบบ IT ขัดของ (5) ระบบจัดคิวเพ่ือเขาพบแพทย (6) ระบบเตือนผูปวยและเรียกคิวผูปวย เมื่อ
ระบบเรียกคิว online ขัดของ (7) ระบบจายคาบริการ และ ยา ดวยการสแกน QR code 

ในกรณีท่ีมีการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ 

- มีการตรวจสอบใหผูมาใชบริการทุกคนสวมหนากากอนามัยหรือหนากากผาตลอดเวลาท่ีมารับบริการ 
- มีการจัดสถานท่ีใหมีการเวนระยะหางอยางนอย 1 เมตร 
- มีการใหบุคลากรทางการแพทย และ เจาหนาท่ีสวมหนาการอนามัย (Surgical Mask) ตลอดเวลาท่ีใหบริการ 
- มีการปรับปรุงสวนพ้ืนท่ีท่ีทำงานของเจาหนาท่ีแยกจากผูปวยโดยใชฉากพลาสติก/อะคริลิกก้ันหรือหากทำไมไดใหเจาหนาท่ี

ใส face shield 
- มีการเช็ดทำความสะอาดจุดเสี่ยงสัมผัสตาง ๆ ดวยน้ำยาฆาเช้ือ อาทิ ลูกบิดประตู ราวบันได ราวจับ พนักเกาอ้ี ปุมลิฟต และ

counter top อยางนอยวันละ 2 ครั้ง 
2. ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันในดานเสนทางสัญจรการเขาถึงภายในอาคาร พฤติกรรมการใชงานพื้นที่ภายในอาคาร

และการจัดการในพ้ืนท่ีในอาคารผูปวยนอก โรงพยาบาลแมวาง 

ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ มาสรุปประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันในดานเสนทางสัญจรการเขาถึงภายใน
อาคาร พฤติกรรมการใชงานพ้ืนท่ีภายในอาคารและการจัดการในพ้ืนท่ีในอาคารผูปวยนอก โรงพยาบาลแมวาง เพ่ือใหสอดคลองใน
การจัดการพื้นที่อาคารผูปวยนอก ในสภาวะการแพรระบาดฉุกเฉินของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจในวิถีใหม (New Normal)  อาทิ 
จุดคัดกรองและจุดตรวจแยก พื้นที่หองตรวจ พื้นที่หองปฏิบัติการ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในการสรุป
ประเด็นปญหาตาง ๆ ของแตละพื้นที่ ไดผลสรุป แบงออกเปน 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ (1) ปจจัยที่ทำใหเกิดการสะสมเชื้อโรค (2) 
มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อ (3) การใหบรกิารของพื้นที่วอรดผูปวยนอก (4) การปรับปรุงพื้นที่วอรดผูปวยนอก และ 
(5) การปองกันการสะสมเช้ือโรคในพ้ืนท่ีวอรดผูปวยนอก 

พ้ืนท่ีตรวจ 

ปจจัยท่ีทำใหเกิดการสะสมเช้ือโรคบริเวณพ้ืนท่ีตรวจ คือ การออกแบบท่ีมีการเขาออกหลายทาง รูปแบบของหนาตางหรือ
ชองเปดของประตูรวมถึงสภาพแวดลอมภายนอกมีโอกาสสะสมเชื้อโรคและฝุนควัน สวนของการถายเทอากาศและการระบาย
อากาศของโรงพยาบาลแมวางในปจจุบันไมดี ตองใชพัดลมและพัดลมไอน้ำในการชวยระบายอากาศและความรอน แตจัดเปนสวนท่ี
สามารถสะสมเชื้อโรคได บริเวณในพื้นที่ยังมีสวนที่มีความชื้น จากปจจัยเรื่องหลังคารั่วและการระบายอากาศ วัสดุตกแตงพื้นและ
ผนังท่ีใชในปจจุบัน ไดแก ไมและไมอัด เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดการสะสมเช้ือโรค 

มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือตามมาตรฐานและตามวิถีการแพรกระจายเช้ือของโรงพยาบาลแมวางในปจจบัุน 
มีการประชุมและแจงมาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อตามมาตรฐานโดยมีสวนรวมจากทั้งกรรมการบริหารและทีม IC 
รวมถึงมีการใหความรูท่ีเปนปจจุบันใหกับบุคลากรทางการแพทยในแตละวัน 

มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือในชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มีการแยกจุดคัดกรอง
เบ้ืองตน โดยเฉพาะวัณโรคและอีสุกอีใส หากคัดกรองและมีความเสี่ยงจะใหผูปวยสวมหนากากอนามัย ในชวงกอนการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ ไมมีระบบลงทะเบียนออนไลน มีจุดบริการเจลแอลกอฮอลใหเฉพาะเจาหนาที่ มีการแยกหัตถการ
ความเสี่ยงสูง โดยหากมีหัตถการความเสี่ยงสูงจะสงตอไปยังหองอ่ืน ๆ  

มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ ในระลอกแรกให
ผูรับบริการสวมหนากากอนามัยทุกคน โดยใชปายประชาสัมพันธควบคูกับการคัดกรองจากพยาบาล ในสวนของการทำความสะอาด
ใชแอลกอฮอลในการทำความสะอาด 

ระยะเวลาในการใหบริการตอคนโดยเฉลี่ย 30 นาทีตอคน โดยจะมีผูใชบริการวันละประมาณ 150 – 200 คนตอวัน พ้ืนท่ี
ตรวจมีการทำความสะอาดและการกำจัดขยะ 2 ครั้งตอวัน บริเวณพื้นที่ตรวจไมมีการจำกัดผูรับบริการเขาถึงพื้นที่ตรวจ แตมีการ
จำกัดการเขาถึงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  



การประชุมวิชาการระดบัชาติ IAMBEST คร้ังที่ 9 

The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management,  
 Business Administration, Engineering, Science and Technology 

_______________________________________________________________________________________________ 

105 

 

การปรับปรุงวอรดผูปวยนอกของโรงพยาบาลแมวาง มีการตอเติมจากผังเดิม เพื่อเพิ่มพื้นที่ในการใหบริการ และลดการ
สะสมเช้ือโรค ในสวนของขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริเวณพ้ืนท่ีตรวจของโรงพยาบาลแมวาง ไดแก ระบบระบายอากาศ พ้ืนท่ีพัก
คอยและเฟอรนิเจอรท่ีใชในบริเวณ อาทิ เกาอ้ีในพ้ืนท่ีพักคอย เปนตน 

หองตรวจ 

 พ้ืนท่ีบริเวณในหองตรวจมีโอกาสท่ีจะสะสมเช้ือโรค โดยมีปจจัยท่ีอาจเพ่ิมการนำเช้ือโรคเขามาจากการท่ีมีผูรับบริการเขา
มาในพื้นที่หองตรวจ เฟอรนิเจอร วัสดุตกแตง รวมถึงความชื้น มีโอกาสที่จะเพิ่มการสะสมเชื้อโรค ทั้งนี้แสงสวางและแสงอาทิตย
สองไมท่ัวถึงในพ้ืนท่ีหองตรวจ 

 โรงพยาบาลแมวางมีมาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื ้อตามมาตรฐานและการแพรกระจายเชื ้อตามวิถีการ
แพรกระจายเช้ือ  

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือในชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มีจุดคัดกรองเบ้ืองตน
แตไมมีการแยกคลินิก ARI และคลินิกท่ัวไป ไมมีการปองกันการติดเช้ือ ไดแก การจัดใหมีเจลแอลกอฮอลในหองตรวจและการสวม
หนากากอนามัย 

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ มีการใหสวม
หนากากอนามัยตลอดเวลาในการใหบริการและมีการเวนระยะหางระหวางบุคคลอยางนอย 2 เมตร มีมาตรการใหบุคลากรทางการ
แพทยมีอุปกรณปองกันเพ่ิมเติม คือ Face Shield แตไมมีการทำความสะอาดดวยน้ำยาฆาเช้ือ 

 มีการใชบริการเฉลี่ยคนละ 10 นาที จำนวนของผูใชบริการจะมีจำนวนท่ีไมแนนอนในแตละวัน โดยมีการทำความสะอาด
พ้ืนท่ีหองตรวจทุกวันและมีการจำกัดการเขาพ้ืนท่ีของผูรับบริการ 

 พ้ืนท่ีตรวจของโรงพยาบาลแมวางมีการปรับปรุงและตอเติม โดยมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง ไดแก หองน้ำ การระบาย
อากาศ แสงสวาง และการปรับปรุงตามมาตรฐาน 

หองจุลชีววิทยา/LAB 

 ตำแหนงชองเปดของหนาตางทำใหมีโอกาสในการสะสมเชื้อโรค โดยเฉพาะฝุน การระบายอากาศภายในหองจุลชีววทิยา
ไมดี แสงอาทิตยที่สองเขามามากเกินไป ไมเหมาะสม อุปกรณเครื่องใชไฟฟา เฟอรนิเจอร วัสดุตกแตงพื้นผนังภายในหอง มีโอกาส
ในการสะสมเช้ือโรค 

 มีการแจงมาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อตามมาตรฐาน ในสวนของมาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือ
ในชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มีจุดคัดกรองเบ้ืองตน แตไมมีคลินิก ARI จุดบริการแอลกอฮอล มีการแยก
หัตถการความเสี่ยงสูงและแนวทางปฏิบัติสำหรับหัตถการความเสี่ยงสูง มีการสวมอุปกรณปองกัน ไดแก หนากากอนามัย หรือ 
Face Shield ขณะทำงานในพ้ืนท่ีหองจุลชีววิทยา  

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ มีการใหสวม
หนากากอนามัยของผูรับบริการตลอดการใหการบริการ โดยเฉลี่ยจะมีระยะเวลาในการใหบริการตอคนประมาณ 1 ชั่วโมงตอคน 
และจำนวน 60 คนตอวัน มีการทำความสะอาดทุกวันและมีการปรับปรุงใหพื้นที่ที่มีฉากหรือพลาสติกกั ้น แตไมสามารถเวน
ระยะหางระหวางบุคคลอยางนอย 1 เมตรไดเน่ืองจากรูปแบบของการทำงาน 

 มีการจัดการเรื่องความสะอาด โดยทำความสะอาดวันละ 1 ครั้ง และมีการกำจัดขยะ 2 ครั้งตอวัน โดยแยกเปนขยะท่ัวไป 
ขยะติดเช้ือ ของมีคม และขยะรีไซเคิล(Recycle) มีการจำกัดการเขาถึงพ้ืนท่ีของผูรับบริการ 

โรงพยาบาลแมวางไมมีการตอเติมหองจุลชีววิทยา แตมีการยายตำแหนงของหอง ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพื้นที่หอง
จุลชีววิทยา คือ ประตูและชองเปด การระบายอากาศ การจัดพ้ืนท่ีภายในหอง  
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หองยา 

 ตำแหนงของชองเปดและประตู สภาพแวดลอมภายนอก อุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในหอง เฟอรนิเจอร อางลางมือ วัสดุ
ตกแตงผนังและพ้ืนมีโอกาสสะสมเช้ือโรค แสงสวางไมเหมาะสม  

 มีแนวทางและแนวการปฏิบัติมาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อตามมาตรฐานและมาตรการการปองกันการ
แพรกระจายเช้ือตามวิถีการแพรกระจายเช้ือสำหรับหองยา มีเอกสารแจงใหทราบและประกาศตามเสียงตามสาย  

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือในชวงกอนการแพรระบาดของโรคตดิเช้ือทางเดินหายใจ ไมมีการคัดกรองหรือมี
จุดคัดกรองเบ้ืองตน ไมมีการแยกคลินิก ARI และไมมีมาตรการใหสวมหนากากอนามัย มีจุดบริการเจลแอลกอฮอล 

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ มีการใหสวม
หนากากอนามัยและการเวนระยะหางอยางนอย 1 เมตร รวมถึงการทำความสะอาดดวยน้ำยาทำความสะอาด แตไมมีการปรับปรุง
พ้ืนท่ีใหมีฉากหรือพลาสติกก้ัน  

 มีผูรับบริการใชบริการพื้นที่หองยาประมาณ 300 คนตอวัน โดยมีระยะเวลาไมเกิน 5 นาทีตอคน มีการทำความสะอาด
อยางนอย 2 ครั้งตอวัน และมีการทำความสะอาดครั้งใหญ (Big Cleaning) ทุก 3 เดือน มีขยะท่ัวไปและกำจัดขยะวันละ 2 ครั้ง มี
การจำกัดพ้ืนท่ีของผูรับบริการ 

 พื้นที่หองยาไมมีการปรับปรุงจากผังเดิม ในสวนของขอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุง คือ ตำแหนงของหองยา การจัด
พ้ืนท่ีภายในหองยา ปรับปรุงใหเปนหองระบบ Sterile 

หอง X-Ray  

 สภาพแวดลอมภายนอก โดยเฉพาะ ผูรับบริการ เปนผูนำเอาเชื้อโรคเขามาในหอง X-Ray การระบายอากาศ อุปกรณ
เครื่องใชไฟฟาภายในหอง เฟอรนิเจอรและวัสดุตกแตงพ้ืน ผนัง มีโอกาสสะสมเช้ือโรค  

 หอง X-Ray มีมาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือตามมาตรฐานและมาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือตาม
วิถีการแพรกระจายเช้ือ 

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อในชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ คือ มีจุดคัดกรอง
เบ้ืองตนและเจลแอลกอฮอลสำหรับท้ังเจาหนาท่ีและผูรับบริการ มีระบบการชำระเงินในรูปแบบ QR Code แตไมมีการแยกคลินิก 
ARI รวมถึงไมมีระบบการลงทะเบียนออนไลน ไมมีการแยกหัตถการความเสี่ยงสูง แตมีแนวทางปฏิบัติสำหรับผูปวยกลุมเสี่ยงหรือ
การลำดับคนไขฉุกเฉิน  

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มีการตรวจสอบให
มีการสวมหนากากอนามัยและการเวนระยะหางอยางนอย 1 เมตร มีการปรับปรุงใหมีฉากก้ัน และมีการทำความสะอาดโดยใชน้ำยา
ฆาเช้ือ  

 ในหอง X-Ray โรงพยาบาลแมวางมีผูรับบริการประมาณ 30 คนตอวัน ในผูรับบริการ 1 คนจะใชเวลาเฉลี่ยประมาณ 10 
นาทีตอคน โดยจะทำความสะอาดพื้นที่ทุกวัน เนนการทำความสะอาดอุปกรณ คือ ทำความสะอาดหลังจากใชงานในทุก ๆ ราย มี
การกำจัดขยะ 2 ครั้งตอวัน และจำกัดคนไขอยูในพ้ืนท่ีใหบริการ 

 ไมมีการตอเติมจากผังเดิม แตมีการปรับรูปแบบการใชงานพื้นที่ โดยมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง คือ การจัดพื้นท่ี
ภายในหอง ตำแหนงของหอง การระบายอากาศ 

หองฉุกเฉิน 

 ปจจัยที่ทำใหเกิดการสะสมเชื้อโรคในหองฉุกเฉิน คือ การออกแบบทางเขาหลายทาง  ตำแหนงชองเปดของประตู 
หนาตาง สภาพแวดลอมภายนอก การถายเทอากาศ การระบายอากาศที่ไมดี อุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในหอง เฟอรนิเจอรและ
ซอกระหวางเฟอรนิเจอรท่ีเขาทำความสะอาดไมถึง ความช้ืน วัสดุตกแตง พ้ืน ผนัง แสงสวาง แสงอาทิตย  
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 หองฉุกเฉินมีแนวทางและปฏิบัติตามมาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อตามมาตรฐานและมาตรการการปองกัน
การแพรกระจายเช้ือตามวิถีการแพรกระจายเช้ือ  

 ไมมีมาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อในชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ คือ ไมมีจุดคัด
กรองเบ้ืองตน ไมมีการแยกคลินิก ARI และหัตถการความเสี่ยงสูง แตในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มี
การสวมหนากากอนามัยและ Face Shield และการทำความสะอาดโดยใชน้ำยาฆาเช้ือ 

 หองฉุกเฉินมีระยะเวลาใหบริการประมาณ 30 นาทีตอคน โดยมีจำนวนผูรับบริการประมาณ 30 – 50 คนตอวัน มีการทำ
ความสะอาดและกำจัดขยะทุกวันอยางนอย 2 ครั้งตอวัน แตหองฉุกเฉินไมมีการจำกัดการเขาถึงพ้ืนท่ีของผูรับบริการ 

 หองฉุกเฉินมีการปรับปรุงตอเติมจากผังเดิม และมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง ดังน้ี ประตูและหนาตาง หองความดันลบ 
การจัดพ้ืนท่ีภายในหองฉุกเฉิน เครื่องปรับอากาศ ตำแหนงหองฉุกเฉิน  

หองประกันคุณภาพ 

 ปจจัยที่ทำใหเกิดการสะสมเชื้อโรคในหองประกันสุขภาพ คือ สภาพแวดลอมภายนอก การถายเทอากาศ การระบาย
อากาศไมดี อุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในหอง การจัดวางเฟอรนิเจอร ความช้ืน วัสดุตกแตง พ้ืน ผนัง แสงสวาง แสงอาทิตย  

 หองประกันคุณภาพมีการประชุม แจงใหทราบและปฏิบัติตามมาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือตามมาตรฐานแต
ไมมีมาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือตามวิถีการแพรกระจายเช้ือ  

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือในชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มีจุดคัดกรองเบ้ืองตน
โดยคัดกรองสำหรับผูปวยท่ีเขาขายวัณโรค มีระบบลงทะเบียนออนไลน/Kiosk แตไมมีการแยกคลินิก ARI  

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มีการสวมหนากาก
อนามัยของผูรับบริการและเจาหนาท่ี มีการเวนระหางระหวางบุคคล แตไมมีการทำความสะอาดดวยน้ำยาฆาเช้ือ 

 หองประกันคุณภาพมีระยะเวลาใหบริการประมาณ 5-10 นาทีตอคน โดยมีจำนวนผูใชบริการประมาณ 10 – 20 คนตอ
วัน ทำความสะอาดและกำจัดขยะ 2 ครั้งตอวันและมีการจำกัดการเขาถึงพ้ืนท่ี 

 หองประกันคุณภาพไมมีการตอเติมจากผังเดิม โดยขอเสนอแนะในการปรับปรุง ไดแก เฟอรนิเจอร การจัดใหมีพื้นที่ให
คำปรึกษา ตำแหนงหองประกันคุณภาพ  

ตารางท่ี 1 ปจจัยท่ีทำใหเกิดการสะสมเชื้อโรค  

(Table1 caption) that Factors outside the building in factors of the external environment and factors 
within the building In terms of floor and wall decoration materials, it is a factor that causes the accumulation 
of germs in every area, as shown in the table. 

 ปจจัยภายนอกอาคาร ปจจัยภายในอาคาร 

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.2.1 1.2.2 1.2.3 1.2.4 1.2.5 1.2.6 1.2.7 

พ้ืนท่ีตรวจ / / / / / /  / /  

หองตรวจ / / /    / / / / 

หองจุลชีววิทยา/LAB  / / /  / / / / / 

หองยา  / /   / / / / / 

หอง X-Ray    / /  / / / / / 

ช้ัน 2 การจัดการงานท่ัวไป  / / / / / /  / / 
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 ปจจัยภายนอกอาคาร ปจจัยภายในอาคาร 

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.2.1 1.2.2 1.2.3 1.2.4 1.2.5 1.2.6 1.2.7 

หองฉุกเฉิน /  / /  / / / / / 

หองประกันคุณภาพ   / /  / / / / / 

หมายเหตุ: 1.1.1 การออกแบบทางเขาหลายทาง 1.2.1 ตำแหนงชองเปดของประตู หนาตาง 1.3.1 สภาพแวดลอม
ภายนอก 1.2.1 การถายเทอากาศ การระบายอากาศ 1.2.2 อุณหภูมิภายในหอง 1.2.3 อุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในหอง 1.2.4 
เฟอรนิเจอร 1.2.5 ความช้ืน 1.2.6 วัสดุตกแตง พ้ืน ผนัง 1.2.7 แสงสวาง แสงอาทิตย 

ตารางท่ี 2 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ  

(Table 2 caption) From the table it shows that Before the outbreak of respiratory infections There is 
no separation of ARI clinics and general clinics. Including in some areas there are no screening points. Some 
areas will use the same screening points as hospital screening points. 

 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 

พ้ืนท่ีตรวจ /  X /  /  

หองตรวจ / X  /  X  

หองจุลชีววิทยา/LAB X X  X / /  

หองยา X X  X  X  

หอง X-Ray  / X X / X  / 

ช้ัน 2 การจัดการงานท่ัวไป X X /   X X 

หองฉุกเฉิน X X   X   

หองประกันคุณภาพ / X /     

หมายเหตุ: 2.1 จุดคัดกรองเบ้ืองตน 2.2 การแยกคลินิก ARI และคลินิกท่ัวไป 2.3 ระบบลงทะเบียนออนไลน/Kiosk 2.4 จุดบริการ 
Alcohol Gel 2.5 การแยกหัตถการความเสี่ยงสูง 2.6 การสวมหนากากอนามัย 2.7 ระบบการชำระคาบริการดวย QR code 

ตารางท่ี 3 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ  

(Table 3 caption) the table it shows that during the epidemic of respiratory infections Masks will be 
worn by service recipients and cleaning using disinfectant will be done in the Mae Wang Hospital area. There is 
also a distance of at least 1 meter between people, but in some areas this distance cannot be maintained 
due to the type of work. 

 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 

พ้ืนท่ีตรวจ /    /   

หองตรวจ / / / X X   

หองจุลชีววิทยา/LAB / X* / / /   

หองยา /   X /   
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 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 

หอง X-Ray  / /  / /   

ช้ัน 2 การจัดการงานท่ัวไป / / /  /   

หองฉุกเฉิน / / /  /   

หองประกันคุณภาพ / /  / X   

หมายเหตุ: 3.1 การสวมหนากากอนามัยของผูรับบริการ 3.2 การเวนระยะหางระหวางบุคคลอยางนอย 1 เมตร 3.3 การสวม
หนากากอนามัยของผูใหบริการ 3.4 การปรับปรุงพื้นที่ใหมีฉากกั้น/พลาสติกใสกั้น 3.5 การทำความสะอาดโดยใชน้ำยาฆาเชื้อ 3.6 
ระบบเรียกคิวออนไลน 3.7 ระบบการชำระคาบริการดวย QR code 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาโรงพยาบาลแมวางซึ่งเปนโรงพยาบาลชุมชนมีการใชแบบมาตรฐานอาคารผูปวยนอกเลขท่ี 3130 ในแบบอาคาร
ผูปวยนอกพบวาปจจัยในดานการจัดเสนทางเคลื่อนยายแยกเฉพาะผูปวยท่ีสงสยัหรือมีการตดิเช้ือ  บางสวนยังตองใชเสนทาง
รวมกับผูปวยอ่ืนไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน [6] ไมสอดคลองกับเตรียมความพรอมในเรื่องการปองกันของการแพร กระจาย ของ
โรคตดิเช้ือทางเดินหายใจ เพ่ือลดความเสีย่งท่ีจะเกิดข้ึน งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจดัการพ้ืนท่ีอาคารในสภาวะ
การเกิดโรคระบาดทางเดินหายใจ โดยจะศึกษาถึงปจจัยในดานการจดัผังอาคาร, ปจจัยในดานเสนทางในการสัญจรภายในอาคาร
และปจจยัในดานพฤติกรรมมนุษยท่ีสงผลตอการจัดการพ้ืนท่ีอาคารโรงพยาบาลแมวาง เพ่ือนำไปสูการจัดการอาคารใหเหมาะกับ
มาตราการในการจดัการพ้ืนท่ีในเพ่ือรับมือกับการแพรระบาดโรคตดิเช้ือทางเดินหายใจ และเหมาะกับการใชงานในชีวิตวิถีใหม 
(New Normal) กับทางโรงพยาบาลแมวาง บุคคลกรทางการแพทย วิศวกร สถาปนิก อีกท้ังผูท่ีสนในแนวทางในการจัดการพ้ืนท่ี
โรงพยาบาลชุมชนอีกดวย 

กิตติกรรมประกาศ 
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ขอขอบคุณบุคลากรทางการแพทยโรงพยายาลแมวางในการใหความรวมมือในสัมภาษณ อยางเปนกันเอง และ
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนกับงานวิจยั 

ขอขอบคุณบุคลากรมหาวิทยลัยเชียงใหมที่เปนเบื้องหลังในงานวิจัยชิ้นนี้  

เอกสารอางอิง 
[1] ปยะกมล มหิวรรณ, ธีระพงษ ทศวัฒน. (2563). การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางสังคมของประชาชนและการปองกันการแพร 

ระบาดของโรคตดิ เช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19). วารสารมหาจฬุานาครทรรศน. 

[2] กระทรวงสาธารณสุข. (2554). คูมือการปองกันควบคุมโรคตดิตออุบัติใหม สำหรับบุคลากร 2554. กรุงเทพ: สำนักงานกิจการ

โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก. 

[3] WHO World Health Organization. (2563). รายงานสถานการณโดยองคการอนามัยโลก (WHO) ประเทศไทย – 27 มี.ค. 

2563.  

[4] อำพล จินดาวัฒนะ. (2550). แผนยุทธสาสตรทศวรรษ กำลังคนดานสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2550-2559. นนทบุรี: บริษัท เดอะก

ราฟโก ซิสเต็มส จำกัด. 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ IAMBEST คร้ังที่ 9 

The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management,  
 Business Administration, Engineering, Science and Technology 

_______________________________________________________________________________________________ 

110 

 

[5] เยาวลักษณ แหวนวงษ, กัญจนา ติษยาธิคม, วลยัพร พัชรนฤมล, สุพล ลิมวัฒนานนท, จุฬาภรณ ลิมวัฒนานนท, วิโรจน ตั้ง

เจริญเสถียร ชาฮีดา วิริยาทร. (2560). การใชบริการผูปวยนอกและผูปวยใน ในสถานพยาบาลประเภทตางๆ ของประชากรไทย 

พ.ศ. 2558. วารสารวิจัยระบบสาธารณสุข ปท่ี 11 ฉบับท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน 2560. 

[6] ศิริพร จิระศักดิ์. (2548). ความพรอมของโรงพยาบาลชุมชนในการปองกันและควบคมุ การตดิเช้ือโรคไขหวัดนกในคน. 

เชียงใหม: มหาวิทยาลยั เชียงใหม. 

[7] World Health Organization. (2561). แบบประเมินการดําาเนินงานในการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในระดับ

โรงพยาบาล. เขาถึงไดจาก World Health Organization: https://www.who.int/infection-prevention/tools/hand-

hygiene/ipcaf_thai.pdf 

[8] กระทรวงสาธารณสุข. (2558). การปองกันการติดเช้ือในสถานบริการสุขภาพ. ใน คูมือการออกแบบอาคารสถานบริการสุขภาพ 

และสภาพแวดลอม ฉบับท่ัวไป (GENERAL) (หนา 2558). 

[9] กรมการเเพทย. (3 พฤศจิการยน 2563). แนวทางปฏิบัติการปรบัรูปแบบบรกิาร การบริการดูแลรกัษาผูปวยนอก (OPD) ใน

สถานการณการระบาดของ COVID-19. กรุงเทพมหานคร. เขาถึงไดจาก 

http://covid19.dms.go.th/backend///Content//Content_File/Covid_Health/Attach/25631105220235PM_1.New%

20normal%20OPD.pdf 

[10] ละออ ชมพักตร. (2556). หลักการเกิดโรคติดเช้ือ. คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร. เขาถึงไดจาก 

http://www.med.nu.ac.th/ 

[11] สุชาดา เหลืองอาภาพงศ, จติตาภรณ จิตรีเช้ือ อะเคื้อ อุณหเลขกะ. ( 2560). การดำ เนินการ อุปสรรคและความตองการของ

โรงพยาบาล ในประเทศไทยในการปองกันการแพรกระจายวัณโรค. วารสารวิจัยระบบสาธารณสุข สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ป

ท่ี 11 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม-ธันวาคม. 

[12] The Medicine Journal . (2563). รูจัก New normal ฉบับราชบัณฑิตยสภา. The Medicine Journal (วงการยา), 9. 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management, 

Business Administration, Engineering, Science and Technology 

 

 

111 

เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ: กรณีรานคาปลอดอากร ในสนามบินสุวรรณภูมิ 
The Political Economy of public goods allocation: The case of Duty-Free shop  

At Suvarnabhumi Airport 
 

ณิลิน ภตูิจันทร1  
Nilin Putichan1 

 
1สาขาเศรษฐศาสตรการเมือง คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
1Department of Political Economy, Faculty of Economics, Chulalongkorn University 
    *Corresponding author: Nilin Putichan, e-mail address: n.putichan@gmail.com  

 

บทคัดยอ  

การประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พื้นที่ในทาอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ เปนการจัดการองคการโดยภาคเอกชน โดยไมอาศัยงบประมาณแผนดิน แตโครงการนี้ถือวาเปนสินคาสาธารณะ
เน่ืองจากตองอาศัยงบประมาณแผนดินในการบริหารจัดการ นอกจากน้ัน คุณภาพของการใหบริการ และประโยชนท่ีไดรับจากการ
ประกอบกิจการยังเกี่ยวเนื่องกันอยางแยกขาดจากกันไมได และสงผลโดยตรงตอผลประกอบการของโครงการ ในขณะที่คุณภาพ
ของสินคาและบริการในโครงการอาจสงผลตอคุณภาพการใชบริการของสนามบินดวย โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยวิธีการทาง
ประวัติศาสตรในการศึกษา เน่ืองจากทำใหเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตอการกำหนดนโยบายการประมูล ซึ่งผลการศึกษาพบวา ขอบังคับ
ของหนวยงานที่เกี่ยวของในการประมูล (Terms of Reference : ToR) แบบสัมปทานรายใหญรายเดียว เปนปจจัยเชิงสถาบัน
สำคัญ ท่ีกำหนดคุณสมบัติของผูเสนอราคาท่ีนอกจากจะทำใหไดผูชนะการประมูลรายเดยีว แตยังมีคุณสมบัติท่ีเอ้ือตอผูเสนอราคาท่ี
มีการสะสมคาเชาทางเศรษฐกิจ(Rent-Seeking) มาเปนระยะเวลานาน นอกจากน้ัน ยังปรากฏขอคนพบวา ขอบังคับของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในการประมูลเปนผลที่ไดจากการออกแบบการประมูลที่กฎหมายใหอำนาจในการกำหนดรูปแบบและเงื่อนไขโดยรวม
อำนาจไวท่ี บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) แตเพียงผูเดียว ทำใหเอ้ือตอการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ โดยปรากฎการ
เปลี่ยนแปลงผูดำรงตำแหนงคณะกรรมการบริหารบริษัทกอนการกำหนดการออกแบบการประมูลเสมอ 
 

คำสำคัญ: การจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ, การประมูล, รานคาปลอดอากร, การสะสมคาเชาทางเศรษฐกิจ, ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

Abstract   
The auction of commercial area management and duty-free shop management projects at 

Suvarnabhumi Airport was held by private sector without utilizing any annual government statement of 
expenditure whereas the projects are considered public goods since the projects require annual government 
statement of expenditure for management. Furthermore, service quality and benefits from the operation are 
inseparably related and directly affect the project’s performance while goods and service quality of the projects 
may affect the airport’s service quality as well. The researchers used the historical approach to analyze the 
research because it helps to understand the factors that affect the formulation of auction policies. The study 
found that the terms of reference (ToR) with only one major concession was a significant institutional factor 
specifying the bidder’s qualifications, which not only resulted in one winner, but the qualifications also 
supported the bidder with long time rent-seeking. In addition, the research also discovered that the regulations 
of related auction agency were the result of the auction format which centralized the authority to identify 
formats and conditions solely to Airports of Thailand Public Company Limited, and this also benefited Rent-
Seeking. The company’s board of directors were always changed before the auction format identification as 
well. 

 
Keywords: Public Goods Allocation, Auction, Duty-Free Shop, Rent-Seeking, Suvarnabhumi Airport 
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1. บทนำ  
 การประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิมีโครงสรางการกำกับดูแลกิจการที่เกี่ยวของกับสัมปทาน โดยบริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) เปนการจัดสรร
ทรัพยากรสาธารณะที่มีความซับซอน หากพิจารณาจากการจัดองคการ ในการผลิตการสนามบินเปนการจัดการองคการโดย
ภาครัฐบาล  เนื่องจากผูใหบริการ คือ บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งแปรสภาพมาจาก กิจการทาอากาศยาน
กรุงเทพ ซึ่งเปนกิจการของรัฐบาล ถึงแมจะมีการแปรสภาพเปนรูปแบบของบริษัทเอกชน ก็ยังมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุน 70% 
ของผูดำเนินกิจการสนามบิน ในขณะที่ โครงการบริหารรานคาปลอดอากร และการจัดการพื้นที่ในทาอากาศยาน เปนการจัดการ
องคการโดยภาคเอกชน เนื่องจากมีการประมูลเพื่อใหเอกชนเขามาเปนผูใหบริการ ขณะที่เมื่อพิจารณาจากการจำแนกโดยการ
กำหนดการใชทรัพยากร สนามบินเปนสินคาและบริการเพื่อสนองความตองการสาธารณะ (Public Wants) เนื่องจากเปนความ
ตองการท่ีจักไดรับการสนองตอบโดยอาศัยงบประมาณแผนดิน และผูท่ีไดรับการสนองตอบความตองการไมตองชำระคาสินคาและ
บริการโดยตรง (แตอาจตองชำระคาสินคาและ/หรือบริการโดยออมดวยการเสียภาษีอากร) ในขณะท่ีโครงการบริหาร รานคาปลอด
อากร และการจัดการพ้ืนท่ีในทาอากาศยาน เปนสินคาและบริการเพ่ือสนองความตองการสาธารณะ เน่ืองจากเปนความตองการท่ี
จักไดรับการสนองตอบจากการทำงานของกลไกราคา (Price Mechanism) โดยที่การผลิตสินคาและบริการเพื่อสนองตอบความ
ตองการประเภทนี้ไมจำเปนตองอาศัยงบประมาณแผนดิน  ดังนั้น จะเห็นไดวา การบริหารจัดการสนามบินจะตองดำเนินการเพ่ือ
ประโยชนสูงสุดของสาธารณะ ในขณะที่โครงการบริหาร รานคาปลอดอากร และการจัดการพื้นที่ในทาอากาศยาน กลับมีความ
ซับซอนมากไปกวานั้น กลาวคือ ในขณะที่การประกอบกิจการ จะดำเนินการโดยภาคเอกชน โดยไมอาศัยงบประมาณแผนดิน แต
การตั้งอยูของโครงการน้ันอยูบนสินคาสาธารณะ ซึ่งอาศัยงบประมาณแผนดินในการบริหารจัดการ นอกจากดานแหลงทรัพยากรใน
การบริหารจัดการน้ัน คุณภาพของการใหบริการ และประโยชนท่ีไดรับจากการประกอบกิจการน้ันเก่ียวเน่ืองกันอยางแยกขาดจาก
กันไมได เพราะจำนวนผูโดยสารที่เดินทางผานสนามมบินจะถูกกำหนดโดยการบริการของภาครัฐบาล ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอผล
ประกอบการของโครงการ ในขณะที่คุณภาพการของสินคาและบริการในโครงการอาจสงผลตอคุณภาพการใชบริการของสนามบิน
ดวย เมื่อเปนเชนนั้น การจัดสรรทรัพยากรการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอด
อากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จะตองสามารถสรางประโยชนตอภาคเอกชน และภาครัฐบาลไปดวยในเวลาเดียวกัน  

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ไดทำการแบงพื้นที่สวนหนึ่งใหหนวยงานภายนอกไดเขามา พัฒนาและใช
ประโยชนในพื้นที่รวมกันดวยวิธีการทางการประมูล โดยมีการจำแนกเปนสัมปทาน 2 สัญญาหลัก ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คือ
โครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ซึ่งในการจัดสรรพื้นที่ ตั้งแตป พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 
2562 มีรูปแบบของการประมูลแบบเดียวคือ “สัมปทานรายใหญรายเดียว” (Master Concession) เปนสัมปทานที่มอบใหแกผู
ดำเนินกิจการรายเดียว ซึ่งแตกตางจากสนามบินท่ีมีขนาดใหญท่ัวโลก ท่ีใชรูปแบบของการประมูลอ่ืนๆ อาทิ “ สัมปทานตามท่ีตั้ง” 
(Multiple Concessions by Location) เปนสัมปทานที่มอบให กับผู ใหบริการหลายราย ขึ ้นอยูกับที่ตั ้งในอาคารผูโดยสาร 
“สัมปทานตามกลุมสินคา” (Multiple Concessions by Category) เปนสัมปทานที่มอบใหแกผูดำเนินกิจการหลายราย โดยแบง
ตามประเภทผลิตภัณฑหลัก คือ เครื่องสำอาง, สุรา-ไวน-ยาสูบ, แฟชั่น, บูติก และสินคาทั่วไป รวมถึง  “สัมปทานตามกลุมสินคา
และตามที ่ตั ้ง” (Multiple Concessions by Category and by Location) เปนการผสมผสานรูปแบบ 2 รูปแบบ ระหวาง
สัมปทานตามกลุมสินคา และสัมปทานตามท่ีตั้ง  

การออกแบบตลาดเปนสาขาหนึ่งของเศรษฐศาสตรที่วาดวยการประยุกตใชทฤษฎีเศรษฐศาสตรในการวิเคราะหและ
ออกแบบกฎเกณฑของตลาดเพื่อใหผลลัพธการจัดสรรทรัพยากรของตลาดบรรลุวัตถุประสงค ตามที่ผูออกแบบตองการ ซึ่งจะ
แตกตางจากเศรษฐศาสตรแบบดั้งเดิมที่เนนการศึกษาตลาดท่ีมีอยูแลว ศาสตรดานการออกแบบตลาดมีรากฐานมาจากทฤษฎีเกม 
(Game Theory) ซึ่งเกี่ยวกับวิเคราะหพฤติกรรมเชิงกลยุทธ ระหวางผูเลนภายใตกฎของเกม ตลาดหรือการประมูลก็เสมือนเกม ๆ 
หน่ึงท่ีผูเลนคือผูประมูล ในปจจุบัน นักวิชาการจากศาสตรหลายแขนงไดใหความสำคัญกับการออกแบบตลาดมากข้ึนเรื่อย ๆ ทำให
การวิจัยดานการออกแบบตลาดกลายเปนการวิจัยสหสาขาจากยุคแรกที่จำกัดอยูเฉพาะการประยุกตใชเพียงทฤษฎีเศรษฐศาสตร
จุลภาคและทฤษฎีเกม จนถึงปจจุบันที่การออกแบบตลาดมีการประยุกตใชและผนวกองคความรู จากสาขาวิชาตาง ๆ อาทิ 
เศรษฐศาสตรจ ุลภาค (Microeconomics) เศรษฐศาสตรพฤติกรรม (Behavioral Economics) เศรษฐศาสตรการทดลอง 
(Experimental Economics) วิทยาการคอมพิวเตอร (Computer Science) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operation Research) 
เปนตน  
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อยางไรก็ตาม การเกิดขึ้นของการออกแบบตลาดในรูปแบบการประมูลในแตละครั้ง เปนการศึกษาโดยพิจารณาผูเลนท่ี
เขารวมประมูลเทานั้น ซึ่งเปนการปฏิเสธผลกระทบนอกการประมูล อาทิ อำนาจในการกำหนดรูปแบบและเงื่อนไขของผูที่จะชนะ
การประมูลถูกรวมอำนาจไวท่ี บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) แตเพียงผูเดียว อำนาจในการแตงตั้งคณะกรรมการบรหิาร
บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) กอนการกำหนดรูปแบบการประมูล หรือระหวางการดำเนินการประมูล หากรวมกลไก
เชิงสถาบัน และบริบททางการเมือง สังคม และวัฒนธรรมเขามาพิจารณารวมกัน จะทำใหไมเพียงแตเห็นวาการประมูลถูกออกแบบ
มาโดยท่ีสามารถมุงไปสูประโยชนสาธารณะสงูสุดหรอืไม แตยังนำมาซึ่งความเขาใจองครวมวาการเมือง สังคม และวัฒนธรรม สงผล
ผานกลไกลการออกแบบตลาดไปสูประโยชนหรือตนทุนสาธารณะอยางไร เปนที่นาสังเกตวา ตั้งแตมีการจัดประมูลเปนตนมา มี
เอกชนเพียงรายเดียวท่ีไดสิทธิสัมปทานพ้ืนท่ี ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยท่ีรูปแบบการจัดการประมูลและผลการประมูลไดรับ
ความสนใจ และวิพากยวิจารณอยางแพรหลาย อาทิ ผูจัดการออนไลน ไดนำเสนอขาวในหัวขอ “ทอท.เปดประมูลชิง Pick-up 
Counter ดิวตี้ฟรี “ภูเก็ต” สัมปทาน 10 ป 6 เดือน”  และสำนักขาวอิศรา ท่ีนำเสนอขาวเชิงวิพากษวิจารณดวยหัวขอ “ไขปมโตะ
จีน ‘พปชร’ หนุน ‘คิงเพาเวอร’ กวาดสัมปทานดิวตี้ฟรี 6 สนามบินจริงหรือ ?”  จากสภาพปญหาดังกลาวผูวิจัย จึงมีคำถามท่ี
ตองการศึกษาเกี่ยวกับ เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ: กรณีรานคาปลอดอากร ในสนามบินสุวรรณ
ภูมิ ดังน้ี 

 
1. ปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมืองมีผลตอการกำหนดรูปแบบและเงื่อนไขในการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ ผานการประมูล
โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางไร  
2. การจัดสรรทรัพยากรสาธารณะผานการกำหนดรูปแบบการประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหาร
รานคาปลอดอากร เปนไปเพ่ือประโยชนสาธารณะสูงสุดหรือไม  
 
จากคำถามการวิจัยขางตน ผูวิจัยเห็นวา การนำปจจัยทางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงปจจัยเชิงสถาบันอ่ืน ๆ ท่ีถูกปฏิเสธ
โดยเศรษฐศาสตรกระแสหลักเขามาพิจารณาผานกลไกการออกแบบตลาดในรูปแบบการประมูล จะนำไปสูขอเสนอในการ
สรางสรรคกลไกในการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา  
1. เพ่ือศึกษาวาปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมืองมีผลตอการกำหนดรูปแบบและเง่ือนไขในการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ ผานการ
ประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหาร รานคาปลอดอากร ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางไร  
2. เพื่อศึกษาวาการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชยในทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่กำหนดใหมีผูชนะรายเดียว สงผล
ตอประสิทธิภาพและตนทุนสังคมอยางไร 
3.เพ่ือศึกษาวาการประมูลในรูปแบบท่ีมีผูชนะหลายรายจะสงผลตอสังคมอยางไรเมื่อเทียบกับรูปแบบการประมูลแบบเดิม 
 

2. กรอบแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมปริทัศน 
ทฤษฎีที่จะนำมาใชเปนกรอบในการวิเคราะห นโยบายสาธารณะ ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice) และ

ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวย การแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ (Rent Seeking) การออกแบบตลาด ซึ่งจะนำไปผสาน
กับแนวคิด เก่ียวกับการประมูลโครงการของรัฐ เพ่ือนำไปสูการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาตลอดจนวรรณกรรมปริทัศน โดย
จะกลาวในรายละเอียดตอไป กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยไดวางกรอบแนวทาง โดยมองปจจัยเชิง
เศรษฐศาสตรการเมืองที่สงผลกระทบผานการออกแบบตลาด อันจะทำใหเกิดการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ กลาวคือ ปจจัยเชิง
เศรษฐศาสตร อาทิ อำนาจในการกำหนดรูปแบบและเงื่อนไขของผูที่จะชนะการประมูลถูกรวมอำนาจไวที่ บริษัท ทาอากาศยาน
ไทย จำกัด (มหาชน) แตเพียงผูเดียว อำนาจในการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารบริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) กอนการ
กำหนดรูปแบบการประมูล หรือระหวางการดำเนินการประมูล บริบททางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม การสะสมคาเชาทาง
เศรษฐกิจท่ีทำใหผูเลนบางรายมีอำนาจเหนือผูกำหนดรูปแบบการประมูล จะสงผลตอการแสวงหาคาเชา โดยการผูกขาด ผานกลไก
เชิงสถาบัน คือ การออกแบบตลาดโดยการออกแบบการประมูลที่ทำใหผูเลนบางรายไดรับโอกาสในการเปนผูผูกขาด ดวยเหตุ
ดังกลาว ผูวิจัยจะใชกรอบทฤษฎีนโยบายสาธารณะ (Public Policy) และทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) ซึ่ง
ใหความสนใจในระบบการจัดสรรทรัพยากรของเศรษฐกิจตามตลาดในภาคสาธารณะ โดยจะศึกษาการตัดสินใจของรัฐในการจัดสรร
ทรัพยากรพื้นที่ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิวามีการตัดสินใจเชนไร ปจจัยใดที่เปนตัวแปรในการออกแบบตลาดสำหรับการจัดสรร
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ทรัพยากรสาธารณะตลอดจนการวิเคราะหพฤติกรรม บุคคลหรือกลุมอำนาจทางธุรกจิ และกลุมผลประโยชน ซึ่งหากเปรียบเทยีบ
กับแนวคิดทางเศรษฐศาสตร กระแสหลักคอนขางมีขอจำกัด และไดมองขามประเด็นที่สำคัญตางๆบางประเด็นไป อาทิ ประเด็น
อำนาจ และกลุมผลประโยชนท่ีมีผลกระทบตอการจัดสรรทรพัยากรและขอกำหนดตาง ๆ รวมถึงการวิเคราะหผลกระทบ ท่ีเกิดจาก
อำนาจซึ่งไมอาจมองขามได ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนำกรอบแนวคิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร การเมืองมาเปนกรอบในการวเิคราะห 
เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงมิติการออกแบบตลาด ในการจัดสรร ทรัพยากรสาธารณะ โดยการใหสัมปทานการประมูลโดยภาครัฐ 

 
วรรณกรรมปริทัศน  
1. วรรณกรรมปริทัศนที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการศึกษาครั้งนี้ จะตองอาศัยวรรณกรรมปริทัศนที่เกี่ยวของ กับ
ความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงเศรษฐศาสตรการเมืองท่ีสงผลกระทบผานการออกแบบตลาด อันจะทำใหเกิดการแสวงหาคาเชาทาง
เศรษฐกิจ รวมไปถึงวรรณกรรมปริทัศนที่เกี่ยวของกับการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ ในรูปแบบของการที่ผูเลนบางรายมีอำนาจ
เหนือผูกำหนดรูปแบบการประมูล รวมไปถึงมีอำนาจเหนือตลาด โดยการผูกขาด และการออกแบบตลาดโดยการออกแบบการ
ประมูลท่ีทำใหผูเลนบางรายไดรับโอกาส ในการเปนผูผูกขาด 
 
2.กรอบแนวคิดการศึกษา จากวรรณกรรมปริทัศนรวมไปถึงองคความรูทางเศรษฐศาสตรการเมือง และการออกแบบตลาด การ
ผนวกรวมองคความรูดังกลาวทำใหไดกรอบแนวคิดการศึกษาของผูวิจัยที่จะนำมาซึ่งการอธิบายปจจัย ทางเศรษฐศาสตรการเมือง 
และเศรษฐศาสตรสถาบันที่สงผลตอการเกิดนโยบายสาธารณะ ที่นำมาซึ่งการสราง คาเชา (Rent creation) การผูกขาดและมี
อำนาจเหนือตลาดและนำไปสูการแสวงหาคาเชาในอนาคต โดยที่ การเกิดนโยบายสาธารณะดังกลาว เกิดขึ้นในกระบวนการ
ออกแบบตลาด ในรูปแบบการประมูล ปจจัยที่เปนปจจัยเศรษฐศาสตรการเมือง ประกอบดวย ปจจัยทางการเมือง การปกครอง 
ปจจัย ทางเศรษฐศาสตรสถาบันอ่ืน ๆ อาทิ กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ อำนาจในการกำหนดรูปแบบและเง่ือนไขของผู
ที่จะชนะการประมูลถูกรวมอำนาจไวที่ บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) แตเพียงผูเดียว ปจจัยเศรษฐศาสตรการเมือง 
และปจจัยทางเศรษฐศาสตรสถาบันสงผลตอผูมีอำนาจออกแบบการประมูล (ซึ่งกฎหมายกำหนดใหผูกขาดอำนาจการออกแบบการ
ประมูลไวแตเพียงผูเดียว) ใหผูมีอำนาจออกแบบการประมูลในรูปแบบใด รูปแบบหนึ่ง อันนำไปสูการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ
อยางไมมีประสิทธิภาพ 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัย  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
สวนนี้จะเปนการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวของกับระเบียบวิธีวิจัย ที่นำมาซึ่งการไดมาของขอมูล และการวิเคราะหขอมูลตามกรอบ
แนวคิดการศึกษา โดยมุงศึกษาและวิเคราะหดวยวิธีการทางประวิติศาสตร (Historical Approach) ซึ่งมีการพรรณาความ โดยการ
วิเคราะห (Analytical Description) จากหลักฐานทางประวัติศาสตร โดยเปนการศึกษาเพ่ือคนหาความจริงเฉพาะเรื่อง 
  
1.กรอบแนวคิดการศึกษา ผูศึกษามุงศึกษาปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมืองที่สงผลตอการเกิดนโยบายสาธารณะ ที่นำมาซึ่งการ
ผูกขาดและมีอำนาจเหนือตลาด และนำไปสูการแสวงหาคาเชาในอนาคต โดยที่การเกิดนโยบายสาธารณะดังกลาว เกิดขึ้นใน
กระบวนการออกแบบตลาด ในรูปแบบการประมูล โดยจะวิเคราะหวิวัฒนาการของการกำหนดใหมีการประมูลโครงการบริหาร
จัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแต พ.ศ. 2549 ถึง 2562 
พรอมท้ังวิเคราะหการสงผลของปจจัย ท่ีเปนปจจัยเศรษฐศาสตรการเมืองตอการเกิดนโยบาย  
 
จากกรอบแนวคิดจะมุงไปถึงการหาความสัมพันธระหวางปจจัยเศรษฐศาสตรการเมืองที่จะสงผลตอการกำหนดกติกาการประมูล
โครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และนำมาซึ่งผู
ชนะการประมูลรายเดียว รวมท้ังวิเคราะหผลกระทบของการกำหนดลักษณะการประมูล  
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วิธีการศึกษา  
ศึกษาและวิเคราะหดวยวิธีการทางประวิติศาสตร (Historical Approach) โดยจะเปนการศึกษาหาขอเท็จจริงท่ีเปนเรื่องราวในอดีต 
เพื่อศึกษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในอดีต ซึ่งจะนำไปสูผลสรุป และความเขาใจในเหตุการณตาง ๆ เพื่อการพยากรณในอนาคต และ
การศึกษารายกรณี เปนการศึกษาเพื่อคนหาความจริงเฉพาะเรื่อง เฉพาะการประมูลโครงการบริหารจดัการพื้นที่เชิงพาณิชย และ
โครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิเทาน้ัน 
 
2.การเก็บขอมูล ไดรวบรวมหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีเก่ียวของกับโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหาร
รานคาปลอดอากร ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการคนควาไดดังน้ี  
 
ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก 1. เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ท่ีมีขอมูลเก่ียวกับของในการประมูล ดังน้ี  
1.1 ขอกำหนดและขอบเขตของงาน (Terms of Reference-TOR) หรือเอกสารใดๆของทอท. ในลักษณะเดียวกันอันเกี่ยวของกับ
ขอกำหนดในการดำเนินการตามโครงการบรหิาร จัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพ้ืนท่ีทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ  
1.2 สัญญาอนุญาตใหประกอบกิจการจำหนายสินคาปลอดอากร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และเอกสารแนบทายท่ีเก่ียวของ  
1.3 ขอเสนอของผูรับอนุญาตเกี่ยวกับโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ  
 
2. บันทึกที่เกี่ยวของกับการประมูล อาทิ เอกสารที่บันทึกดวยการเขียนพิมพ วาด หรือ เทคนิคอยางอื่น ไดแก บันทึกทางราชการ 
(Official Record) บันทึกสวนตัว (Personal Records) ประเพณีที่เลาตอ (Oral Traditions หรือ Wise Talk) รูปภาพ (Pictorial 
Records) สิ่งพิมพ (Published Materials) เครื่องบันทึก (Mechanical Records) ท้ังภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของ และภายนอก 
  
3. สัมภาษณนักวิชาการ และผูที่เกี่ยวของที่อยูในเหตุการณ การประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการ

บริหารรานคาปลอดอากร ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีหลักเกณฑในการคัดเลือกดังน้ี  

3.1 ความเก่ียวของกับกระบวนการประมูล: ผูท่ีมีสวนรวมในกระบวนการประมูล ไมวาจะเปนในบทบาทของผูเสนอราคา ผูประมูล 

ตัวแทนของบริษัทท่ีเขารวมการประมูล หรือผูท่ีเก่ียวของท่ีอยูในเหตุการณการประมูล 

 3.2 ประสบการณและความเชี่ยวชาญ: ผูที่มีความรูทางวิชาการหรือผูที่มีประสบการณในสาขาประมูล โดยมีความเขาใจลึกซึ้ง

เก่ียวกับแนวโนมและกลยุทธท่ีใชในการประมูล 

 

การคัดเลือกผูสัมภาษณเพ่ือการวิจัยเรื่องการประมลูโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยและโครงการบริหารรานคาปลอดอากร

ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามหลักเกณฑขางตนสามารถระบุเพ่ิมเติมดังน้ี: 

 

คุณ วรวุฒิ อุนใจ - อดีตนายกสมาคมคาปลีกไทย 

• มีบทบาทสำคญัในอุตสาหกรรมคาปลีก และมีความเก่ียวของกับการประมลูในพ้ืนท่ีทาอากาศยาน 

• ดวยตำแหนงงานและประสบการณ สามารถใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับกระบวนการประมลู และมุมมองของผูประกอบการ

คาปลีก 

คุณ ธิปไตร แสละวงศ - นักวิจัยอาวุโส สถาบันวิจยัเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ) 

• เช่ียวชาญดานนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน 

• สามารถใหขอมูลในมุมมองเชิงวิชาการและวิเคราะหกระบวนการประมลูจากแงมุมของนโยบายสาธารณะ รวมถึงปจจัยท่ี

เก่ียวของกับการทุจริตหรือความโปรงใส 
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ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก 1. สถิติและขอมูลทางจากแหลงอางอิงของภาครัฐและภาคเอกชน ดังน้ี 
1.1 งบการเงินฉบับเต็ม บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) จากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย 
1.2 งบการเงินฉบับเต็ม บริษัท คิง เพาเวอร ดิวตี้ฟรี จำกัด จากกระทรวงพาณิชย 
1.3 สถิติขนสงทางอากาศ  
2. เอกสารและขอมูลจากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ บทความ ซึ่งคนหาไดจากหองสมุด ฐานขอมูล ของสถาบันการศึกษาทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศ 
2.1 รายงาน Duty-Free and Travel Retail Market – Global Outlook and Forecast 2018-2023  
2.2 รายงาน Global Airport Retailing 2017-2022  
 
4. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาซึ่งไดจากการศึกษาเอกสารทางประวัติศาสตรที่เกี่ยวของ โดยนำ
กรอบการศึกษาและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยวิเคราะหดวยวิธีการทางประวิติศาสตร (Historical 
Approach )  และการเขียนแบบเลาเรื่อง (Narrative) โดยปรับใหเขากับแนวคิด ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรการเมือง ท่ีมุงเนนอธิบาย
ปจจัยท่ีสงผลตอการกำหนดรายละเอียดการประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร 
ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 
5. วิธีการทางประวัติศาสตร (Historical Approach) ในทางวิชาการ ประวัติศาสตรจะเปนศาสตรที่สมบูรณยิ่งขึ้น เมื่อผูทำหนาท่ี
นักประวัติศาสตรสืบสาวหาความจริงเกี่ยวกับสังคมมนุษยที่ตนสนใจโดยการนำหลักฐานทางประวัติศาสตรมาพิจารณาดวยวิธีการ
ทางประวัติศาสตร ซึ่งมีข้ันตอนท่ีตองปฏิบัติ ดังน้ี  
1. ตั้งคำถามเพ่ือกำหนดปญหา  
2. รวบรวมขอมูล  
3. คัดเลือกขอมูล  
4. ประเมินความสำคัญของขอมูล  
5. การวิเคราะหและสังเคราะหทางประวัติศาสตร  
6. รายงานผล  

ตามกระบวนการดังกลาว ขั้นตอนที่เปนภารกิจสำคัญของการวิจัยเชิงประวัติศาสตรคือ การตีความหลักฐานเพื่อใหไดมา
ซึ่งขอเท็จจริงอยางหนึ่ง และเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธระหวางขอเท็จจริงนั้นกับขอเท็จจริงอื่น ๆ ใหเกิดเปนภาพของ "ความ
เปนจริง" บางประการอีกอยางหนึ่ง กลาวโดยทั่วไปแลว นักประวัติศาสตรมักไมคอยขอแยงกันในเรื่องของขอเท็จจริงท่ีลึกมากนัก 
เพราะการสรางความสัมพันธในระหวางขอเท็จจริงตาง ๆ ใหเปนเรื่องราวและปรากฎเปน "ความจริง" มีความสำคัญมากกวา 
การศึกษาทางประวัติศาสตรในกรณีการประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ใน
พ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ือนำมาซึ่งคำตอบของคำถามวิจัยดังท่ีกลาวไปแลว  
 
6. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ ตำรา เอกสาร เว็ปไซต บทความ ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  
 
7. ข้ันตอนการทำวิจัย ไดดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี  
1. ศึกษาคนควาจากตำรา เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ รวมถึงสัมภาษณผูท่ี
เกี่ยวของกับเหตุการณการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ  
2. ศึกษาความหมาย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด มาเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล  
3. วิเคราะหขอมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือตอบคำถามวิจัย  
4. นำฉบับราง ท่ีจัดทำข้ึนผูเช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบแกไขใหมีความตรงและสมบูรณของเน้ือหา รวมท้ังการใชภาษาท่ีเหมาะสม  
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5. แกไขงานตามท่ีผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบ และจัดทำรูปเลมท่ีสมบูรณ 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  

สวนน้ีจะเปนการนำเสนอเน้ือหาเก่ียวของกับผลการศึกษา ดังน้ี  

4.1 ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางคาเชา (Rent Creation)  

4.1.1 ปจจัยทางการเมือง การปกครอง  

ปฏิเสธไมไดวา การดำเนินการการประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร 

พื้นที่ในทาอากาศยาน ไดรับผลกระทบจากปจจัยทางการเมือง การปกครอง โดยเฉพาะคณะรัฐมนตรี และพรรคการเมืองที่เปน

รัฐบาลอยูในขณะนั้น หากพิจารณาในแตละชวงเวลาของการเปลี่ยนผานพรรคการเมืองที่เขาไปเปนรัฐบาลในชวงเวลาหนึ่ง ๆ  

พบวา จะมีการตั้งคำถามและตรวจสอบการดำเนินการรการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหาร

รานคาปลอดอากร พ้ืนท่ี ในทาอากาศยานยอนหลังเสมอ 

ความพยายามในการตรวจสอบการดำเนินการการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหาร

รานคาปลอดอากร พื้นที่ในทาอากาศยาน สะทอนใหเห็นความพยายามที่จะเขามามีสวนรวมในกระบวนการสรางคาเชา (Rent 

Creation) โดยรัฐบาล ซึ่งเปนหนวยงานภายนอก ทอท. แมจะไมปรากฎหลักฐานการแทรกแซงกระบวนการสรางคาเชา แตการ

ตรวจสอบยอนหลังเมื่อมีการเปลี่ยนผานคณะรัฐมนตรีนั้น เปนการเพิ่มกระบวนการตรวจสอบและถวงดุล (Check and Balance) 

โดยรัฐบาลในอนาคตที่มาจาก ขั้วอำนาจอื่น อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณากระบวนการตรวจสอบและการตั้งคำถามตาม 4.1.1 (1) 

และ (2) จะพบวา เปนการตรวจสอบเพ่ือคนหาการแสวงหาคาเชา (Rent Seeking) ในรูปแบบท่ีผิดกฎหมาย เทาน้ัน 

4.1.2 ปจจัยทางเศรษฐศาสตรสถาบัน  

(1) พระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2556 จากการตั้งสมมติฐานขางตน การ

พยายามหลีกเลี่ยงการใชบังคับพระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ สะทอนใหเห็น

ความพยายามในการแสวงหาคาเชาท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการการประมลูโครงการบรหิารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย ผูวิจัยพิจารณา

แลว พบวา พ.ร.บ. ฉบับดังกลาวมีสวนสำคัญกับการดำเนินการการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการ

บริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยาน 2 ประการ ดังน้ี 

(1.1) การพิจารณาวา การดำเนินการการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร 

พ้ืนท่ีในทาอากาศยาน อยูภายใตการใชบังคับของพระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ

หรือไม 

(1.2) การแกไขบทบัญญัติ และการตีความการใชบังคับของพระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการใน

กิจการของรัฐ 

 

4.2.2 ความโปรงใส  

ปฏิเสธไมไดวาความโปรงใส เปนตัวแปรที่มีความสำคัญในทางเศรษฐศาสตรสถาบัน โดยเฉพาะในการพิจารณาโครงการ

บริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พื้นที่ในทาอากาศยานนั้น ในสภาพแวดลอมที่ปจจัยทาง

เศรษฐศาสตรสถาบันเอื้อให ทอท. มีบทบาทแตเพียงผูเดียวในการกำหนดกระบวนการสรางคาเชา ผานการกำหนดกติกา และ

รูปแบบในการหาผูดำเนินการ ในโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศ

ยาน ซึ่งเพิ่มความเสี่ยงตอการสรางคาเชาในลักษณะที่เอื้อประโยชนตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ทำใหความโปรงใสมีความสำคัญมาก

ยิ่งขึ้น กลาวคือ หากปรากฏความโปรงใสสูง กระบวนการสรางคาเชา (Rent Creation) อาจนำไปสูผูชนะการประมูลรายเดียวที่มี

ประสิทธิภาพ และมีการแสวงหาคาเชาในอนาคตต่ำ อยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบวา ระดับความโปรงใสในการดำเนินการประมูลน้ันอยู
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ในระดับท่ีนากังวลท้ังกอนการประมูล ระหวางการประมูล และหลังการประมูล ทำใหเพ่ิมความเสี่ยงตอการสรางคาเชาในลักษณะท่ี

เอ้ือประโยชนตอบุคคลใดบุคคลหน่ึง และไดมาซึ่ง ผูชนะการประมูลท่ีไมมีประสิทธิภาพได 

 

4.2 ปจจัยที่สงผลตอรูปแบบของการสรางคาเชา (Rent Creation) การพิจารณาถึงรูปแบบของการสรางคาเชา มีความสำคัญ 

เน่ืองจากผลรูปแบบคาเชาข้ึนอยูกับรูปแบบของการสรางคาเชาดวย 

4.2.1 การกำหนดกติกาในการไดมาซึ่งผูดำเนินการโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร 

พ้ืนท่ีในทาอากาศยาน และขอบังคับของหนวยงานท่ีเก่ียวของในการประมูล โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการ

บริหารรานคาปลอดอากร (Terms of Reference : TOR) 

(1) การเขาดำเนินการโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยาน ในป 

พ.ศ. 2549 

(2) การดำเนินการประมูลตามขอบังคับของหนวยงานที่เกี่ยวของในการประมูล โครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และ

โครงการบริหารรานคาปลอดอากร (Terms of Reference : TOR) ในป พ.ศ. 2562 โดยการพิจารณาเลือกระบบสัมปทานแบบผู

ชนะรายเดียว (Master Concession) 

(2.1.1) แผนผังอาคารผูโดยสารในสนามบินสุวรรณภูมิ 

แผนผังการกระจายประเภทสินคาในอาคารผูโดยสาร ขาออกฝงตะวันตก และฝงตะวันออก มีการกระจายประเภทสินคา

เหมือนกัน โดยท้ังฝงตะวันตก และฝงตะวันออก มีสินคาทุกประเภทเหมือนกันทุกประการ มีความแตกตางกันเล็กนอยสำหรับสินคา

แตละยี่หอเทานั้น ดังนั้น การไหลเวียนของผูโดยสาร (Passenger Flow) ในทาอากาศยาน จึงไมอาจสงผลกระทบตอการเลือก

ระบบ สัมปทานตามหมวดหมูสินคา (Concession by Category) ได เนื่องจากปจจุบัน ก็มีการวางผังโดยกระจายสินคาหมวดหมู

เดียวกันหลาย ๆ จุด เพื่อถัวเฉลี่ยจำนวนผูโดยสารที่จะเดินผานจุดตาง ๆ กันอยูแลว แตกตางเพียงแตทั้งหมดอยูภายใตผูรับ

สัมปทานรายเดียวเทานั ้น ผู วิจัยจึงพิจารณาวา ทอท. มิไดเลือกระบบสัมปทานแบบผูชนะรายเดียว (Master Concession)

เน่ืองจากการไหลเวียนของผูโดยสาร (Passenger Flow) ในทาอากาศยาน แตประการใด 

(2.1.2) อายุสัญญา 

ไมปรากฏหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมที่สนับสนุนให ทอท. กำหนดใหการสรางคาเชาผานกระบวนการ

ประมูล เปนไปในลักษณะผูชนะรายเดียว การกำหนดใหการสรางคาเชาเปนการประมูลในรูปแบบหาผูชนะรายเดียว อันจะทำใหมี

ความเสี่ยงท่ีคาเชา จะปรากฎอยูในรูปแบบ Net Effect Very Negative ซึ่งสงผลเชิงลบตอสังคม หากไดผูชนะท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

อันนำไปสูการบริการที่ไมมีคุณภาพ และตนทุนตอสังคมที่สูง ยิ่งในสภาวะที่ความโปรงใสอยูในระดับที่นากังวล การกำหนดใหการ

สรางคาเชาเปนการประมูลในรูปแบบหาผูชนะหลายรายจะเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวมมากกวา เน่ืองจากการแขงขันกันระหวาง

ผูชนะการประมูลจะนำไปสูปรับปรุงบริการและราคาสำหรับผูบริโภค อยางสม่ำเสมอ ซึ่งจะทำใหปรากฎอยูในคาเชารูปแบบ Net 

Effect Very Positive ซึ่งสงผลเชิงบวกตอสังคม โดยไมมีความเสี่ยงที่จะปรากฎอยูในคาเชารูปแบบ Net Effect Very Negative 

เชนเดียวกับการผูกขาด ดังท่ีไดกลาวไปแลว 

4.2.2 กลุมทุนตางประเทศ 

การเขารวมประมูลโดยกลุมทุนตางชาติ แมจะไมสามารถลดการผูกขาดลงได แตสามารถลดตนทุนการผูกขาด โดยการ

เพิ่มคาตอบแทนที่ผูผูกขาดจะตองนำสงใหรัฐตอไป ยิ่งไปกวานั้น หากการเขามาแขงขันโดยกลุมทุนตางประเทศรุนแรงขึ้น และ

ผลักดันใหผูประมูลในประเทศตองยื่นขอเสนอผลประโยชนให ทอท. สูงขึ้นจนถึงระดับที่สูงเกินไปนั้น อาจนำไปสูกระบวนการ

จัดการสรางคาเชาใหม โดยพิจารณานำการประมูลโดยมีผูชนะหลายรายเขามาแทนในอนาคต 
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การอภิปรายผล 

 ปจจัยทางเศรษฐศาสตรสถาบัน (พระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.
2556) สามารถสรางสภาพแวดลอมอันสงผลตอการสรางคาเชา (Rent Creation) ในกรณีของโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิง
พาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยาน เน่ืองจากอาจปรากฏผลใหมีหลายหนวยงานเขามามีสวนใน
การสรางคาเชา หรือ ทอท. จะมีบทบาทเพียงหนวยงานเดียว ทั้งนี้ การตีความ พระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงาน
หรือดำเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2556 และการแกไขบทบัญญัติของพระราชบัญญัติดังกลาว สงผลให ทอท. สามารถออกแบบ
การสรางคาเชา (Rent Creation) แตเพียงเดียว โดยไมผานหนวยงานอ่ืน ๆ ซึ่งการเลือกสรางคาเชาในลักษณะของการประมูลโดย
มีผูชนะรายเดียว มีความเสี่ยงท่ีไดผูชนะท่ีไมมีประสิทภาพ บทบาทของความโปรงใสจึงทวีความสำคัญข้ึน  

อยางไรก็ตาม ระดับความโปรงใสในการดำเนินการประมูลนั้นอยูในระดับที่นากังวล สะทอนใหเห็นจากการไมมีสวนรวม
จากสาธารณชนตั้งแตกอนการประมูล คือ การราง TOR. ไปจนถึงระหวางการประมูล คือ การประกาศรายละเอียดคะแนน รวมไป
ถึงหลังการประมูล คือ รายละเอียดการประกาศคะแนนยอนหลัง และการเปดเผย TOR. อยางไรก็ดี ปจจัยทางการเมือง การ
ปกครอง สงผลในเชิงบวกตอความโปรงใส เนื่องจากเมื่อมีการเปลี่ยนผานขั้วอำนาจผานการเปลี่ยนคณะรัฐมนตรี จะมีการตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบความโปรงใสยอนหลังถึงข้ันตอนการประมูลในอดีตวาเปนไปตามกฎหมาย หรือไม อยางไรก็ตาม การ
ตรวจสอบดังกลาวเปนการตรวจสอบเพื่อคนหาการแสวงหาคาเชา (Rent Seeking) ในรูปแบบที่ผิดกฎหมาย เทานั้น มิไดมีการ
ตรวจสอบไปถึงการสรางคาเชาวาเปนไปในลักษณะท่ีเปนประโยชนตอสังคมมากนอยเพียงใด  

หากพิจารณารายละเอียดของการสรางคาเชาโดย ทอท. แลวนั ้น ผู ว ิจัยเห็นวาไมพบหลักฐานที ่แสดงใหเห็นถึง
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนให ทอท. กำหนดใหการสรางคาเชาผานกระบวนการประมูล เปนไปในลักษณะท่ีสนับสนุนใหมีผูชนะราย
เดียว การกำหนดใหการสรางคาเชาเปนการประมูลในรูปแบบหาผูชนะรายเดียว อันจะทำใหมีความเสี่ยงที่คาเชาจะปรากฎอยูใน
รูปแบบ Net Effect Very Negative ซึ่งสงผลเชิงลบตอสังคม หากไดผูชนะท่ีไมมีประสิทธิภาพ อันนำไปสูการบริการท่ีไมมีคุณภาพ 
และตนทุนตอสังคมที่สูง การประมูล ในรูปแบบหาผูชนะหลายรายจะเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวมมากกวา เนื่องจากการแขงขัน
กันระหวางผูชนะการประมูลจะนำไปสูปรับปรุงบริการและราคาสำหรับผูบริโภคอยางสม่ำเสมอ ซึ่งจะทำใหปรากฎอยูในคาเชา
รูปแบบ Net Effect Very Positive ซึ่งสงผลเชิงบวกตอสังคม โดยไมมีความเสีย่งท่ีจะปรากฎอยูในคาเชารูปแบบ Net Effect Very 
Negative เชนเดียวกับการผูกขาด ดังท่ีไดกลาวไปแลว  

ทั้งนี้ การเขารวมประมูลโดยกลุมทุนตางชาติสามารถลดตนทุนการผูกขาด โดยการเพิ่มคาตอบแทนที่ผูผูกขาดจะตอง
นำสงใหรัฐตอไป อันจะเห็นไดจากขอเสนอคาตอบแทนข้ันต่ำเปนเปอรเซ็นต กับยอดขายท่ีจะตองจายใหกับสนามบินให ทอท. โดย
ผูชนะ ปรากฏอยูที่ ปละ 15,419,000,000 บาท  ซึ่งเมื่อเทียบกับสัญญาโครงการบริหารจัดการกิจกรรมเชิงพาณิชย ณ อาคาร
ผูโดยสาร ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สัญญาที่ พสภ.1-01/2548 ที่ลงนามเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2548 ระบุคาตอบแทนขั้นต่ำเปน
เปอรเซ็นตกับยอดขายที่จะตองจายใหกับสนามบินให ทอท. เปนจำนวน 1,431,000,000 บาทในปแรก ยิ่งไปกวานั้น การเขารวม
ประมูลโดยกลุมทุนตางชาติ อาจสรางแรงกดดันใหมีการกำหนดรูปแบบการสรางคาเชาใหม โดยหากการเขามาแขงขันโดยกลุมทุน
ตางประเทศรุนแรงขึ้น และผลักดันใหผูประมูลในประเทศตองยื่นขอเสนอผลประโยชนให ทอท. สูงขึ้นจนถึงระดับที่สูงเกินไปน้ัน 
อาจนำไปสูการพิจารณานำการประมูลโดยมีผูชนะหลายรายเขามาแทนในอนาคต 

 
5. สรุปผลการวิจัย ขอจำกัด และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 
สรุปผลการศึกษา  

ขอบังคับของหนวยงานที่เกี่ยวของในการประมูล โครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคา
ปลอดอากร (Terms of Reference : TOR) กำหนดใหเลือกระบบสัมปทานแบบรายเดียว (Master Concession) ทำใหการ
ประมูลจะทำใหเกิดการผูกขาดในโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พื้นที่ในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ อยางไรก็ดี ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลใหเกิดการสรางคาเชาในรูปแบบดังกลาว ไดรับผลกระทบจาก การมี
ผูออกแบบการประมูลแตเพียงผูเดียว คือ ทอท. ซึ่ง ประกอบไปดวย ปจจัยทางเศรษฐศาสตรสถาบัน อันหมายถึงการตีความ และ
การแกไขบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ ในขณะที่ปจจัยทางการ
เมือง การปกครองอาจะเพิ่มระดับความโปรงใสได ระดับความโปรงใสของกระบวนการประมูลที่ผานมาอยูในระดับที่นากังวล 
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ในขณะท่ีการมีบทบาทของกลุมทุนตางประเทศท่ีเขมแข็งสามารถนำไปสูการลดตนทุนการผูกขาดในทรัพยากรสาธารณะลงได รวม
ไปถึงอาจสรางแรงกดดันใหมีการพิจารณารูปแบบการสรางคาเชาใหมในอนาคต  

ปฏิเสธไมไดวา การดำเนินการการประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร 
พื้นที่ในทาอากาศยาน ไดรับผลกระทบจากปจจัยทางการเมือง การปกครอง แมไมพบหลักฐานเชิงประจักษ แตจะเปนการเพิกเฉย
ตอปจจัยดังกลาวเกินไป หากไมพิจารณาความสอดคลองในลักษณะท่ีแตละชวงเวลาของการเปลี่ยนผานพรรคการเมืองท่ีเขาไปเปน
รัฐบาลในชวงเวลาหนึ่ง ๆ นั้น พบวา จะมีการตั้งคำถามและตรวจสอบการดำเนินการรการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิง
พาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยานยอนหลังเสมอ ซึ่งสามารถกดดันใหเกิดความโปรงใสมากข้ึน
ในกระบวนการประมูล ทั้งนี้ การตรวจสอบดังกลาวเปนการตรวจสอบเพื่อคนหาการแสวงหาคาเชา (Rent Seeking) ในรูปแบบท่ี
ผิดกฎหมาย เทาน้ัน  

ในขณะท่ีปรากฎความพยายามท่ีจะไมนำพระราชบัญญัต ิวาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรอืดำเนินการในกิจการของรฐั 
มาใชบังคับกับบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ไดสรางสภาพแวดลอมท่ีทำให ทอท. สามารถ
กำหนดการสรางคาเชาในลักษณะที่ทำใหมีผูที่จะมาดำเนินการในโครงการแตเพียงผูเดียว และทำใหเกิดการผูกขาดในโครงการ
บริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พื้นที่ในทาอากาศยาน โดยปรากฎความพยายามทั้งใน
ลักษณะของการประเมินมูลคาการลงทุนใหต่ำกวาเกณฑที ่กฎหมายกำหนด และตีความขอความในกฎหมายใหไมครอบคลุม
โครงการ รวมไปถึงการแกไขกฎหมายดวย  

ในประเด็นความโปรงใส นั้น ผูวิจัยเล็งเห็นวา ระดับความโปรงใสในการดำเนินการประมูลนั้นอยูในระดับที่นากังวล 
สะทอนใหเห็นจากการไมมีสวนรวมจากสาธารณชนตั้งแตกอนการประมูล คือ การราง TOR. ไปจนถึงระหวางการประมูล คือ การ
ประกาศรายละเอียดคะแนน รวมไปถึงหลังการประมูล คือ รายละเอียดการประกาศคะแนนยอนหลัง และการเปดเผย TOR. 
นอกจากนั้น แมวาผูวิจัยจะไมสามารถสรุปไดวา การมีระดับความโปรงใสที่นากังวล มีสวนเกี่ยวของกับการแสวงหาคาเชาใน
โครงการบริหารจัดการพื้นที่เชงิพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พื้นที่ในทาอากาศยานโดยตรง แตปฏิเสธไมไดวา 
ความโปรงใสนั้น สรางอุปสรรคแกผูที่สนใจตรวจสอบ และคัดคานการผูกขาดในโครงการดังกลาว อันจะทำใหการผูกขาดใน
โครงการน้ันดำรงอยูตอไป รวมไปถึงอาจนำไปสูการไดมาซึ่งผูชนะการประมูลท่ีไมมีประสิทธิภาพ และสงผลลบตอสังคมตอไป การ
เขารวมประมูลโดยกลุมทุนตางชาติ แมจะไมสามารถลดการผูกขาดลงได แตสามารถลดตนทุนการผูกขาด โดยการเพ่ิมคาตอบแทน
ท่ีผูผูกขาดจะตองนำสงใหรัฐตอไป และยังมีโอกาสสรางแรงกดดันใหเกิดการสรางคาเชาในรูปแบบใหมในอนาคตได  

 
           รวมถึงปจจัยทางเศรษฐศาสตรสถาบัน (พระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ 

พ.ศ.2556) สามารถสรางสภาพแวดลอมอันสงผลตอการสรางคาเชา (Rent creation) ในกรณีของโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิง

พาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยาน เน่ืองจากอาจปรากฏผลใหมีหลายหนวยงานเขามามีสวนใน

การสรางคาเชา หรือ ทอท. จะมีบทบาทเพียงหนวยงานเดียว ทั้งนี้ การตีความ พระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงาน

หรือดำเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2556 และการแกไขบทบัญญัติของพระราชบัญญัติดังกลาว สงผลให ทอท. สามารถออกแบบ

การสรางคาเชา (Rent creation) แตเพียงเดียว โดยไมผานหนวยงานอ่ืน ๆ ซึ่งการเลือกสรางคาเชาในลักษณะของการประมลูโดยมี

ผูชนะรายเดียว มีความเสี่ยงท่ีไดผูชนะท่ีไมมีประสิทภาพ บทบาทของความโปรงใสจึงทวีความสำคัญข้ึน  

    อยางไรก็ตาม ระดับความโปรงใสในการดำเนินการประมูลนั้นอยูในระดับที่นากังวล สะทอนใหเห็นจาก

การไมมีสวนรวมจากสาธารณชนตั้งแตกอนการประมูล คือ การราง TOR ไปจนถึงระหวางการประมูล คือ การประกาศรายละเอียด

คะแนน รวมไปถึงหลังการประมูล คือ รายละเอียดการประกาศคะแนนยอนหลัง และการเปดเผย TOR อยางไรก็ดี ปจจัยทาง

การเมือง การปกครอง สงผลในเชิงบวกตอความโปรงใส เน่ืองจากเมื่อมีการเปลี่ยนผานข้ัวอำนาจผานการเปลี่ยนคณะรัฐมนตรี จะมี

การตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบความโปรงใสยอนหลังถึงขั้นตอนการประมูลในอดีตวาเปนไปตามกฎหมาย หรือไม อยางไรก็

ตาม การตรวจสอบดังกลาวเปนการตรวจสอบเพ่ือคนหาการแสวงหาคาเชา (Rent seeking) ในรูปแบบท่ีผิดกฎหมาย เทาน้ัน มิไดมี

การตรวจสอบไปถึงการสรางคาเชาวาเปนไปในลักษณะท่ีเปนประโยชนตอสังคมมากนอยเพียงใด  

    หากพิจารณารายละเอียดของการสรางคาเชาโดย ทอท. แลวนั้น ผูวิจัยเห็นวาไมพบหลักฐานที่แสดงให

เห็นถึงสภาพแวดลอมที่สนับสนุนให ทอท. กำหนดใหการสรางคาเชาผานกระบวนการประมูล เปนไปในลักษณะที่สนับสนุนใหมีผู
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ชนะรายเดียว การกำหนดใหการสรางคาเชาเปนการประมูลในรูปแบบหาผูชนะรายเดียว อันจะทำใหมีความเสี่ยงท่ีคาเชาจะปรากฎ

อยูในรูปแบบ Net effect very Negative ซึ่งสงผลเชิงลบตอสังคม หากไดผูชนะที่ไมมีประสิทธิภาพ อันนำไปสูการบริการที่ไมมี

คุณภาพ และตนทุนตอสังคมท่ีสูง การประมูลในรูปแบบหาผูชนะหลายรายจะเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวมมากกวา เน่ืองจากการ

แขงขันกันระหวางผูชนะการประมูลจะนำไปสูปรับปรุงบริการและราคาสำหรับผูบริโภคอยางสม่ำเสมอ ซึ่งจะทำใหปรากฎอยูในคา

เชารูปแบบ Net effect very positive ซึ่งสงผลเชิงบวกตอสังคม โดยไมมีความเสี่ยงที่จะปรากฎอยูในคาเชารูปแบบ Net effect 

very Negative เชนเดียวกับการผูกขาด ดังท่ีไดกลาวไปแลว  

   ทั้งนี้ การเขารวมประมูลโดยกลุมทุนตางชาติสามารถลดตนทุนการผูกขาด โดยการเพ่ิม
ค าตอบแทนท ี ่ผ ู  ผ ูกขาดจะต องนำส งให ร ัฐต อไป อ ันจะเห ็นได จากข อเสนอค าตอบแทนข ั ้นต ่ำ เป นเปอร  เซ ็นต  
กับยอดขายที่จะตองจายใหกับสนามบินให ทอท. โดยผูชนะ ปรากฏอยูที่ ปละ 15,419,000,000 บาท 1ซึ่งเมื่อเทียบกับสัญญา
โ ค ร งก า รบร ิ ห า ร จ ั ด ก า รก ิ จ ก ร รม เ ช ิ งพ าณ ิ ชย  ณ  อาคา รผ ู  โ ด ยส า ร  ท  า อ าก าศย านส ุ ว ร รณภ ู มิ  ส ัญญา ท่ี   
พสภ.1-01/2548 ที่ลงนามเมื่อวันท่ี 25 มีนาคม 2548 ระบุคาตอบแทนขั้นต่ำเปนเปอรเซ็นตกับยอดขายที่จะตองจายใหกับ
สนามบินให ทอท. เปนจำนวน 1,431,000,000 บาทในปแรก ยิ่งไปกวานั้น การเขารวมประมูลโดยกลุมทุนตางชาติ อาจสรางแรง
กดดันใหมีการกำหนดรูปแบบการสรางคาเชาใหม โดยหากการเขามาแขงขันโดยกลุมทุนตางประเทศรุนแรงขึ้น และผลักดันใหผู
ประมูลในประเทศตองยื่นขอเสนอผลประโยชนให ทอท. สูงขึ้นจนถึงระดับท่ีสูงเกินไปนั้น อาจนำไปสูการพิจารณานำการประมูล
โดยมีผูชนะหลายรายเขามาแทนในอนาคตได 
 
ขอจำกัด  
ในการศึกษาวาปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมืองมีผลตอการกำหนดรูปแบบและเง่ือนไข ในการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ ผานการ
ประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหาร รานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางไร
น้ัน พบขอจำกัดในระหวางการศึกษา ดังน้ี  

2.1 ไมไดรับความรวมมือจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหาร รานคา
ปลอดอากร ในพื้นที ่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย ทอท. ปฏิเสธการใหขอมูลสำเนาเอกสาร TOR.  ตอคณะเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามหนังสือท่ี ทอท. 5066/2565 ลงวันท่ี 19 เมษายน 2565  

2.2 ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหาร รานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ไมพรอมใหสัมภาษณเพื่อใหขอมูลกับผูวิจัย ทำให การศึกษาฉบับนี้ ไมสามารถรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ
เพียงพอท่ีจะสรุปผลการศึกษา ในประเด็นอ่ืน ๆ อาทิ การคนหาแรงจูงใจท่ีแทจริงของผูออกแบบการประมูลท่ีทำใหออกแบบกติกา
ในลักษณะท่ีเปนอยู หรือการยืนยันความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ในกรอบแนวคิดการศึกษา  
 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

3.1 พิจารณาแกไขพระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการ ของรัฐ พ.ศ. 2556 ใหรวม
โครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เขาไปอยูใน
ขอบเขตของโครงการรวมลงทุนตามพระราชบัญญตัิฉบับดงักลาว อันจะทำใหตองปฏิบัติตามข้ันตอนและกระบวนการท่ีกำหนด โดย
จะมีคณะกรรมการกลั่นกรอง ซึ ่งมีตัวแทนจากหนวยงานภายนอก อาทิ สภาพัฒน ฯ กระทรวงเจาสังกัด กระทรวงการคลัง 
หนวยงานเจาของโครงการ ทำหนาที่ติดตามและกำกับดูแล ตั้งแตการยกรางประกาศเชิญชวน คัดเลือก ทำสัญญา ฯ ไปจนสิ้นสดุ
โครงการ ซึ่งจะทำใหกระบวนการสรางคาเชามีประสิทธิภาพมากข้ึน และนำไปสูคาเชารูปแบบ Net Effect Very Positive ซึ่งสงผล
เชิงบวกตอสังคม  

3.2 เพิ่มระดับความโปรงใสของกระบวนการสรางคาเชา โดยเปดใหหนวยงานภายนอก นักวิชาการ องคกรอิสระ และ
สาธารณชน มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นตอรูปแบบการกระมูล  

3.3 กำหนดรูปแบบการประมูลใหมีผูชนะหลายรายเพื่อสงเสริมการแขงขันระหวางผูชนะการประมูล เพื่อใหผูชนะการ
ประมูลจะปรับปรุงบริการและราคาสำหรับผูบริโภคอยูเสมอ 
 

 
1 อางแลว (40) 
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6. กิตติกรรมประกาศ  
 

 วิทยานิพนธนี ้สำเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บุคคล และกลุมตางๆที่ไดกรุณาใหคำปรึกษา แนะนำ 
ชวยเหลือ อยางดียิ่ง ทั้งในดานวิชาการ และการดำเนินการวิจัย อาทิ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ตอภัสสร ยมนาค , เพื่อนรวมเรียน
ระดับปริญญาโทท่ีใหกำลังใจ และใหคำปรึกษามาโดยตลอด  
 ทั้งนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหการอบรมและสงเสริมการศึกษาเปนอยางดีมาโดยตลอด ตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน จนทำใหผูวิจัยประสบความสำเร็จในชีวิตตลอดมา 
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บทคัดยอ 

วิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยวที่มีผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยวใน
จังหวัดชุมพร ประชากรคือนักทองเท่ียวไทยท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ทราบจำนวนประชากร โดยใชแบบสอบถาม
ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพโดยมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น เทากับ 0.887 สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน246 คน อายุ 20-30 ป จำนวน 183 คน สถานภาพโสด 

จำนวน 206 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 245 คน  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 176 คน รายไดตอเดือนต่ำกวา 

15,000 บาท จำนวน 176  ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีมีผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองในจังหวัดชุปจจัยทุกตัวสงผล

ตอการตั้งใจมาทองเทีย่วของนักทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร ยกเวนดานความสะดวกในการเดินทาง ซึ่งอธิบายการตั้งใจมาทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร ในภาพรวม (F = 26.664, Sig = 0.001) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสหสัมพันธ (R) เทากับ 

0.510 คาสัมประสิทธ์ิในการทำนาย (R2) เทากับ 0.260 ความคาดเคลื่อนในการพยากรณ (Seset) เทากับ 0.347  ผลการวิเคราะห

การถดถอยนำมาเขียนสมการการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองในจังหวัดชุมพร= 0.095ดานสิ่งดึงดูดใจ (X1)+0.106สิ่งอำนวยความ

สะดวก (X3)+0.204ดานท่ีพัก (X4)+0.179ดานกิจกรรม (X5) 

คำสำคัญ: การทองเที่ยว, องคประกอบการทองเที่ยว , การต้ังใจมาทองเที่ยว 
 

Abstract 

This study adopts a quantitative research approach with the objective of analyzing the components of 
tourism establishments affecting the intention to visit Chumphon province. The study population comprises 
Thai tourists who have previously visited Chumphon province, with the sample size determined using a 
questionnaire validated with a reliability coefficient of 0.887. Statistical analyses include frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

Findings reveal that the majority of respondents are female (n=246), aged between 20-30 years (n=183), 
single (n=206), holding a bachelor's degree (n=245), students (n=176), with a monthly income below 15,000 
Baht (n=176). The study results indicate that all factors tested significantly influence tourists' intention to visit 
Chumphon province, except for travel convenience. Overall intention to visit Chumphon province is significantly 
explained by these factors (F = 26.664, Sig = 0.001), with a coefficient of determination (R) of 0.510 and a 
predictive coefficient (R2) of 0.260. The standard error of estimate (Seset) is 0.347. The regression equation for 
tourists' intention to visit Chumphon province is as follows: Intention = 0.095 (X1) + 0.106 (X3) + 0.204 (X4) + 
0.179 (X5), where X1 represents attractions, X3 represents facilities, X4 represents accommodation, and X5 
represents activities. 
Keywords: tourist, tourism components, intention to travel 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management, 

Business Administration, Engineering, Science and Technology 

 

 

125 

1. บทนำ 

ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย  เปนท่ีนิยมและเปนท่ีสนใจของตางประเทศเปนอยางมาก  เปนประเทศ

ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ  อาทิ ภูเขา ทะเล แมน้ำ สงผลตอสถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทย โครงสรางพื้นฐาน 

ซึ่งรวมถึงเรื่องความพรอมในดานสาธารณูปโภค  รูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่ รวมทั้งแนวทางในการสงเสริมการ

บริหารจัดการการทองเที่ยวมีความสำคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก การบริการมีลักษณะเฉพาะหลายประการท่ี

แตกตางจากการผลิตและการขายสินคา อาทิเชน การบริการเปนสิ ่งที ่จับตองไมได (Intangibility)ารปรับตัวเพื ่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน จุดแข็งของประเทศน้ันๆ มาเปนขอไดเปรียบในพัฒนา และเพ่ือประโยชนสูงสุดท่ีไดจากการแขงขันของตลาด

การทองเที่ยวอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยถือเปนธุรกิจการคาประเภทหนึ่งที่มีขนาดใหญและสามารถสรางมูลคาจาก

ผลการประกอบการจำนวนมากสงผลถึงการเติบโตในภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยว สรางรายไดใหกับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกับ

ทองเที่ยว ทำใหมีการเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย  เปนที่นิยมและเปนท่ี

สนใจของตางประเทศเปนอยางมาก  เปนประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ  อาทิ ภูเขา ทะเล แมน้ำ สงผลตอสถานการณ

การทองเที่ยวของประเทศไทย นอกจากนั้นยังเกี ่ยวของกับชื ่อเสียงของแหลงทองเที ่ยวและความสมบูรณของทรัพยากรการ

ทองเท่ียวท่ี ความสวยงามธรรมชาติ ศิลปะวัฒนธรรม อาหาร วิถีชีวิต นักทองเท่ียวใหความสนใจและเดินทางมาทองเท่ียวท่ีประเทศ

ไทย มีการใชจายของนักทองเที ่ยวเปนจำนวนมากสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ โดยภาพรวมจะนำไปสูการสรางความ

เจริญเติบโต รวมไปถึงการสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ (ภากรณ โพธะ, 2564) ) [1]   

ภาคใตเปนเปาหมายของนักทองเที ่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวเนื ่องจากมีจุดเดนทั้งในดานของทรัพยการ ความ

สวยงามของธรรมชาติ และอาหาร วัฒนธรรมที่เปนอัตลักษณของไทย ขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวาหนึ่งใน

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสำคัญ คืออุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพรซึ่งถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญของการทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร และ

เปนพื้นที่ในการพัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยวที่หนวยงานภาครัฐใหความสำคัญในการพัฒนาเกี่ยวกับพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ “ 

แลนดบริดจ” ทำใหเกิดการพัฒนาการลงทุนในดานตางๆ เพื่อเตรียมพรอมในการสงเสริมเศรษฐกิจดานตางๆ และสรางความ

ไดเปรียบดานสภาพภูมิประเทศ ซึ่งนักทองเท่ียวสามารถเดินทางมาทองเท่ียวไดท้ังป ทำใหจังหวัดชุมพรเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว  

จากที่กลาวมาขางตนการทองเที่ยวมีความสำคัญ ซึ่งตองมีสวนเกี่ยวของกับสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวเกี่ยวกับทรัพยกร

ตางๆ ความสะดวกในการเดินทางเพื่อใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวได สิ่งอำนวยความสะดวกในการรองรับการใหบริการ

นักทองเท่ียว ท่ีพักท่ีสามารถทำใหนักทองเท่ียวสามารถใชเวลาในการทองเท่ียว รวมท้ังกิจกรรมตางๆ ท่ีสามารถทำใหนักทองเท่ียว

ไดมีการเรียนรู สัมผัสกับการทองเท่ียวและสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียว ถือเปนปจจัยสำคัญท่ีจะสนับสนุนใหนักทองเท่ียว

มาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ (อดิลักษณ พุมอิ่ม, 2566) เปนการสรางความทรงจำ ทัศนคติที่ดีและเกิดการแนะนำรวมทั้งการ

สรางภาพลักษณการทองเที่ยวเกี่ยวกับการรับรูคุณคาของการทองเที่ยวในประเทศไทยได (พรพิมล ลอแทและมนตรี พิริยะกุล 

2562) [2] พลธนธรณ ประดิษฐเวทย(2563) [3]   ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบการทองเที่ยวที่สงผลตอการ

ทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร เพ่ือไดนำผลการศึกษาดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวตอไป 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
 การทองเที่ยวสิ่งที่สำคัญเกี่ยวของกับองคประกอบการทองเที่ยวซึ่งมีนักวิชาการหลากหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบ
การทองเที่ยวไวซึ่งในงานวิจัยนี้ไดใชแนวคิดองคประกอบการทองเที่ยวของ Dickman(1996) [4]  อธิบายถึงองคประกอบการ
ทองเท่ียว (5A) ประกอบดวย 1) สิ่งดึงดูดใจ ท้ังในเชิงธรรมชาติหรือท่ีมนุษยสรางข้ึน รวมถึงกิจกรรมท่ีมนุษย จัดข้ึน ซึ่งเปนสาเหตุ
ใหนักทองเท่ียวเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว เชน สวนสนุก งานประเพณี เทศกาลตางๆ และกิจกรรมการประชุม  2) ความสะดวก
ในการเดินทาง สภาพการเขาถึง (เสนทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสูแหลงทองเท่ียวน้ัน ๆ มีความสะดวกสบาย 3) 
สิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ หมายถึง สิ่งบริการขั้นพื้นฐานตางๆ ที่จำเปน ตอการทองเที่ยวและระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยูใน
แหลงทองเท่ียว4) ท่ีพักหลากหลายดานราคาและการบริการ และมีความเหมาะสมตอสถานท่ี สามารถเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว
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ไดงาย และมีความปลอดภัย 5) กิจกรรมตางๆ สถานที่ทองเที่ยวควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว
ดวย  

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตั้งใจมาทองเที่ยวของ Oliver (1997)[5] กำหนดองคประกอบในการวัดพฤติกรรมการตั้งใจมา

ทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวที่สำคัญประกอบดวย 2 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการทองเที ่ยวซ้ำ แสดงถึงความผูกพันของ

นักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที ่ยว โดยเปนความตั้งใจในอนาคตที่เขามาแหลงทองเที ่ยวอีกครั้ง หรือการรับรูคุณคาของการ

ทองเท่ียว รวมถึงเกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหลงทองเท่ียวน้ี จนเกิดเปนทัศนคติท่ีดีตอแหลงทองเท่ียวและมีแนวโนม

ที่จะเขามาทองเที่ยวอีก หรือเมื่อตองการทองเที่ยวก็จะนึกถึงแหลงทองเที่ยวนี้เปนอันดับแรก 2) ดานการแนะนำและบอกตอ เปน

การแนะนำใหเพ่ือน ญาติ หรือคนรูจักเขามาทองเท่ียวใน แหลงทองเท่ียวน้ันๆ รวมถึงเลาความประทับใจทางบวก เชน สิ่งดึงดูดใจ

ในแหลงทองเที่ยว สิ่งอำนวย ความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยว คุณภาพและการบริการท่ีดีในแหลงทองเที่ยว เปนตนจากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของนำมาซี่งกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังภาพท่ี 1 และสมมติฐาน

การวิจัย องคประกอบการทองเท่ียวสงผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 

 

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ 

ประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัยคือประชาชนท่ีอยูในชุมพร “โดยใชสูตรการคำนวณของ W.G.Cochran (1953) [6]  เพ่ือคำนวณ

ขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวนประชากร ซึ่งจากการคำนวณจะไดขนาดตัวอยางเปนจำนวนท้ังสิ้น 385 คน เก็บขอมูลดวย

วิธีการสุมแบบบังเอิญ(Accidental sampling)  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการดำเนินการ

ดวยวิธีการหาคาความเท่ียงตรง (Validity)  และการหาคาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ไดคา 0.887 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู 

ไดแก สถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย  คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมานคือการวเิคราะห

ถดถอยแบบพหุคูณ 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 ผลศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 246 คน อายุ 20-30 ป จำนวน 183 คน สถานภาพ

โสด จำนวน 206 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 245 คน  นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 176 คน รายไดตอเดือนต่ำกวา 

15,000 บาท จำนวน 176 คน ระดับความคิดเห็นองคประกอบการทองเท่ียวจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณา

รายด าน พบว าด านส ิ ่ งด ึ งด ูดใจม ีค า เฉล ี ่ยมากท ี ่ส ุด (�̅�𝑥=3.89, S.D.=0.44) และด านความสะดวกในการเด ินทาง 

(�̅�𝑥=3.87,S.D.=0.44) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตั้งใจมาทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ภาพรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (�̅�𝑥=3.74,S.D.=0.52)  พบวาดานการแนะนำบอกตอ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (�̅�𝑥=3.90,S.D.=0.42) 

 

 

  องคประกอบการทองเท่ียว 5A 

1. สิ่งดึงดูดใจ  

2. ความสะดวกในการเดินทาง  

3. สิ่งอำนวยความสะดวก  

4. ท่ีพัก  

5. กิจกรรม 

(Dickman 1996) 

การต้ังใจมาทองเท่ียว 

1. การกลับมาทองเท่ียวซ้ำ 

2. การบอกตอ 

(Oliver 1997) 
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สมมติฐาน องคประกอบการทองเท่ียวสงผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระเพื่อศึกษาความสัมพันธกันเองของตัวแปรโดยใชวิธีการ Correlation Analysis ระหวางตัวแปรอิสระ คือองคประกอบการ

ทองเท่ียวสงผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบวาตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ 1.ดานสิ่งดึงดูดใจ (X1) 2.ความสะดวกในการเดินทาง 

(X2)3.สิ่งอำนวยความสะดวก (X3) 4.ดานท่ีพัก (X4) 5.ดานกิจกรรม (X5) ท้ังหมดมีคาความสัมพันธกันเองอยูระหวาง  0.198 -0.386  

ซึ่งมีคาความสัมพันธไมเกิน 0.80  ถือวาตัวแปรตนท้ังหมดไมมีปญหาความสัมพันธกันเอจึงไมมีปญหา Multicollinearity สามารถ

นำไปวิเคราะหตัวแปรตนท่ีสงผลตอตัวแปรตามดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได 

 

ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธ์ิและคาสถิติทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 

องคประกอบการทองเท่ียว 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig 

B Std.Error Beta 

คาคงท่ี 1.119 0.233 - 4.801 0.001 

1.ดานสิ่งดึงดูดใจ (X1) 0.095 0.045 0.106 2.102 0.036 

2.ความสะดวกในการเดินทาง (X2) 0.088 0.046 0.098 1.924 0.055 

3.สิ่งอำนวยความสะดวก (X3) 0.106 0.046 0.113 2.290 0.023 

4.ดานท่ีพัก (X4) 0.204 0.040 0.245 5.148 0.001 

5.ดานกิจกรรม (X5) 0.179 0.041 0.210 4.342 0.001 

R = 0.510    R2 = 0.260 Seset = 0.347 Adj R2 = 0.250 F = 26.664 Sig = 0.001 

 จากตารางท่ี 2 พบวาปจจัยทุกตัวสงผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ยกเวนดานความสะดวก

ในการเดินทาง พบวาไมสงผลตอความตั้งใจ (Sig = 0.055) ซึ่งอธิบายการตั้งใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร ใน

ภาพรวม (F = 26.664, Sig = 0.001) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสหสัมพันธ (R) เทากับ 0.510 คาสัมประสิทธิ์ในการทำนาย 

(R2) เทากับ 0.260 ความคาดเคลื่อนในการพยากรณ (Seset) เทากับ 0.347 อธิบายไดวาปจจัยที่มีผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยวของ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

 ดา
นส

ิ่งด
ึงด

ูดใ
จ

()X
1 ) 

คว
าม

สะ
ดว

กใ
น

กา
รเด

ินท
าง

(X
2 ) 

สิ่ง
อำ

นว
ยค

วา
ม

สะ
ดว

ก(
X3 ) 

ดา
นที่

พัก
(X

4)  

ดา
นกิ

จก
รร

ม(
X5 ) 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ (X1) 1 .343** .386** .261** .266** 

2. ความสะดวกในการเดินทาง (X2)  1 .312** .313** .352** 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก (X3)   1 .198** .248** 

4. ดานท่ีพัก (X4)    1 .216** 

5. ดานกิจกรรม (X5)     1 
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นักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ในดานสิ่งดึงดูดใจ ความสะดวกในการเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวก ดานท่ีพัก และดานกิจกรรม ท่ี

มีผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร สามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 26.0 โดยสามารถเขียนในรูป

สมการวิเคราะหการถดถอยไดดังน้ี 

 สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 Y� = 1.119+0.095(X1)+0.106(X3)+0.204(X4)+0.179(X5) 

 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Y� = 0.095(X1)+0.106(X3)+0.204(X4)+0.179(X5) 

 
5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ปจจัยที่มีผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยวของนักทองในจังหวัดชุปจจัยทุกตัวสงผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ในจังหวัดชุมพร ยกเวนดานความสะดวกในการเดินทาง (Sig = 0.055) ซึ่งอธิบายการตั้งใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัด

ชุมพร ในภาพรวม (F = 26.664, Sig = 0.001) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสหสัมพันธ (R) เทากับ 0.510 คาสัมประสิทธิ์ในการ

ทำนาย (R2) เทากับ 0.260 ความคาดเคลื่อนในการพยากรณ (Seset) เทากับ 0.347  สามารถเขียนในรูปสมการวิเคราะหการ

ถดถอยได  การตั ้งใจมาทองเที ่ยวของนักทองในจังหวัดชุมพร= 0.095ดานสิ ่งดึงดูดใจ (X1)+0.106สิ ่งอำนวยความสะดวก 

(X3)+0.204ดานท่ีพัก (X4)+0.179ดานกิจกรรม (X5) 

 อธิบายไดวาองคประกอบการทองเที่ยวประกอบดวย ในดานสิ่งดึงดูดใจ ความสะดวกในการเดินทาง สิ่งอำนวยความ

สะดวก ดานที่พัก และดานกิจกรรม ที่มีผลตอการตั้งใจมาทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวในจังหวัดชุมพร สอดคลองกับทฤษฎี 

Dickman (1996) ไดใหความหมายในสวนขององคประกอบการทองเท่ียวไววา องคประกอบการทองเท่ียว ประกอบดวย ดานดึงดูด

ใจ ความสะดวกในการเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวก ดานที่พัก และดานกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แสงรวี เกตุ

สุวรรณ (2564) [7] ศึกษาเรื่อง องคประกอบของแหลงทองเที่ยวที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย

ของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ผลการศึกษาพบวา องคประกอบของแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว ดานที่พักใน

แหลง ทองเที่ยว มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปดวยเชนกัน และ ดวงใจ ฤดีสถิต (2563) 

[8] ที่ทำการศึกษาองคประกอบ ดานการทองเที่ยวและแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจทองเที่ยวทัวรไหวพระของนักทองเที่ยว

ชาว ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา องคประกอบดานการทองเที่ยวประกอบดวย ดานกิจกรรม ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก และ ดานท่ีพักมีอิทธิพลตอความตั้งใจทองเท่ียวทัวรไหวพระของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 

59.4 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนในประเด็นของดานความสะดวกในการเดินทางไมมีผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวในจังหวัดชุมพรนั้น จากสถานการณเปลี่ยนแปลงจากโรคระบาด พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและ

เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นทำใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูลสถานที่ทองเที่ยววาเปนอยางไรสามารถวางแผนการ

เดินทางไดจึงไมไดมีผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 

 

6 ขอเสนอแนะ 

 6.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี 

 จากขอคนพบการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักเท่ียวในจังหวัดชุมพร สามารถนำไปใชประโยชน

ดังตอไปน้ี 

 6.1.1 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาองคประกอบการทองเท่ียวท่ีสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดชุมพร นักทองเท่ียวให

ความสำคัญมากที่สุด ไดแก ดานสิง่ดึงดูดใจ และดานกิจกรรม ดังนั้น หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ควรมีการสนับสนุน

ดานสิ่งดึงดูดใจ และดานกิจกรรมของ แหลงทองเที่ยวใหมากที่สุด ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนการสรางภาพลักษณขององคประกอบดาน

การ ทองเท่ียวท่ีดีของจังหวัดตอไป   
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 6.1.2 จากผลการศึกษาพบวา ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกิด ภายในแหลงทองเที่ยว

เพื่อหาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น ที่สงผลตอความเสื่อม โทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใน

แหลงทองเท่ียว 

 6.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

62.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรมีการทำวิจยัปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัด

ชุมพร เพ่ือทำการพัฒนาปจจัยเหลาน้ันใหดียิ่งข้ึนเรื่อยๆ เปนการเพ่ิมการดึงดูดนักทองเท่ียวใหมากข้ึน 

 6.2.2 ควรทำการศึกษาวิจัย นักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ นอกเหนือจากนักทองเที่ยวไทยดวยเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมท่ีครอบคลุม และพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสมกับไลฟสไตลของนักทองเท่ียวแตละชนชาติ 

 

7. กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบพระคุณที่ปรึกษา ผูบริหารหนวยงาน อาจารย และนักทองเที่ยว ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการใหคำแนะนำ 
ตรวจสอบแกไข และตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสวนสำคัญในการวิจัยครั ้งนี้เปนอยางยิ ่ง และหวังวาจะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวตอไป 
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บทคัดยอ  
      การวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีนักศึกษาใหความสำคัญ และเพ่ือศึกษาชองทางการ

สื่อสารที่มีความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ศึกษาจากประชากรท้ังหมด 95 คน โดยมีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 76 คน คิดเปนรอย

ละ 80 ของประชากรท้ังหมด เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ท่ีผานการใชเทคนิค IOC และคาครอนบาค 

0.934 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชเปนสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ไดแก ดานบุคลากรและอาจารยผูสอน ดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของสถาบัน ดาน

หลักสูตร ดานรูปแบบการเรียนการสอน ดานแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ ดานเง่ือนไขการรับเขาศึกษา ดานคาใชจายในการศึกษา 

ตามลำดับ และชองทางการสื่อสารที่มีความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับตอในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร พบวา การจัด Event แนะนำหลักสูตรนอก

สถานท่ีและภายในสถานท่ีมากที่สุด รองลงมาคือ โฆษณา ประชาสัมพันธทาง Facebook โฆษณา ประชาสัมพันธทาง Website 

ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ: ปจจัยที่มีผลตอความตองการ, ความตองการศึกษาตอ, ระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 

Abstract  

 This quantitative research aimed to study the factors that the students consider important and examine 

the crucial communicating channel to pursue their graduate studies at King Mongkut's Institute of Technology 

Ladkrabang Prince of Chumphon Campus, Chumphon Province (KMITL PCC) . From a total population of 95 

people, 76 people responded to the survey, accounting for 80 percent of the total population. A survey 

questionnaire, was processed through the IOC technique with a Cronbach's alpha value of 0.934, was used for 

data collection. Data analysis and statistics included descriptive statistics, comprising percentages, means, and 

standard deviations. According to the study, factors influencing the desire to study at the graduate level KMITL 

PCC Chumphon Province are staff and lecturers, its reputation and credibility, curriculum, teaching methods, 

decision-making sources, admission criteria, and educational expenses, respectively. And the results Found that 
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the most crucial communicating channels to pursue their graduate studies at KMITL PCC, Chumphon Province 

is outbound curriculum presentation at the event. The second most, and the third most crucial communicating 

channels were Facebook advertisement and website adverts, respectively. 

Keywords: desired factors, desire for further education, graduate study 

 
1. บทนำ  

ปจจุบันสังคมมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ไดกาวเขาสูยุคขอมูลขาวสารยุคไรพรหมแดนหรือโลกาภิวัตน (Globalization) มี

เทคโนโลยีการสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบตอชีวิตสวนบุคคล และสังคม ตลอดจนทำใหเกิดความตองการทางการศึกษาท่ีมี

การพัฒนาอยางรวดเร็ว  วิทยาการและองคความรูใหมๆที่เกิดขึ้นอยางมากมาย ทำใหหนวยงานตางๆ มีความตองการที่จะได

บุคลากรที่มีความสามารถในการนำองคกรใหเติบโต ประกอบกับความตองการสวนบุคคล ที่ตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเจริญกาวหนาในวิชาชีพ รายไดท่ีเกิดจากการปรับเพ่ิมวุฒิการศึกษา หรือมีความตองการในการประกอบอาชีพ

หรือธุรกิจสวนตัว จากความตองการและปจจัยดังกลาว จึงเปนแรงพลักดันใหมีการศึกษาตอในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี ดังน้ัน 

การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท และปริญญาเอก) จึงเปนทางเลือกเพื่อตอบสนองความตองการได และดวยปจจุบันมี

สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมมากข้ึน มีการแขงข้ันท่ีสูงข้ึนในการนำเสนอความโดดเดน

ทางดานหลักสูตรของแตละสถาบัน [1] 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร เปนวิทยาเขตท่ีมีการจัดการเรียนการสอนครั้งแรกในป พ.ศ. 2539 โดยใช

หลักสูตรจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ตอมาในป พ.ศ. 2551 ไดมีการจัดทำ

หลักสูตรใหมเปนของวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เพ่ือรองรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา และตอมาไดมี

การเพ่ิมจำนวนหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท และปริญญาเอก) รวมจำนวน  6 หลักสูตร ประกอบดวยหลักสูตรระดับ

ปริญญาโท 4 หลักสูตร คือ 1) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร 2) หลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาพืชสวน (ปรับปรุงเปนหลักสูตร วท.ม.เกษตรศาสตร)  3) หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ 4) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเครื ่องกล และระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตร คือ           

1) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 2) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ [2] 

     เน่ืองจากวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร มีการเพ่ิมหลักสูตรในระดับบัณฑิตมากข้ึน เพ่ือรองรับนักศึกษาท่ี

ตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา จึงเปนที่มาของการศึกษาความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอความตองการศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษา ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร และศึกษา

ชองทางการสื่อสารที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจศึกษาตอ ซึ่งจะเปนขอมูลที่สำคัญที่จะนำไปปรับปรุงและพัฒนาในการแขงขัน

ทางดานการศึกษาใหมีความโดดเดนมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีนักศึกษาใหความสำคญัในการตดัสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑติศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

เจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

        2. เพ่ือศึกษาชองทางการสื่อสารท่ีมีความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
   แนวคิดและทฤษฎี 
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   สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบท่ีสำคัญในการดำเนินการเปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุม

ได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมในการสรางกลยุทธทางการตลาด. ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 

2550. [3] 

         พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา

หรือไดมาแลวซึ่งการใชสินคาและบริการทั้งนี้รวมหมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทำของบุคลลที่เกี่ยวกับการซื้อและ

การใชสินคา.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2550. [3] 

  ทฤษฎีเก่ียวกับข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ 

  แนวคิดท่ีใชอธิบายข้ันตอนในการจูงใจลูกคาใหใชบริการหรือซื้อสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี [4]   

  1) การรับรูถึงความหรือปญหา (Problem/Need Recognition)  

  2) การแสวงหาขอมูล (Information search) 

  3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  

  4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 

   ทฤษฎีลำดับข้ันของความตองการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) ซึ่งระบุวาบุคคลจะมีความตองการท่ี

เรียงลำดับข้ันจากระดับพ้ืนฐานท่ีมากท่ีสุดไปยังระดับสูงสุด ประกอบดวย 

  1) ความตองการข้ันพ้ืนฐาน คือ ความตองการเพ่ือใหรางกายอยูรอด 

  2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 

  3) ความตองการทางสังคม เปนความตองการท่ีเก่ียวกับการยอมรับโดยบุคคลอ่ืน 

  4) ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง 

  5) ความตองการความสำเร็จในชีวิต  

   การศึกษาแนวคิดทฤษฎี เพ่ือใหทราบความตองการของของมนุษยวามีลำดับข้ันท่ีแนนอนจากต่ำไปสูง  

   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ณิชาพัชร อิศรางกูร ณ อยุธยา. ทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา     คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ เขาศึกษาตอ 

ระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย มหาสารคาม ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา    

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 114 คน เครื ่องมือท่ี ใชในการเก็บรวบรวม ขอมูลวิจัยเปน

แบบสอบถาม แบบสำรวจรายการ, แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ, และแบบปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถาม ไดแสดงความ

คิดเห็น สถิติท่ีในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ, คาเฉลี่ย, และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก 1) ปจจัยดานภาพลักษณของคณะ วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม นิสิตมีความคิดเห็นวาคณะฯ มีคณาจารยที่มีความเชี่ยวชาญและความรูความสามารถ และ 2) ปจจัยดานหลักสูตร 

นิสิตมีความคิดเหน็วาคณะฯ มีหลักสูตร ที่เปดสอนตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน และอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ 

ปจจัยดานเหตุผลสวนตัว นิสิตมีความคิดเห็นวาคณะฯ มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความตองการ [5] 

   โกวิทย ประดิษฐผล. ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยพยากรณการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เพื่อ1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ดานทัศนคติดานการคลอยตามกลุมอางอิง ดานการควบคุมพฤติกรรม 

ดานการรับรูสื่อสารการตลาด และการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท ในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯ 2) ศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ระดับ

ปริญญาโทในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขต กรุงเทพฯ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง 

ดานทัศนคติดานการคลอยตามกลุมอางอิง ดานการควบคุมพฤติกรรม ดานการรับรูสื่อสารการตลาด ตอปจจัยการตัดสินใจเลือกเขา
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ศึกษาตอระดับปริญญาโทในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯ 4) ศึกษาปจจัยที่มี

ประสิทธิภาพในการพยากรณการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาโท ในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯ โดยทำการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากประชากร ซึ ่งประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั ้นป ที ่ 4 ของมหาวิทยาลัย ตาง ๆ ใน

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน  

   ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล เกือบทุกปจจัยไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษา ตอระดับปริญญาโท ในสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2)อาชีพหลักของผูปกครองที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทใน

สถาบัน 3) ปจจัยดานทัศนคติมีความสัมพันธตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโทในสถาบัน ไดแกกระบวนการจัดการเรียน

การสอนทันสมัย (0.84) มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ (0.83) อาจารยผูสอนมีชื่อเสียง (0.65) และหลักสูตรและสาขาวิชาท่ี

เปดสอนตรงกับความตองการของตนเอง (0.65) ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธตอการตัดสินใจศึกษาตอใน

ระดับปริญญาโทในสถาบัน พบวา เพื่อนแนะนําใหมาเรียน(0.77) และผูบังคับบัญชาแนะนําใหมาเรียน(0.52) ปจจัยดานการ 

ควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท ในสถาบัน พบวา ความตองการพัฒนาวิชาชีพของ

ตนเองในอนาคต (0.80) ความตองการพัฒนาศักยภาพและความรูของตนเองเพื่อเตรียมความพรอม และความสามารถในการ

ทำงานได (0.77) ความจําเปนใน ตำแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้นหรือตองการเลื่อนตำแหนงตองการ(0.69) ปจจัยดานการสื่อสาร

การตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท พบวาชองทางการรับขาวสารผาน Facebook จากเพจ NIDA 

Thailand (0.74) www.nida.ac.th (0.74) และ Facebook จาก เพจของคณะที่ตองการศึกษา (0.54)4) ปจจัยที่มีประสิทธิภาพ

ในการพยากรณการตดัสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทสถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไดแก ปจจัยดานทัศนคติ(0.41) 

ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง (0.16) ปจจัยดานการควบคุมพฤติกรรม (0.45) [6] 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     ปจจัย 

- ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของสถาบัน 

- หลักสูตร 

- บุคลากรและอาจารยผูสอน 

- รูปแบบการเรียนการสอน 

- เง่ือนไขการรับเขาศึกษา 

- คาใชจายในการศึกษา 

- แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 

การตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดบับัณฑิตศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ชองทางการสื่อสาร 

- โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Facebook   

- โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง  Website 

- โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Social media 

- การจัด Event (Road Show, Open House) 

- นิตยสาร วารสารตางๆ 
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3. ระเบียบวิธีวิจัย / วิธีการดำเนินการวิจัย  
   3.1 รูปแบบการวิจัย 

       การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมผีลตอความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหาร 

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร เปนการวิจยัเชิงปริมาณ ดวยวิธีการสำรวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูลในการวิจัย (Survey Research) ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จังหวัดชุมพร  

 
 3.2 ประชากร 

            ประชากรอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ทุกช้ันป ในปการศึกษา 2566 จำนวน 95 คน โดยมีผูตอบแบบสอบถามใน

ครั้งน้ีจำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 80 ของประชากรท้ังหมด  

 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและการวัดผล 

    3.3.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งสรางโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของมาเปนกรอบในการสราง โดยมลีักษณะของแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนคา 5 ระดับของมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ตามแบบลิเคอรท (Likert’s Scale) โดยกำหนดขอบเขตของคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชนของ

งานวิจัยสรางแบบสอบถามฉบับราง โดยผานการหาคาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน เพ่ือ

ตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence)  

   3.3.2 การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย เกณฑการตรวจวัดคณุภาพของเครื่องมือของผูทรงวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยการ

พิจารณาและใหคาคะแนนความสอดคลองระหวาง + 1, 0, และ – 1 ปรับแกไขแบบสอบถาม โดยเลือกขอคำถามท่ีมีคาความ

สอดคลองตั้งแต 0.67 ข้ึนไปมาใชสวนขอคำถามท่ีมีคา IOC ท่ีมีความสอดคลองตั้งแต 0.67 ข้ึนไป นำแบบสอบถามฉบับรางไปทดลอง

ใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมประชากรท่ีตองการศึกษาวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันป

ท่ี 4 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร จำนวน 30 ชุด เพ่ือหาคา

ความเช่ือมั่น (Reliability) มีคา 0.7 ข้ึนไป ทดสอบโดยใชโปรแกรมทางสถิติ ดวยวิธีครอนบาค (Cronbach) ผลการของคาความ

เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.965 จากน้ันนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

         3.3.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู  

    การวิเคราะหขอมลูและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี ดวยโปรแกรม SPSS และบรรยายเชิงพรรณนา โดย

สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาเฉลี่ยเลขคณติ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

             3.4. การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 

       งานวิจัยน้ีไดผานการรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ประจำสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา

คุณทหารลาดกระบัง รหัสโครงการ EC-KMITL_67_001 เมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2566 

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  

 ผลการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร มีดังน้ี  

1. ระดับเหตุผลในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ตองการพัฒนาตนเอง ตองการพัฒนาอาชีพ ตองการพัฒนาสถานภาพทาง
สังคม และตองการสรางเครือขาย ตามลำดับ 
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 2. ผลการวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผล สรุปไดดังน้ี 
               2.1 ขอมูลท่ัวไปของประชากร 

   ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป จำนวน 76 คน (คิดเปนรอยละ 80 ของประชากรท้ังหมด 95 คน) 
 จำนวน รอยละ 
เพศ   
     ชาย 40 52.63 
     หญิง 36 47.37 

   
อาย ุ   
     < 24 ป 17 22.37 
    25-29 ป 23 30.26 
    30-34 ป 12 15.79 
    35-40 ป 20 26.32 
     > 40 ป 4  5.26 

 
อาชีพ   
     รับราชการ 23 30.26 
     รัฐวิสาหกิจ 12 15.80 
     พนักงานบริษัทเอกชน 18 23.68 
     ประกอบธุรกิจสวนตัว 5   6.58 
     ไมไดทำงาน/วางงาน 18 23.68 

 
จากตารางท่ี 1  ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีมีจำนวน 76 คน โดยคิดเปนรอยละ 80 ของจำนวนประชากร

ท้ังหมด 95 คน พบวาสวนใหญเพศชายรอยละ 52.63 เพศหญิงรอยละ 47.37 ท้ังน้ีสวนใหญจะมีอายุ 25-29 ป รอยละ 30.26 มี

อายุ 35-40 ป รอยละ 26.32 อายุนอยกวา 24 ป รอยละ 22.37 อายุ 30-34 ป รอยละ 15.79 และนอยสุดอายมุากกวา 40 ป รอย

ละ 5.26 โดยสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ รอยละ 30.26 สำหรับพนักงานบริษัทเอกชนและไมไดทำงาน/วางงาน รอยละ 

23.68 อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 15.80 นอยสุดประกอบธุรกิจสวนตวั รอยละ 6.58 

 
ตารางท่ี 2 ขอมูลระดับปริญญา/สาขาวิชาท่ีศึกษา 

 จำนวน รอยละ 
ระดับปริญญาโท   
     สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 10 13.16 
     สาขาวิชาเกษตรศาสตร 2   2.63 
     สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 20 26.32 
     สาขาวิชาพืชสวน 6  7.89 
     สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร 4  5.26 
ระดับปริญญาเอก   
     สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 10 13.16 
     สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 24 31.58 

 
  จากตารางที่ 2 พบวา ประชากรที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีศึกษาในระดับปริญญาโท/สาขาวิชามากสุดสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ รอยละ 26.32 สาขาวิชาวิศวกรมเครื่องกล รอยละ 13.16 สาขาวิชาพืชสวน รอยละ 7.89 สาขาวิชาการศึกษา
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วิทยาศาสตร รอยละ 5.26 และสาขาวิชาเกษตรศาสตร รอยละ 2.63 สำหรับระดับปริญญาเอก/สาขาวิชามากสุดสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ รอยละ 31.58 สาขาวิชาวิศวกรมเครื่องกล รอยละ 13.16 
 

  3. ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาของประชากร 
       ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยของปจจัยท่ีประชากรใหความสำคัญ แสดงในภาพรวมของปจจัยหลัก 

ปจจัยหลัก  คาเฉลี่ยคะแนน 
   ดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของสถาบัน 4.17 
   ดานหลักสูตร 4.16 
   ดานบุคลากรและอาจารยผูสอน 4.18 
   ดานรูปแบบการเรียนการสอน 4.10 
   ดานเง่ือนไขการรับเขาศึกษาตอ 3.44 
   ดานคาใชจายในการศึกษา 3.10 
   ดานแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 4.10 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ภาพรวมของปจจัยที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอ ดาน

บุคลากรและอาจารยผูสอน มีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของสถาบัน คะแนน
เฉลี่ย 4.17 ดานหลักสูตร คะแนนเฉลี่ย 4.16 ดานรูปแบบการเรียนการสอน คะแนนเฉลี่ย 4.10 ดานแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 
คะแนนเฉลี่ย 4.10 ดานเงื่อนไขการรับเขาศึกษา คะแนนเฉลี่ย 3.44  สวนดานคาใชจายในการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดท่ี 
3.10 

 
       ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยของปจจัย แยกเปนรายละเอียดตามปจจัยหลัก 

ปจจัย  คาเฉลี่ยคะแนน 
 1. ดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของสถาบัน  
    1.1 สถาบันมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 4.11 

    1.2 ผูสำเร็จการศึกษาเปนท่ียอมรับท้ังภาครัฐและเอกชน 4.02 

    1.3 สถาบันไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ 4.44 

    1.4 อันดับของสถาบัน (Ranking) 4.10 

  2. ดานหลักสูตร  
     2.1 หลักสูตรมีความหลากหลาย 4.11 

     2.2 หลักสูตรตรงกับความตองการของตนเอง 4.24 

     2.3 หลักการและวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความชัดเจน 4.17 

     2.4 เน้ือหาหลักสตูรมีความทันสมัยสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 4.13 

  3. ดานบุคลากรและอาจารยผูสอน  

     3.1 อาจารยผูสอนมีความรูและความชำนาญในสาขาท่ีสอน 4.20 

     3.2 อาจารยผูสอนเปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ 4.19 

     3.3 ตำแหนงทางวิชาการของ อาจารยผูสอน 4.11 

     3.4 อาจารย/ผูทรงคุณวุฒิภายนอก มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณช่ือเสียงและตรงกับความตองการ 4.21 

   4. ดานรูปแบบการเรียนการสอน  

      4.1 รูปแบบการเรียนการสอนมีท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏบัิติ และรวมถึงกรณีศึกษา 4.23 

      4.2 สถาบันมีเอกสารตำราเรยีน ระบบสบืคนขอมูลท่ีทันสมัยและเพียงพอ 4.14 

      4.3 การเรียนการสอนมีการรวมมือและแลกเปลี่ยนกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 4.02 
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      4.4 มกีารศึกษาดูงานท้ังภายในและตางประเทศ 4.00 

   5. ดานเง่ือนไขการรับเขาศึกษาตอ  

      5.1 เง่ือนไขและรูปแบบในการคัดเลือกเชน การสอบวัดผลความรู  

           ความถนัดเฉพาะดาน ความรูดานภาษาอังกฤษ 

3.82 

     5.2 คุณสมบัติของผูสมคัร เก่ียวกับประสบการณในการทำงาน 3.06 

   6. ดานคาใชจายในการศึกษา  

      6.1 คาใชจายตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม 3.11 

      6.2 มีหองเรียนและสื่อท่ีเหมาะสมกับคาใชจายและเพียงพอตอนักศึกษา 3.06 

      6.3 มีสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ เหมาะสมกับคาใชจายในการศึกษา 3.13 

   7. ดานแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ  

     7.1 โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Facebook 4.30 

     7.2 โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Website 4.23 

     7.3 โฆษณาประชาสัมพันธ ทาง Social media เชน community website (Pantip Blogger) 4.11 

     7.4 การจัด Event เชนแนะนำหลักสตูรนอกสถานท่ี (Road Show)และภายในสถานท่ี (Open House) 4.80 

     7.5 มีการนิตยสาร วารสารตาง ๆ Advertorial           3.06 

 
จากตารางที่ 4 พบวา คาเฉลี่ยของปจจัยหลักที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

โดยแยกเปนรายละเอียดตามปจจยัหลัก ไดดังน้ี 1) ดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของสถาบัน มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ สถาบัน
ไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากหนวยงานที่นาเชื่อถือ ที่คะแนนเฉลี่ย 4.44 2) ดานหลักสูตร มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ 
หลักสูตรตรงกับความตองการของตนเอง ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.24 3) ดานบุคลากรและอาจารยผูสอน มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ 
อาจารย/ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมคีวามเช่ียวชาญ มีประสบการณช่ือเสียงและตรงความตองการ ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.21 4) ดานรูปแบบ
การเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ รูปแบบการเรียนการสอนทีทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ และรวมถึงกรณีศึกษา ท่ี
คะแนนเฉลี่ย 4.23 5) ดานเง่ือนไขการรับเขาศึกษา มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ เง่ือนไขและรูปแบบในการคัดเลือก เชน การสอบวัด
ความรูความถนัดเฉพาะดาน ความรูดานภาษาอังกฤษ ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.82 6) ดานคาใชจายในการศึกษา มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด 
คือ มีสถานท่ีและสิ่งท่ีอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ เหมาะสมกับคาใชจายในการศึกษา ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.13 และ7) ดานแหลงขอมูลท่ี
ใชในการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ การจัด Event เชนแนะนำหลักสูตรนอกสถานที่ (Road Show) และภายในสถานท่ี 
(Open House) ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.80 
 

ตารางท่ี 5 แหลงขอมูลท่ีเปนชองทางการสื่อสารท่ีมีความสำคญัในการตัดสินใจมคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 

ชองทาง  คาคะแนนเฉลี่ย 
  1. การจัด Event เชนแนะนำหลักสูตรนอกสถานท่ี (Road Show) และภายในสถานท่ี (Open House) 4.80 

  2. โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Facebook 4.30 

  3. โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Website 4.23 

จากตารางท่ี 5 ชองทางการสื่อสารท่ีมีความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัด Event เชนแนะนำ
หลักสูตรนอกสถานท่ี (Road Show) และภายในสถานท่ี (Open House) ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.80 รองลงมาคือ โฆษณา ประชาสัมพันธ 
ทาง Facebook ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.30 และโฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Website ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.23 ตามลำดับ 
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5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
            ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหความสำคัญในตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร พบวา ปจจัยท่ีตัดสินใจเขา

ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาในภาพรวมระดับปานกลาง โดยใหความสำคัญมากที่สุด ไดแก ดานบุคลากรและอาจารยผูสอน 

เก่ียวกับตำแหนงทางวิชาการของ อาจารยผูสอน และอาจารย/ผูทรงคุณวุฒิภายนอก มีความเช่ียวชาญมีประสบการณ ช่ือเสียงและ

ตรงกับความตองการ ใหความสำคัญมาก 2 ดาน ไดแก ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของสถาบัน คือ สถาบันไดรับการรับรอง

มาตรฐานการศึกษาจากหนวยงานท่ีนาเชื่อถือ และดานหลักสูตร คือ หลักสูตรตรงกับความตองการของตนเอง ความสำคัญปาน

กลาง 2 ดาน ไดแกดานรูปแบบการเรียนการสอน คือ รูปแบบการเรียนการสอนมีทั ้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และรวมถึง

กรณีศึกษา ใหความสำคัญนอย ไดแก ดานเง่ือนไขการรับเขาศึกษา เก่ียวกับเง่ือนไขและรูปแบบในการคัดเลือก อาทิ การสอบวัดผล

ความรู ความถนัดเฉพาะดาน ความรูดานภาษาอังกฤษ และใหความสำคัญนอยท่ีสุด ดานคาใชจายในการศึกษากลุมตัวอยาง คือ มี

สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ เหมาะสมกับคาใชจายในการศึกษา  

สำหรับชองทางการสื่อสารที่มีความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับตอในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร พบวา การจัด Event แนะนำ

หลักสูตรนอกสถานที่ (Road Show) และภายในสถานท่ี (Open House) รองลงมาคือ โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Facebook 

และโฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Website ตามลำดับ แสดงใหเห็นวา ชองทางการสื่อสารมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษา การหาขอมูลประกอบการตัดสินใจไดตรงความตองการเพ่ือเพ่ิมจำนวนนักศึกษาใหมากข้ึน 

ปจจัยที่นักศึกษาใหความสำคญัในตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา และชองทางการสื่อสารที่มีความสำคัญใน

การตัดสินใจเพื่อเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตร

อุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ซึ่งท้ังสองสวนมีความเช่ือมโยงและเก่ียวของในการเพ่ิมจำนวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเปนอยางมาก 

ดังนั ้น หากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ จังหวัดชุมพร ควรให

ความสำคัญมากสุด คือ การจัด Event แนะนำหลักสูตรนอกสถานท่ี (Road Show) และภายในสถานท่ี (Open House) รองลงมา

คือ โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Facebook และโฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Website 

            ขอเสนอแนะ  

   ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

   1. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ทราบวา ดานบุคลากรและอาจารยผูสอน มากท่ีสุด ดานช่ือเสียงและความ

นาเชื่อถือของสถาบัน และดานหลักสูตร เปนปจจัยที่มีผลมาก ซึ่งปจจัยใน 3 ดานนี้ทางสถาบันฯ ควรจะใหความสำคัญในอันดับ   

ตน ๆ มุงเนนและใหความเขมขนดานบุคลากรและอาจารยผูสอน ใหมีตำแหนงทางวิชาการ มีความเช่ียวชาญมีประสบการณวิชาชีพ 

และมีผลงานวิชาการเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีเพื่อนำไปสูการคงไวในการมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของสถาบันฯ ใหอยูในความนิยมอันอับ

ตน ๆ และมีการเพ่ิมจำนวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หรืออาจจะรวมถึงมีการเพ่ิมหลักสูตรนานาชาติ ซึ่งเปนปจจัยหลักท่ีสำคัญ

ท่ีชวยเพ่ิมจำนวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา และรวมถึงในระดับปริญญาตรีดวย 

   2. ชองทางการสื่อสารที่มีความสำคัญมากที่สุดในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับตอในระดับบัณฑิตศึกษา ทำให

ทราบวา การจัด Event ทั้งภายในและภายนอก และการโฆษณา ประชาสัมพันธทาง Facebook และโฆษณา ประชาสัมพันธทาง 

Website นั้น มีผลในการตัดสินใจมากที่สุด ดังนั้น สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตร

อุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ควรมุงเนนชองทางการสื่อสารดังกลาว ในการประชาสัมพันธรับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาอยางเขมขน 

เพ่ือใหไดจำนวนนักศึกษาท่ีสูงข้ึน ท้ังอาจนำมาใชกับการรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรีไดดวยเชนกัน 
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6. กิตติกรรมประกาศ  
ขอขอบพระคุณคณาจารยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัด

ชุมพร ใหคำปรึกษาชวยเหลือสนับสนุนในการทำวิจัยในครั้งนี้เปนอยางดี ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิที่ใหคำแนะนำที่ดีเยี่ยม 

ขอขอบพระคุณประชากรท่ีสละเวลาใหความกรุณาในการตอบขอมูลดวยความเต็มใจ รวมถึงขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหขอมูลตาง 

ๆ ท่ีเอ้ือตอการทำงานวิจัย ทำใหงานวิจัยน้ีสำเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว และรวมถึงสวนงานตางๆท่ีใหความชวยเหลือในการ

ทำวิจัย ใหสำเร็จลุลวงทุกทาน และหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยน้ี จะเปนประโยชนแกสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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