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ดานการจัดการ การบริหารธุรกิจ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรคร้ังท่ี 9 : IAMBEST 2024 

จัดโดย 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร และ 

เครือขายมหาวิทยาลยั 

สงวนลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย 

ทัศนคติและขอคิดเห็นใดๆ ที่ปรากฎในบทความภายในเอกสารรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 

IAMBEST 2024 เปนทัศนะของผูเขียน คณะกรรมการจัดการประชุมไมจําเปนตองเห็นพองดวยกับทัศนะ 

เหลาน้ัน และไมถือวาเปนความรบัผิดชอบของคณะกรรมการจัดการประชุม ความรับผิดชอบดานเน้ือหา 

และการตรวจรางบทความแตละบทความเปนของผูแตงแตละทาน กรณีมีการฟองรองเรียนเรื่องการละเมิด 

ลิขสิทธ์ิถือเปนความรับผดิชอบของผูเขียนแตเพียงฝายเดียว 

พิมพคร้ังท่ี 1 วันท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

ออกแบบปก นายสราวุธ สวัสด ี

จัดพิมพโดย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์

จังหวัดชุมพร 17/1 หมู 6 ตําบลชุมโค อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 86160 

โทรศัพท(077) 506 - 410 



 

 

 

ก 

 

สารจากรองอธกิารบดี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

 

 การประชุมทางวิชาการระดับประเทศ The 9th 

National Conference on Informatics, Agriculture, 

Management, Business administration, Engineering, 

Sciences and Technology และการประชุมทางวิชาการระดับ

นานาชาติ The 5th International Conference on Informatics, 

Agriculture, Management, Business Administration, 

Engineering, Sciences and Technology (IAMBEST 2024) 

เปนการประชุมจากผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการและนักวิจัย ในดาน

ตางๆ เช น สารสนเทศ การเกษตร การจ ัดการและการ

บร ิหารธ ุรก ิจ ว ิศวกรรมศาสตร  และว ิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยี ซึ ่งจัดขึ ้นโดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา     

เจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  

จ ังหว ัดช ุมพร ระหว างว ันท่ี 29 - 31 พฤษภาคม 2567        

โดยมีจุดประสงคเพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักวิชาการ นักวิจัย และบุคลากรทางการศึกษา รวมท้ัง

ผูเชี่ยวชาญในหลากหลายแขนง ความกาวหนาและการพัฒนาในวงการวิจัย ซึ่งทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกัน เกิดสรางเครือขายและสามารถบูรณาการองคความรูตางๆ ไปพัฒนา ชุมชน สังคม ประเทศชาติ          

ใหมีความเจริญกาวหนาตอไป 

 

ในนามของประธานคณะกรรมการจัดงานประชุมวิชาการ IAMBEST 2024 ผมขอขอบคุณคณะทำงานและ 

ผู นำเสนอผลงานทุกทานท่ีเปนสวนสำคัญท่ีทำใหการจัดประชุมประสบความสำเร็จลุลวงเปนอยางดี และ            

หวังเปนอยางยิ่งวาการจัดประชุมในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนางานทางวิชาการ งานวิจัยและเกิดการสราง

นวัตกรรมอันเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศตามความมุงหมายและวัตถุประสงคของทุกทาน ขอขอบคุณครับ 

 

 

 
                              
 

(รองศาสตราจารย ดร.คำรณวิทย  ทิพยมณี) 
รองอธิการบดี วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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สารบัญ 
สารจากรองอธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

ก 

Keynote  ข 

สารบัญ  ค 

กำหนดการนําเสนอการประชมุวิชาการระดับชาติ คร้ังท่ี 9 จ 

รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ การประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังท่ี 9 ฎ 

ภาคบรรยาย 1 

กลุม B : Business administration (ดานบริหารธุรกิจ) 

OB - 2 อิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมตีอความพึงพอใจของลูกคา: 

กรณีศึกษา บริษัทผลติและจำหนายผลติภณัฑสแตนเลส เอบีซ ี 2 

ปฐมพงค กุกแกว และ อกนิษฐ คุมทอง 

OB - 3 การเปดเผยขอมลูความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอมูลคากิจการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย

แหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดืม่ 9 

พิธาน แสนภกัดี ณัฐริกา ทองเอ็ม  จินตนา โสมโสดา  และ จักรกฤษณ มะโหฬาร 

OB - 7 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 
19 

ธนัชชนม แจงขำ และ สิรินทรา โฉมแกว 

OB - 42 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร 
27 

ศิริพร  ยวนบุญหลิม และ เพ็ชราภรณ ชัชวาลชาญชนกิจ 

OB - 47 ผลิตภณัฑการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอความจงรกัภักดี

ของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 33 

วรนันท ชฎาทอง และ กิตติ แกวเขียว 

OB - 88 ความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงาน(BSC) 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)ในจังหวัดชุมพร 45 

ยุวพรรณ เกตุใหญ และ ชัญญาภัค หลาแหลง 

OB - 89 ความสัมพันธระหวางการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวัดชุมพร 53 

สุกัญญา วงคแกว และ ชัญญาภัค หลาแหลง 

Group SS : Social Sciences & Humanities (มนษุยศาสตรและสังคมศาสตร) 

OSS - 4 ขาวปลอมโรคระบาดโคโรนาไวรสัและการจัดการของรัฐบาลไทย 
64 

ปญจภา ปติไกรศร 

OSS - 17 “ไผ” กับงานทางสถาปตยกรรม กรณีศึกษาการออกแบบโครงการ “ภูคา นานาน” อำเภอบอเกลือ จังหวดันาน 
75

อนันตวิทย อนุวารีพงษ คมกริช หมายสุข สมชาย ธีรภาพสกุลวงศ และ เชิงชาญ แสงวิสุทธิ ์

OSS - 18 กรณีศึกษาภูมิปญญาพ้ืนถ่ินเก่ียวกับการสรางบานพักอาศัยดวยวัสดไุมและไมไผจากหมูบานลาวโซง 

ในจังหวัดเพชรบุร ี 82 

ศิริญญา ปญญะภาโส เมติญา ไถเหี้ยม พัลยมล หางนาค และ วาสนา ภูเกษมสมบัติ 
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OSS - 20 มิติการใชพ้ืนท่ีวางสาธารณะของเมือง:กรณีศึกษาชุมชนทาทราย จังหวัดนนทบุร ี
92 พัลยมล หางนาค วีรวรรณ สระทองหอย ศิริญญา ปญญะภาโส  รุจ รัตนพาห ุอาดิศร อิดรีส รักษมณี วาสนา ภูเกษมสมบัติ 

เชิงชาญ แสงวิสุทธิ ์ ณัชชา โลหะพิริยกลุ  และ วราภรณ บุตรจันทร 

OSS - 81 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการพ้ืนท่ีอาคารผูปวยนอก ในสภาวะการแพรระบาดฉุกเฉินของโรคตดิเช้ือ

ทางเดินหายใจในวิถีใหม (New Normal) กรณีศึกษาโรงพยาบาลแมวาง 100 

สุธินันท เพชรสีเงิน 

OSS - 82 เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ: กรณรีานคาปลอดอากร ในสนามบินสุวรรณภูม ิ
111 

ณิลิน ภูติจันทร 

   

ภาคโปสเตอร 123 

กลุม B : Business administration (ดานบริหารธุรกิจ)  

PB - 86 ปจจัยท่ีมีผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 
124 

ธนพัฒน ไชยสังข และ เพ็ชราภรณ ชัชวาลชาญชนกิจ 

  

Group SS : Social Sciences & Humanities (มนษุยศาสตรและสังคมศาสตร)  

PSS - 93 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑติศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบังวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 130 

พิสชา บวัคร้ืน 
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กำหนดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจำป 2567

ดานสารสนเทศ การเกษตร การจัดการ บริหารธุรกิจ วิศวกรรมศาสตร 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (IAMBEST 2024)

ในระหวางวันท่ี 29 - 31 พฤษภาคม 2567

ณ โรงแรม Deevana Plaza Krabi Aonang จังหวัดกระบ่ี

หองประชุม วัน/เวลา กิจกรรม 

วันพุธท ี29 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

13.00 - 17.30 น.      ลงทะเบียน Upload ไฟลนําเสนอโปสเตอรและบรรยายเพื่อนําเสนอประชุมวิชาการิ 

ระดับชาติ และระดบันานาชาติ

Hornbill Ballroom 

วันพฤหัสบดีท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

08.00 – 08.50  น. ลงทะเบียน Upload ไฟลนำเสนอโปสเตอรและบรรยายเพ่ือนำเสนอประชุมวิชาการ

ระดับชาติ และระดับนานาชาติ  

Hornbill Ballroom 

09.00 – 09.20 น. พิธีเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาต ิ Hornbill Ballroom 

09.20 –  09.35 น. พักรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม Foyer 

09.35 – 10.10 น. ปาฐกถาพิเศษ 

เรื่อง Driving Technology and Innovation with Bio-Circular-Green Economy

ผูบรรยายพิเศษ ศ.ดร.อาภาณี เหลืองนฤมิตชัย ประธานคณะกรรมการอนุกรรมการ 

แผนงานกลุมพลังงานเคมีและวัสดุชีวภาพ (PMUC)

Hornbill Ballroom 2 

10.10 – 10.40 น      รวมหารือแนวทางการพัฒนาการศึกษา (หนวยงานดานศึกษา และตัวแทนสถาบัน Hornbill Ballroom 2 

ดานการศึกษา) 

10.15 – 12.00 น. Oral Presentation International

Session I: Social Science & Humanities, Management 

and Business administration
นำเสนอภาคบรรยาย ระดับชาติ

    กลุม 1  ดานการจัดการและบรหิารธุรกิจ

    กลุม 2  ดานวิศวกรรมศาสตร

นำเสนอภาคโปสเตอร ระดับชาติ

    ดานวิทยาศาสตร ดานเกษตรศาสตร ดานเทคโนโลยี 

Hornbill Ballroom 2 

Broadbill Meeting Room 

Deevana Krabi Meeting room 

Foyer 

    ดานบริหารและการจัดการ ดานวิศวกรรม ดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

10.30 – 12.00 น. Session: PMUC meet & consult ทุนวิจัยกับหนวยทุน หนวยบริหารและจัดการทุนดาน

การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ (บพข.)  แผนงานกลุมพลังงาน เคมี

และวัสดุชีวภาพ 

Starling Lobby Lounge 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน Kingfisher Restaurant 
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วัน/เวลา กิจกรรม หองประชุม

วันพฤหัสบดีท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2567
12.30 – 12.45 น. Upload ไฟลเพ่ือนำเสนอประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ
13.00 – 14.30 น. Oral Presentation International 

       Session II: Technology and Engineering 

Poster Presentation International 

       Session V: Sciences and Business Administration

นำเสนอภาคบรรยาย ระดับชาติ  

      กลุม 3  ดานวิศวกรรมศาสตร

      กลุม 4  ดานวิทยาศาสตร 

      กลุม 5  ดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

Hornbill Ballroom 2 

Foyer 

Hornbill Ballroom 1 

Broadbill Meeting Room 

Deevana Krabi Meeting room 

13.00 - 14.00 น.      Session: PMUC meet & consult ทุนวิจัยกับหนวยทุน หนวยบริหารและจัดการทุนดาน

การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ (บพข.) แผนงานกลุมพลังงาน เคมี

และวัสดุชีวภาพ
14.30 – 14.45 น. รับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม Foyer 

14.45 – 18.00 น. Oral Presentation International 

Session III:  Informatics and Engineering 

       Session IV:  Sciences and Agriculture 

นำเสนอภาคบรรยาย ระดับชาติ

 กลุม 6  ดานสารสนเทศ ดานเทคโนโลยี และดานวิศวกรรมศาสตร

      กลุม 7 ดานเกษตรศาสตร 

Hornbill Ballroom 2 

Broadbill Meeting Room 

Hornbill Ballroom 1 

Deevana Krabi Meeting room

18.30 - 21.00 น.    รับประทานอาหารเย็น Hornbill Ballroom 1+2 

วันศุกรท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

09.00 – 10.30 น. นำเสนอผลงานภาคโปสเตอร และนำเสนอผลงานภาคบรรยาย

Oral Presentation International 

      Session 1    Engineering 

นำเสนอภาคบรรยาย ระดับชาติ

       กลุม 1 ดานการจัดการและบริหารธุรกิจ

       กลุม 2  ดานวิศวกรรมศาสตร

นำเสนอภาคโปสเตอร ระดับชาติ

   ดานสารสนเทศ วิทยาศาสตร ดานเกษตรศาสตร ดานบริหารและการจัดการ 

      ดานวิศวกรรม ดานวิทยาศาสตร ดานเทคโนโลยี ดานสังคมศาสตรและ

      มนุษยศาสตร 

Hornbill Ballroom 2 

Broadbill Meeting Room 

Deevana Krabi Meeting room 

Foyer

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารวางและเครือ่งดื่ม Foyer 
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วัน/เวลา กิจกรรม หองประชุม

10.45 – 11.30 น. Oral Presentation International

     Session 1  Technology and Engineering 

Session 2 Agriculture  and Sciences 

Poster  Presentation International   

     Sciences and Business administration

นำเสนอภาคบรรยาย ระดับชาติ

กลุม 1  ดานสารสนเทศ เทคโนโลยี และ วิศวกรรมศาสตร

กลุม 2  ดานวิทยาศาสตร เกษตรศาสตร และสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

Hornbill Ballroom 2 

Broadbill Meeting Room 

Foyer 

Hornbill Ballroom 1 

Deevana Krabi Meeting room 
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กำหนดการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำป 2567  

ดานสารสนเทศ การเกษตร การจัดการ บริหารธุรกิจ วิศวกรรมศาสตร  

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

(IAMBEST 2024)  

ในวันท่ี 30 พฤษภาคม 2567  

 

โปรแกรมการนำเสนอผลงานระดับชาต ิ
 

ภาคบรรยาย  

กลุม 1: ดานการจัดการและบริหารธุรกิจ    Broadbill Meeting Room 

Chairperson 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.มลัลิกา สบุงกฎ 

ดร.อธิป จันทรสุริย 

อาจารยพารสิ หงษสกุล 

สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
เวลานำเสนอ รหัส เร่ือง 

10.15 – 10.30 OB-02 อิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาที ่ม ีต อความพึงพอใจของลูกคา:      

กรณีศึกษา บริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซ ี

ปฐมพงค กุกแกว และ อกนิษฐ คุมทอง 

10.30 – 10.45 OB-03 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียน    

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

พิธาน แสนภักดี ณัฐริกา ทองเอ็ม จินตนา โสมโสดา และ จักรกฤษณ มะโหฬาร  

10.45 – 11.00 OB-07 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 

ธนัชชนม แจงขำ และ สิรินทรา โฉมแกว 

11.00 – 11.15 OB-42 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร 

ศิริพร ยวนบุญหลิม และ เพ็ชราภรณ ชัชวาลชาญชนกิจ 

11.15 – 11.30 OB-47 ผลิตภัณฑการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่สงผลตอ

ความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 

วรนันท ชฎาทอง และ กิตติ แกวเขียว 

11.30 – 11.45 OB-88 ความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงาน

(BSC) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในจังหวัดชุมพร 
ยุวพรรณ เกตุใหญ และ ชัญญาภัค หลาแหลง 

11.45 – 12.00 OB-89 ความสัมพันธระหวางการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน และ

ผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 
สุกัญญา วงคแกว และ ชัญญาภัค หลาแหลง 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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กลุม 5 : ดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร         Deevana Krabi Meeting room     

Chairperson ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัญญาภัค หลาแหลง สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.มลัลิกา สบุงกฎ สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

 ดร.รัชนีวรรณ แดงวิไลลักษณ สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

เวลานำเสนอ รหัส เรื่อง 

13.00  – 13.15 OSS-04 ขาวปลอมโรคระบาดโคโรนาไวรัสและการจัดการของรัฐบาลไทย 
ปญจภา ปติไกรศร 

13.15  – 13.30 OSS-17 

 

“ไผ”กับงานทางสถาปตยกรรม กรณีศึกษาการออกแบบโครงการ “ภูคา นานาน” อำเภอ     

บอเกลือ จังหวัดนาน 
อนันตวิทย อนุวารีพงษ คมกริช หมายสุข สมชาย ธีรภาพสกุลวงศ และ เชิงชาญ แสงวิสุทธิ์  

13.30  – 13.45 OSS-18 กรณีศึกษาภูมิปญญาพื้นถิ่นเกี่ยวกับการสรางบานพักอาศัยดวยวัสดุไมและไมไผจากหมูบาน

ลาวโซง ในจังหวัดเพชรบุรี 
ศิริญญา ปญญะภาโส เมติญา ไถเหี้ยม พัลยมล หางนาค และ วาสนา ภูเกษมสมบัติ 

13.45  – 14.00  OSS-20 

 

มิติการใชพ้ืนท่ีวางสาธารณะของเมือง: กรณีศึกษาชุมชนทาทราย จ.นนทบุรี 
พัลยมล หางนาค วีรวรรณ สระทองหอย ศิริญญา ปญญะภาโส  รุจ รัตนพาหุ อาดิศร อิดรีส รักษมณี  

วาสนา ภูเกษมสมบัติ เชิงชาญ แสงวิสุทธิ์  ณัชชา โลหะพิริยกุล  และ วราภรณ บุตรจันทร 

14.00 – 14.15 OSS-81 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการจัดการพื้นที่อาคารผูปวยนอก ในสภาวะการแพรระบาดฉุกเฉิน

ของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจในวิถีใหม (New Normal) กรณีศึกษาโรงพยาบาลแมวาง 
สุธินันท เพชรสีเงิน 

14.15 – 14.30 OSS-82 เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ: กรณีรานคาปลอดอากร         

ในสนามบินสุวรรณภูม ิ
ณิลิน ภูติจันทร 

พักรับประทานอาหารวางและเคร่ืองด่ืม 
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ภาคโปสเตอร         

Committee รองศาสตราจารย ดร.พรรณิภา ยัว่ยล สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

 รองศาสตราจารย ดร.ปุณยวีร จามจรีกุลกาญจน สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนัดดา ภวชโลทร สจล.วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

เวลานำเสนอ รหัส เร่ือง 
10.30 – 10.40 PB-86 ปจจัยท่ีมีผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 

ธนพัฒน ไชยสังข และ เพ็ชราภรณ ชัชวาลชาญชนกิจ 

10.40 – 10.50 PA-11 ผลการใชสารจิบเบอเรลลินตอการเก็บเกี่ยวดวยเครื่องเกี่ยวนวดเพื่อผลิตเมล็ดพันธุถั่วเหลือง    
หลังนาจังหวัดนาน 
กัณทิมา ทองศรี ภภัสสร วัฒนกุลภาคิน ศุภลักษ สัตยสมิทสถิต ธนัชชาติ ทรัพยจี่ และ นิภาภรณ พรรณรา 

10.50 – 11.00 PT-29 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่หลากหลายเพื่อทำนายการสกัดสารประกอบฟนอลิกทั้งหมดของ
กะหล่ำปลีแดง ดวยเอทานอล 
นิตยา จันกา และ ชัยวัฒน รัตนมีชัยสกุล 

11.00 – 11.10 PE-70 การศึกษาเชิงเปรียบเทียบรูปแบบการวัดสเปกตรัมเนียรอินฟราเรดที่มีตอสมรรถนะของ

แบบจำลองการเรียนรูของเครื่องสำหรับการประเมินความเสถียรเชิงกลในน้ำยางขน 

พิสิฏฐ สุทโธ กิตติศักด์ิ เพ็ชรพันธ และ ชิน ฮอค ล้ิม 

11.10 – 11.20 PS-05 การคัดแยกราเอนโดไฟทจากพืชกระทอม (Mitragyna speciosa) ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 
กฤษณะ บุญมี เกวลิน ปูเงิน และ ณัฐวุฒิ รุงจินดามัย 

11.20 – 11.30 PS-68 การเตรียมถานกัมมันตจากกากกาแฟเพ่ือใชในการดูดซับเฟอรรสัไอออน (Fe2+) 
อรสา ชูละเอียด กัญญชลา กีรติรว ี และ พรประพา คงตระกูล 

11.30 – 11.40 PS-91 การประยุกตใชเครื่องหมายโมเลกุล EST-SSRs  สำหรับการทำโปรไฟลพันธุกรรมในบางจีโนไทป

ของสตรอเบอรรี ่
ปรียา พวงสำลี หวังสมนึก อาภาพร ไชยสัตย และ พงศปณต หวังสมนึก 

11.40 – 11.50  PSS-93 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
พิสชา บวัคร้ืน 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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รายนามผูทรงคุณวฒุิ  ของระดับชาติ 

 

รศ.ดร.มนตสรวง ยางทอง    นักวิชาการอิสระ 

ดร.ปาน กิมป     นักวิชาการอิสระ 

ดร.พรรณรัตน อาภรณพิศาล   นักวิชาการอิสระ 

ดร.สราวุธ แซต้ัง     นักวิชาการอิสระ 

อ.ฮัดสัน สิริสุวพงศ    นักวิชาการอิสระ 

รศ.ดร.สรพงค เบญจศรี       มหาวิทยาลัยทักษิณ 

รศ.ดร.เพ็ญญารัตน สายศิริรัตน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

รศ.ดร.นพพร บัวอินทร     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 

ดร.ธิติ ทองคำงาม    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ผศ.ดร.นรเสฏฐ วิชัยพาณิชย   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ดร.สินิทรา สุขสวัสด์ิ     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ดร.พุทธิพงศ เลขะชัยวรกุล    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

รศ.ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

ผศ.ดร.กระวี ตรีอำนรรค     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

ผศ.ดร.พรชัย หาระโคตร     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

ดร.พิพัฒน จันทรประดิษฐ    มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 

ผศ.ชาญณวุฒ ไชยรักษา     มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดร.ชานน ชลวฒันะ      มหาวิทยาลัยบูรพา 

ดร.ชรินทร ศรีวิฑูรย    มหาวิทยาลัยแมโจ-ชุมพร 

รศ.ดร.นิตยา จันกา    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผศ.ดร.พงษสันต ตันหยง      มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

ดร.ชนพงษ อาภาณพิศาล    มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

ผศ.ดร.นภัสพร นิยะวานนท    มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

ผศ.ดร.กฤษฏ์ิพนธ พรรณรัตนชัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ผศ.ดร.จาตุรนต ทิพยวงศ     มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

ผศ.ดร.ธันว สุวรรณเดชา      มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

รศ.ดร.ภาคภูมิ ศรีรมรื่น    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผศ.ดร.สมมาส แกวลวน    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผศ.ดร.สรารัตน มนตขลัง      มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

รศ.ดร.จุฑารัตน เอ้ียวกฤตยากร    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ผศ.ดร.สุธิตา ชูสวาง    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ผศ.ดร.อลิษา หนักแกว    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ดร.ประชา คำภักดี     มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

นพ.วิษณุ อนิลบล        โรงพยาบาลละแม 

ผศ.ดร.สายพิณ ปนทอง     สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

รศ.ดร.สุริยัณห สุภาพวานิช     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ผศ.ดร.จิตราภรณ วงศางาม    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ผศ.ดร.พจนา สีขาว    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ดร.จรงคศักด์ิ พุมนวน    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ดร.จิราพร ออนม่ันคง      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

รศ.ดร.ชัยวัฒน รัตนมีชัยสกุล   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

รศ.ดร.ธัชพล จุงเจริญ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

รศ.ดร.ปญญา แดงวิไลลักษณ   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

รศ.ดร.พรประพา คงตระกูล    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

รศ.ดร.พรรณิภา ย่ัวยล    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

รศ.ดร.เพ็ชราภรณ ชัชวาลชาญชนกิจ   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

รศ.ดร.รวมจิตร นกเขา    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

รศ.ดร.ศิระ สายศร    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

รศ.ดร.ศิริวรรณ ศรีสังข    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

รศ.วชร กาลาส ี    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ. วาที่รอยตรี ดร.กิตติศักด์ิ เพ็ชรพันธ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 
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ผศ.ดร.กนกพร บุญญะอติชาติ   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.เกษมสุข เสพสิริสุข    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.จงจิตร จันตรา    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.ชนัดดา ภวชโลทร      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.ชมพูนุช กูลเกตุวงศ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.ชัญญาภัค หลาแหลง    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.ชุติมันต บุญนวล    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.โชษณ ศรีเกตุ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.ดวงใจ พิสุทธิ์ธาราชัย   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.ดิษฐพร ตุงโสธานนท    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.นารถระพี นาคะวัจนะ   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.ปราโมทย กุศล    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.พัชราภรณ นาคเทวัญ   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.ไพบูลย โพธิ์หวังประสิทธิ์   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.มนตรี ชาญไชยยุทธ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.วลัยพร ทองประดับ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.วารุณี ลิ่มม่ัน    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.วิสิทธิ์ เอกวานิช    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.ศรัญ ดวงสุวรรณ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.อดิเรก สุริยะวงศ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.ดร.อุษา สุขขา    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.วรพงษ นลินานนท    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ผศ.วรรษชล วฒันะ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ดร.กมลวรรณ ชูชีพ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ดร.บิวณิชา พุทธเกิด    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ดร.มนสิชา ติปะวรรณา    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ดร.รัชนีวรรณ แดงวิไลลักษณ   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ดร.ศักรินทร ชินกุลพิทักษ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ดร.ศิวกร ศอกจะบก    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

ดร.สุภาพร ชุมเพ็ญ    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

วาที่รอยตรี ศิลา ศิริมาสกุล    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

อ.สักกะพันธ คลายดอกจันทร   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management, 

Business Administration, Engineering, Science and Technology 

 

   

1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคบรรยาย 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management, 

Business Administration, Engineering, Science and Technology 

 

 

2 
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บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาที่มีตอความพึงพอใจของลูกคา: 
กรณีศึกษา บริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคา
บริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี จำนวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
สมการถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพบริการขนสงและกระจายสนิคา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไวใจได 
ดานการตอบสนองตอลูกคา และดานการเอาใจใสลูกคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาบริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑส
แตนเลส เอบีซี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาอำนาจการพยากรณรอยละ 53.80 และเมื่อพิจารณาระดับอิทธิพล
เปนรายดาน พบวา ดานการเอาใจใสลูกคามีอิทธิพลมากที่สุด (β = .371) รองลงมาคือ ดานการตอบสนองตอลูกคา (β = .293) 
ดานความเช่ือถือไวใจได (β = .197) และดานความเปนรูปธรรมของการบรกิาร (β = .161) ตามลำดับ โดยบริษัทสามารถนำขอมลู
จากผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธคุณภาพบริการดานการขนสงและการกระจายสินคา เพื่อใหการบริหารจัดการการขนสงและ
กระจายสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และลูกคาเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
 

คำสำคัญ: คุณภาพบริการ, การขนสงและกระจายสินคา, ความพึงพอใจ, ผลิตภัณฑสแตนเลส 
 

Abstract  

 The objective of this research was to study the influence of transportation and distribution service 
quality on customer satisfaction: a case study of a company that manufactures and distributes stainless steel 
products, ABC. This is quantitative research. The sample consisted of 400 members of the customer base of the 
company that manufactures and distributes stainless steel products, ABC, selected by simple sampling. A 
questionnaire served as the instrument. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and analysis of multiple regression.  
 The research results found that transportation and distribution service quality consists of tangibility, 
reliability, responsiveness, and empathy that influence customer satisfaction. The predictive power was 53.80 
percent, with a statistically significant level of 0.01. When considering the level of influence by aspect, it was 
found that empathy had the highest influence (β = .371), followed by responsiveness (β = .293), reliability (β 
= .197) and tangibility (β = .161), respectively. The company can use the research results to develop strategies 
for quality services in transportation and distribution. In order to manage the transportation and distribution of 
goods efficiently, this will lead to higher customer satisfaction levels in the future. 
 
Keywords: Service quality, Transportation and distribution, Satisfaction, Stainless steel products 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management, 

Business Administration, Engineering, Science and Technology 

 

 

3 

1. บทนำ  
 1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 การดำเนินธุรกิจในยุคปกติใหม เปนยุคที่ธุรกิจตองมีการปรับตัวหลายดาน ทั้งรูปแบบการผลิต การจัดจำหนาย และการ
กระจายสินคาไปสูลูกคา เน่ืองจากลูกคาสวนใหญจะลดการเคลื่อนท่ี หรือการเดินทางไปจัดซื้อหรือเลือกซื้อสินคาดวยตนเอง ธุรกิจ
จึงจำเปนตองอาศัยกิจกรรมโลจิสติกสและซัพพลายเชนเขามาเปนเครื่องมือในการดำเนินงาน โดยเฉพาะกิจกรรมการขนสงและ
กระจายสินคาเพื่อสงมอบผลิตภัณฑแกลูกคาตามความตองการและความคาดหวังอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการขนสงและกระจาย
สินคาไปยังลูกคานับเปนสวนสุดทายของหวงโซอุปทาน และมักถูกมองวาเปนองคประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดของกระบวนการปฏิบัติตาม
คำสั่งซื้อ โดยรูปแบบการขนสงและกระจายสินคาจะตองคำนึงถึงความคุมคาและความพึงพอใจของลูกคา [1] ดังนั้นการออกแบบ
กลยุทธการกระจายสินคาที่มีคุณภาพ เชน การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ตรงเวลา ความปลอดภัยในการขนสงสินคา จึงเปนความทา
ทายท่ีธุรกิจตองใหความสำคัญเปนอยางยิ่ง 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมหรือธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑสแตนเลสในประเทศไทยมีผูผลิตและจำหนายจำนวนมาก ทำใหแตละ
ธุรกิจตองนำกลยุทธตาง ๆ มาใชเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สรางความนาเช่ือถือ และสรางความพึงพอใจแกลูกคาท้ัง
ในดานคุณภาพของผลิตภัณฑและคุณภาพการบริการ ซึ่งหากเปรียบเทียบหรือวัดกันท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑอาจไมมีความแตกตาง
กันมากนัก แตธุรกิจสามารถสรางความแตกตางดานคุณภาพการบริการ โดยตามขอมูลของ Kotler ป ค.ศ. 2002 ไดจำกัด
ความหมายของการบริการไววาเปนการกระทำหรือกิจกรรมใด ๆ สามารถเสนอโดยฝายหน่ึงไปยังอีกฝายหน่ึงได ซึ่งโดยพ้ืนฐานแลว
จะนำไปสูคความไววางใจของลูกคา และเปนสิ่งสำคัญทำใหลูกคารูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจได โดยความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจของลูกคาจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีมีการเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพหรือผลลัพธท่ีรับรูตามความคาดหวัง [2] 
 บริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี ตั้งอยูในเขตภาคกลางของประเทศไทย ดำเนินธุรกิจเปนผูผลิตและ
จำหนายเครื่องครัวสแตนเลสใหกับโรงแรม โรงพยาบาล ภัตตาคาร รานอาหาร รวมถึงหางสรรพสินคา และธุรกิจอ่ืน ๆ โดยมีบริการ
ขนสงและกระจายสินคาตามคำสั่งซื้อไปยังลูกคาทุกภูมิภาคทั่วประเทศ และมีความตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการ
ใหบริการท่ีมีคุณภาพ ตั้งแตการนำผลิตภัณฑออกจากโรงงานจนกระท่ังนำสงผลิตภัณฑไปยงัลูกคา เชน การเลือกใชรถบรรทุกขนสง
ท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ การเลือกเสนทางท่ีสามารถทำใหจัดสงผลิตภัณฑไดทันตามเวลา เปนตน นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการบริการ
หลังการขายแบบครบวงจรโดยชางผูชำนาญและวิศวกรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งกระบวนการดังกลาวนับเปนกิจกรรมที่สำคัญในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
จัดการโลจิสติกสของธุรกิจ [3] ตลอดจนการรักษามาตรฐานการใหบริการลูกคาทีส่มำ่เสมอจะชวยสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
และสามารถตอยอดไปสูความภักดีตอธุรกิจในระยะยาวตอไป[4] 
 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงบทบาทของคุณภาพการบริการขนสงและกระจายสินคาที่มีความสำคัญตอ
ความสำเร็จของธุรกิจ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา: 
กรณีศึกษา บริษัทผลิตและจำหนายผลติภัณฑสแตนเลส เอบีซี เพ่ือคนหาคำตอบวาคุณภาพการบริการขนสงและกระจายสินคาดาน
ใดที่มีอิทธิพลและสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาได และนำผลการศึกษาไปพัฒนากลยทุธคุณภาพบริการดานการขนสงและ
การกระจายสินคา เพื่อใหการบริหารจัดการการขนสงและกระจายสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และลูกคาเกดิความพึงพอใจ
มากยิ่งข้ึนในอนาคต 
 

 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา: กรณีศึกษา บริษัทผลิตและ
จำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยดดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย ท่ีเกี่ยวของ โดยคนควา จากฐานขอมูลที่มผีูรวมไว 
ไดแก การคนควาจาก หนังสือ ตําราวิชาการ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัย และเอกสารอิเล็กทรอนกิส เพ่ือ
พัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคา 
คุณภาพบริการเปนความสามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจที่จะสามารถสรางความแตกตางใหเหนือกวา

คูแขงขันได ซึ่งผูรับบริการจะพอใจถาไดรับสิง่ท่ีตองการ ณ สถานท่ีและรูปแบบท่ีผูรับบริการตองการ[5] โดยผูรับบริการสะสมขอมลู
ความคาดหวังในการรับบริการ จนสรางความความพึงพอใจในการรับบริการ ซึ่งผูใหบริการสามารถรักษาคุณภาพการบริการตาม
มาตรฐานท่ีผูรับบริการคาดไวได[6] ดังน้ันคุณภาพบริการเปนหลักสำคัญในการทำการตลาดของธุรกิจในปจจุบัน ซึ่งคุณภาพบริการ
เปนตัวแปรอันดับตน ๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจ และความไววางใจที่จะสงผลใหเกิดความภักดีตอธุรกิจ[7] โดยการวิจัยครั้งน้ี 
ผูวิจัยใชทฤษฎีคุณภาพการบริการของ Parasuraman และคณะ ท่ีไดองคประกอบท่ีใชในการประเมินคุณภาพการบริการท่ีไดรับ
การยอมรับ เรียกวา "SERVQUAL” ประกอบดวย ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (tangibility) ดานความเชื่อถือไวใจได 
(reliability) ดานการตอบสนองตอลูกคา (responsiveness) ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา (assurance) และดานการเอาใจใส
ลูกคา (empathy)[8] 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเปนทัศนคติ หรือความรูสึกทางบวกสวนบุคคลที่เกิดขึ้นจากการท่ีลูกคาไดรับการตอบสนองตามความ

ตองการ โดยเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริง[9] ซึ่งระดับความพึงพอใจของลูกคาแตละรายจะมีความแตกตาง
กันตามสิ่งที่ตนเองไดรับ ซึ่งหากไดรับการตอบสนองตามที่ตองการก็จะเกิดความรูสึกที่ดีหรือมีทัศนคติเปนไปในทิศทางบวกตอผู
ใหบริการ แตหากไดรับการตอบสนองที่ไมเปนไปตามที่ตองการก็จะรูสึกเกิดความไมพึงพอใจ หรือเกิดความผิดหวังกับสิ่งที่ไดรับ 
[10] ดังนั้น ความพึงพอใจของผูบริโภคสามารถสะทอนถึงประสิทธิภาพในการใหบริการของผูใหบริการได นอกจากน้ีความรูสึกที่ดี
ของลูกคาที่กอใหเกิดความผูกพันและความเต็มใจที่จะใชบริการในระยะยาวนาน ซึ่งจะนึกถึงธุรกิจที่สามารถตอบสนองความ
ตองการไดเปนอันดับแรก และยังบอกตอลูกคารายอ่ืนเก่ียวกับบริการท่ีดีตอไป [11]  

 

2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Shows the conceptual framework 
 

2.3 สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา: กรณีศึกษา บริษัทผลิตและจำหนาย
ผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซ ี
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา: กรณีศึกษา บริษัทผลิต
และจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซีซี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
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 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาบริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ี
แนนอน ผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสำเร็จของทาโร ยามาเน [12] ซึ่งกำหนดคาความเชื่อมั่นที ่ 95% 
ความคลาดเคลื่อนท่ีระดบั ±5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 400 คน โดยสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีแบบงาย  
 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขอมูลทั่วไปของลูกคา สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพบริการดานการขนสงและกระจายสินคา ประกอบดวย ดาน
ความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไวใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา และดาน
การเอาใจใสลูกคา สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา  
 ผูวิจัยทำการทดสอบคุณภาพของเครื ่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการทดสอบคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) โดย
ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน พบวาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมีคาตั้งแต 0.67-1.00 ซึ่งมากกวา 0.50 และทดสอบคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวามีคาอยูระหวาง 0.71 - 0.76 ซึ่งมากกวา 
0.70 [13] แสดงวาแบบสอบถามมีความเหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยแปลความหมายพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตามเกณฑการประเมินผลของ Best, J. W. [14] ดังน้ี 
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 ระดับมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81-2.60 ระดับ
นอย และ คาเฉลี่ย 1.00-1.80 ระดับนอยท่ีสุด 
 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยนำแบบสอบถามท่ีสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาบริษัทผลิต
และจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี จำนวน 400 ชุด โดยใชชองทางออนไลน เมื่อมีผูตอบแบบสอบถามครบตามจำนวนท่ี
ตองการ และตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของการตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงปดรับการตอบแบบสอบถาม 
 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในครั้งน้ีใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis) สำหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหสมการถดถอย
พหุคูณ โดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด 
 

4. ผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา: กรณีศึกษา บริษัทผลิต

และจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซีซี สามารถนำเสนอผลการวิจัย ไดดังน้ี 

 

 4.1 ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของลูกคา พบวา ลูกคาสวนใหญประกอบธุรกิจประเภทรานอาหาร Fast Food จำนวน 116 
ราย คิดเปนรอยละ 29.00 ทำการสั่งซื้อสินคาประเภทเครื่องครัวสแตนเลส จำนวน 228 ราย คิดเปนรอยละ 57.00 มีมูลคาการ
สั่งซื้อสินคาตอครั้ง เทากบั 500,001-700,000 จำนวน 299 ราย คิดเปนรอยละ 74.80 และเปนลูกคาในระยะเวลามากกวา 10 ป
ข้ึนไป จำนวน 306 ราย คิดเปนรอยละ 76.50 
 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี ่ยวกับปจจัยคุณภาพบริการดานการขนสงและกระจายสินคา
โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.21, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานความเชื่อถือไวใจได มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙� = 4.53, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ 
ดานการเชื่อมั่นตอลูกคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙� = 4.43, S.D. = 0.52) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ มีความ
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คิดเห็นอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.09, S.D. = 0.54) ดานการตอบสนองตอลูกคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.00, S.D. = 
0.50) และดานการเอาใจใสลูกคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.00, S.D. = 0.65) ตามลำดับ  

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของลูกคาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.18, S.D. = 0.49) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ลูกคามีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการขนสงและกระจายสินคาของ

บริษัทในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.30, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ลูกคามีความพึงพอใจท่ีบริษัทมีการ

บริการดวยความเต็มใจและมีความรับผิดชอบตอการจัดการขนสงและกระจายสินคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙� = 

4.24, S.D. = 0.67) ลูกคามีความพึงพอใจท่ีบริษัทมีพื้นที่สำหรับจัดการขนสงและกระจายสินคาที่สะอาด และมีความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.14, S.D. = 0.73) ลูกคามีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการเน่ืองจากบริษัทมี

ความพรอมทั้งเครื่องมือ อุปกรณ และบุคลากรที่เพียงพอสำหรับการบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.13, S.D. = 

0.62) และลูกคามีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการเนื่องจากบริษัทมีการประเมินและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของ

ลูกคาเพ่ือเตรียมความพรอมในการบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 3.09, S.D. = 0.73) ตามลำดับ 
  

 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยไดทำการทดสอบสหสัมพันธเชิงพหุระหวางปจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธเพื่อตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธควรมีคาไมเกิน 0.7 [13] โดยผลการ

ทดสอบพบวามีคาระหวาง 0.26–0.66 และทำการทดสอบคา VIF พบวามีคาระหวาง 1.42-2.19 โดยคา VIF ตองไมเกิน 10 และ

ทดสอบคา Tolerance พบวามีคาระหวาง 0.46-0.70 โดยคา Tolerance ตองมีคาอยู ระหวาง 0-1 [13] ซึ ่งหมายความวา 

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมเกิดปญหา Multicollinearity หรือตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึงสามารถนำไปวิเคราะห

สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ได ดังแสดงในTable 1 
 

Table 1 Shows the results of a multiple regression analysis of the influence of transportation and distribution 
service quality on customer satisfaction. 
 

*Significance level < .01 
 

 จาก Table 1 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาที่มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของลูกคาบริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี พบวา ปจจัยคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคา 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไวใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา และดานการเอาใจใสลูกคามีอิทธิพลตอ

Transportation and distribution 

service quality factors  

Customer satisfaction 

t p - value Regression coefficient Standard error 

(b) (β) 

Constant (a) .599  .205 2.921 .004 

1.  Tangible .145 .161 .037 3.964  .000* 

2.  Reliability .203 .197 .048 4.252  .000* 

3.  Responsiveness .287 .293 .046 6.270  .000* 

4.  Assurance -.045 -.049 .047 0.967 .334 

5.  Empathy .280 .371 .032 8.628  .000* 

Adjusted R2 = .538      
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ความพึงพอใจของลูกคาบริษัทผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาอำนาจ
การพยากรณรอยละ 53.80 โดยดานการเอาใจใสลูกคามีอิทธิพลมากที่สุด (β = .371) รองลงมาคือ ดานการตอบสนองตอลูกคา 
(β = .293) ดานความเชื่อถือไวใจได (β = .197) และดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (β = .161) ตามลำดับ โดยสามารถ
เขียนสมการพยากรณอิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาที่มีตอความพึงพอใจของลูกคา: กรณีศึกษา บริษัทผลิต
และจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซี ไดดังน้ี  

Z = .371 (Empathy) + .293 (Responsiveness) + .197 (Reliability) + .161 (Tangible) 
 

 5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา: กรณีศึกษา บริษัทผลิต
และจำหนายผลิตภัณฑสแตนเลส เอบีซีซี สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 

 5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของลูกคาบริษัทผลิตและจำหนายผลิตภณัฑสแตนเลส เอบีซี พบวา ปจจัยคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคา ดานความเปน
รูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไวใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา และดานการเอาใจใสลูกคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของลูกคา ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการขนสงสินคาที่มีมาตรฐาน มีจัดทำเอกสารตาง ๆ เชน ใบขนสงสินคา 
ใบเสร็จรับเงินไดอยางถูกตอง มีบุคลากรที่สามารถแกไขปญหาเหตุการณเฉพาะหนาไดทันที ในการขนสงสินคามีการเลือกใช
ยานพาหนะท่ีเหมาะสมกับประเภทขอบสินคาและระยะทาง รวมท้ังมีการประเมินความตองการของลูกคาเพ่ือวิเคราะหและนำเสนอ
แนวทางหรือทางเลือกการจัดการขนสงและกระจายสินคาใหมีความเหมาะสมกับลูกคาแตละราย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื ่อง 
คุณภาพการใหบริการขนสงสินคาบริษัท โคไชนาเฟรท ไทยแลนด จำกัด โดยผลการวจิัยพบวา คุณภาพการใหบริการขนสงสินคา
ของบริษัทมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการดานความนาเช่ือถือ เน่ืองจากพนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการ
อยางมืออาชีพ และดานการเอาใจใสรับรูในการใหบริการ เน่ืองจากพนักงานมีการแจงหรือรายงานตลอดระหวางการใหบริการ[15] 
และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการขนสงสินคาโดย
รถบรรทุกของบริษัท วิวเทค เอเซีย จำกัด โดยผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และ
ดานการตอบสนองความตองการของลูกคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก[16] 
 

 5.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบวา ลูกคามีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพบริการขนสงและกระจายสินคาโดยภาพรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งหากพิจารณาแลวลูกคาใหความสำคัญกับมาตรฐานของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการขนสงสินคา ความถูกตอง
ของเอกสารในการจัดสง มีบุคลากรท่ีมีไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะไดไดอยางยอดเยี่ยม ความเช่ือมั่นตอพาหนะท่ีใชในการขนสง 
และการสอบถามความตองการของลูกคาเพื่อจัดบริการไดอยางถูกตอง ดังนั้น จากประเด็นดังกลาว บริษัทควรตระหนักและให
ความสำคัญในการจัดเตรียมหรือตรวจสอบอุปกรณใหมีความพรอมในการใชงาน มีการกำชับใหพนักงานตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารกอนจดัสงใหลูกคา มีการตรวจสอบพาหนะท่ีใชในการขนสงใหมีความเหมาะสมกับสินคาและระยะทางการจัดสง ทำใหเกิด
มาตรฐานดานการขนสง ตลอดจนการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองดานการบริการอยางสม่ำเสมอ เพื่อเพ่ิม
ศักยภาพในการใหบริการ รวมทั้งสอบถามความตองการของลูกคาทุกครั้งที่มีการใหบริการ เพื่อสามารถใหบริการท่ีเปนไปตามท่ี
ลูกคาคาดหวัง ซึ่งจะทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

 5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรกำหนดตัวแปรอ่ืน ๆ เชน การบริหารลูกคาสัมพันธ หรือ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เปนตน เพ่ือเพ่ิม
มุมมองหรือมิติของผลการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา 
 2. เมื่อบริษัททราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจแลว ในการวิจัยครั้งตอไปควรขยายขอบเขตการศึกษาเกี่ยวกับ
ความภักดีของลูกคาท่ีเกิดจากความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ เพ่ือจัดทำกลยุทธขององคกรท่ีจะสงเสริมหรือสนับสนุนใหลูกคาเกิด
ความภักดีตอสินคาของบริษัทในระยะยาว 
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บทคัดยอ  

 บทความวิจยันี้มีวัตถุประสงคการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ 
จำนวน 50 บริษัท รวมทั้งสิ้น 250 ขอมูล จากบริษัท จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม ระหวางป 2561 - 2565 รวม 5 ป จากรายงานประจำป งบการเงินแบบแสดงรายการขอมูลประจำป (แบบ 56-1) และ 
SETSMART สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาต่ำสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
2) สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบวา การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมสงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทน
ตอสินทรัพยและดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน และ การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานผลิตภณัฑสงผลตอ
มูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน ในขณะท่ีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานชุมชนและสงัคม 
ดานความสัมพันธกับพนักงาน และดานสิทธิมนุษยชน ไมสงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยและดานอัตรา
ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน การคนพบนี้แสดงใหเห็นวา ยิ่งมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมและ
ดานผลิตภัณฑมากเทาไรจะทำใหมูลคากิจการเพิ่มมากขึ้น ประโยชนจากการศึกษาในครั้งนี้ชวยเปนแนวทางแกบริษัทในการจดัทำ
รายงานความรับผิดชอบตอสังคมใหมีคุณภาพครบถวนมากยิ่งข้ึน เพ่ือนักลงทุนสามารถนำขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมใชในการ
ประกอบการตัดสินใจลงทุน 
 

คำสำคัญ: การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม, มูลคากิจการ, ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

Abstract  

 The objective of this research was to study the corporate social responsibility disclosure affects the 
business value of companies listed on the Stock Exchange of Thailand in the food and beverage business 
category. Use a quantitative research model. The study was based on secondary data from 50 companies, 
totaling 250 data points from companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Food and beverage business 
category between 2018 and 2022, for a total of 5 years. From the annual report, the financial statements (Form 
56-1) and SETSMART. The statistics used in the research include 1) descriptive statistics consisting of minimum 
values, maximum values, averages, and standard deviations; and 2) inferential statistics consisting of analysis of 
values. Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis.  
 The research results found that corporate social responsibility disclosure affects business value in terms 
of return on assets and return on equity, and corporate social responsibility disclosure affects business value in 
terms of return on equity. Corporate social responsibility disclosure has a significant impact on both the 
community and society. Relationships with employees and human rights It does not affect the business value 
of the rate of return on assets or the rate of return on equity. This discovery shows that the more information 
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on environmental and product social responsibility is revealed, the more the business value will increase. The 
benefits from this study serve as guidelines for companies in preparing social responsibility reports to be of 
more complete quality. So that investors can use corporate social responsibility disclosure in making investment 
decisions. 
 
Keywords: corporate social responsibility disclosure, business value, food and beverage business category, Stock 
Exchange of Thailand 
 

1. บทนำ  
 
 1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 การแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันมีความรุนแรงอยางมาก บริษัทจึงจำเปนตองหาวิธีการ และกลยุทธเพื ่อใหเกิด                    
ความไดเปรียบกวาคูแขงขัน แตการใหไดมาซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยไมมีการสนใจสังคมและสิ่งแวดลอมยอมสงผล
กระทบตอธุรกิจ แตเดิมการประกอบธุรกิจในอดีตนั้นจะมีเพียงการคำนึงถึงผลตอบแทน และผลกำไรเพียงอยางเดียวเทาน้ัน                
โดยไมใหความสนใจในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม โดยความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ จะนำธุรกิจไปสูการสราง
ความนาเชื่อถือในตัวธุรกิจใหกับบุคคลอื่นทั่ว ๆ ไป โดยเฉพาะอยางยิ่งกับผูบริโภค หรือเรียกไดวาเปนหนึ่งในผูมีสวนไดเสีย                
ของกิจการ[1] 
 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม จึงเปนสิ่งที ่สำคัญของธุรกิจ ที่ควรควรปฏิบัติและมีการเผยแพรใหกับ
บุคคลภายนอกไดรับรู[2]โดยจัดทำรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่ครบถวนและถูกตอง เพื่อเปนการประกาศแก              
ผูมีสวนไดเสียและผูลงทุน เปนการสรางความไววางใจ ความนาเชื่อถือแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยจะนำไปสูการพัฒนาธุรกิจ             
อยางยั่งยืนของธุรกิจ และผลการดำเนินการท่ีมั่นคงในระยะยาว[1] 
 อัตราสวนทางการเงินเปนเครื ่องมือในการวิเคราะห ขอมูลจากงบการเงินเพื ่อสะทอนถึงผลการดำเนินงานและ            
ฐานะการเงินของกิจการ เปนการวิเคราะหในสวนของความสามารถในการทำกำไรของกิจการและความสามารถในการ                   
บริหารสินทรัพย ความสามารถชำระหนี้ระยะสั้นของกิจการและระดับการกอหนี้ของกิจการ การวิเคราะหงบการเงินเปน                
ชองทางหนึ่งที ่ชวยนักลงทุนในการลดความเสี่ยงจากการลงทุน อัตราสวนทางการเงินสามารถแสดงถึงผลการปฏิบัติงานหรือ              
มูลคากิจการ การวัดมูลคากิจการจากมุมมองภายใน ไดแก อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยและอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 
ซึ่งเปนตัววัดความสำเร็จทางการเงินในมุมมองดานการดำเนินงานขององคกร[3] 
 อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพสูง ในการผลิตเพ่ือบริโภคในประเทศและ
เพ่ือการสงออก เน่ืองจากประเทศไทยมีพ้ืนฐานดานการผลิตทางการเกษตรท่ีมั่นคงและมั่งคั่ง ทำใหมีผลผลิตท่ีสามารถนำมาใชเปน
วัตถุดิบในการแปรรูปไดอยางหลากหลายและตอเนื ่อง มีแรงงานที่มีคุณภาพจำนวนมาก มีการใชเทคโนโลยีการสุดที่ทันสมัย                                    
มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑท่ีสอคคลองกับความตองการตลาดมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ันผูประกอบการแตละประเภทอุตสาหกรรม
ยังมีความชำนาญในการผลิตและการใชเทคโนโลยีที่ดีกวาประเทศคูแขงอื่น ๆ อีกหลายประเทศในภูมิภาคเดียวกัน สามารถผลิต
สินคาไดตามความตองการของผูซื้อไดรวดเร็วและสามารถนำวัตถุดิบจากตางประเทศมาแปรรูปใหเกิดมูลคาเพิ่ม นอกจากน้ัน
ผูประกอบการยังมีความพรอมในดานการจัดการกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพมีบุคลากรที่มีความรูและประสบการณ 
นอกจากนั้นยังไดรับการยอมรับจากลูกคาในตางประเทศในเรื ่องของการสงมอบสินคา และความรับผิดชอบตอสินคารวมถึง                
ชนิดของผลิตภัณฑมีความหลากหลายและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของตลาดตางประเทศ อุตสาหกรรมอาหารและเครื ่องดื่ม               
เปนอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมและสังคมอยางมากท่ีกลาวไวขางตน ทำใหอุตสาหกรรมน้ีเปนอุตสาหกรรมท่ีตอง
ใหความสำคัญกับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมดวยความสมัครใจ เพ่ือยกระดับความนาเช่ือถือของบริษัท [4] 
 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคา
กิจการ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือคนหาคำตอบวาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
ดานใดท่ีที่สงผลตอมูลคากิจการ และเพื่อยกระดับความนาเชื่อถือของบริษัทและเพิ่มกำลังการแขงขันในอุตสาหกรรมหมวดธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม และนำผลการศึกษาไปเปนแนวทางแกบริษัทในการจัดทำรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใหมีคุณภาพ
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ครบถวนมากยิ่งขึ้น นำไปสูภาพลักษณที่ดีและสรางความเชื่อมั่นใหแกนักลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อใหเกิดการ
ขยายตัวดานการลงทุน รวมท้ังเกิดการพัฒนาองคกรและสังคมใหเจริญเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 
 

 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยดดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย ที่เกี่ยวของ โดยคนควา จากฐานขอมูลที่มผีูรวมไว 
ไดแก การคนควาจาก หนังสือ ตําราวิชาการ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัย และเอกสารอิเล็กทรอนิกส               
เพ่ือพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
สำหรับการเปดเผยขอมูลเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม เกิดข้ึนจากแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือสงเสริมให

เกิดความยั่งยืนขององคกร เปนกระบวนการท่ีสำคัญยิ่งในการบริหารองคกร โดยการประกอบกิจการดวยความดูแลใสใจตอผูมีสวน
ไดสวนเสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลในการดำเนิน
กิจกรรมตาง ๆ โดยจะมีการจัดทำรายงานความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือใชสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียอยางเปนทางการ และทำให
สาธารณะไดรับรูถึงการกระทำขององคกรอีกทั้งเพิ่มความเชื่อมั่นดานความยั่งยืนขององคกรดวย ซึ่งรายงานความรับผิดชอบ               
ตอสังคม(CSR Report) อาจมีชื่อเรียกที่ตางกันแตเนื้อหาสาระนั้นไมไดแตกตางกัน เชน รายงานแหงความยั่งยืน (Sustainable 
Report) รายงานพ ัฒนาท ี ่ย ั งย ื ่น (Sustainable Development Report : SD Report) รายงานด านส ิ ่ งแวดล อม ส ังคม                       
และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance Report : ESG Report) เปนตน [5] 
โดยคณะทำงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียนไดมีแนวทางปฏิบัติในเรื่องความรับผิดชอบ
ตอสังคมของเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม สำหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยประเทศไทย ซึ่งเปนการรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี
จากแหลงขอมูลที่เกี ่ยวของ เนื ่องจากมีหนาที ่ตองปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายและกฎเกณฑ โดยแบงเปน 8 หัวขอ ดังน้ี                 
1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 2. การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 3. การเคารพสิทธิและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 5. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 6. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 7. การเผยแพรนวัตกรรมจากการ
ดำเนินความรับผิดชอบตอสังคม และ 8. การจัดทำรายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม[6] 
ในปจจุบันนิยมใช KLD index  เปนหนึ่งในวิธีที ่ดีที ่สุดของการวัดผลการดำเนินงานทางสังคมที่สามารถใชไดจนถึงปจจุบัน                   
สำหรับเกณฑที่ใชในการประเมินความรับผิดชอบตอสังคมของ KLD มีการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญโดยแบงเปนจำนวน 5 ดาน 
ประกอบดวย ดานชุมชนและสังคม (Community and society) ดานความสัมพันธก ับพนักงาน (Employee Relations)                 
ดานสิ่งแวดลอม (Environment) ดานสิทธิมนุษยชน (Human Right)  ดานผลิตภัณฑ (Product) มาใชในการศึกษาเพื่อวัดระดับ
ความรับผิดชอบตอสังคมในการประกอบธุรกิจตาง ๆ [7] 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมูลคากิจการ 
การวัดผลลัพธในการดำเนินธุรกิจสามารถประเมินไดจากกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนเครื่องมือ

หนึ่งในการชี้วัดความสำเร็จของความสามารถในการทำกำไรขององคกรธุรกิจ วัดประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกรธุรกิจ
และความสามารถขององคกรธุรกิจในการสรางผลตอบแทนจากการลงทุนใหแกผูถือหุน ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงิน              
ในการพิจารณาตดัสินใจเกี่ยวกับธุรกิจประเมินสถานการณ การดำเนินงานในดานตาง ๆ เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของบริษัท
กับกิจการในอุตสาหกรรมเดียวกันประมาณการดานผลตอบแทนโอกาสของการเตบิโตของบริษัทในอนาคตไดแมนยำมากยิ่งข้ึน และ
สามารถนำไปใชในการประเมินแนวโนมฐานะทางการเงินขององคกรธุรกิจไดเปนอยางดี ท้ังน้ีมูลคากิจการถือไดวาเปนตัวช้ีวัดความ
คาดหวังของนักลงทุนที่มีตอกิจการ เนื่องจากสามารถสะทอนถึงการบรรลุเปาหมายในระยะยาว และเปนผลลัพธที่ไดจากการ
ผสมผสานระหวางขอมูลในงบการเงินซึ่งเปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนในอดีต และมูลคาทางการตลาดซึ่งไดจากมูลคาราคาหุนของกิจการการ
วัดผลการดำเนินงาน โดยใชมูลคากิจการพิจารณารวมดวยชวยลดขอดอยของการวัดผลการดำเนินงานทางการเงินในประเด็น                
ทางดานการตกแตงตัวเลขทางบัญชี เนื่องจากเปนการวิเคราะหขอมูลจากงบการเงินเพียงดานเดียว โดยตัววัดผลการปฏิบัติงาน  
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ดานการตลาด (Market-Based Measure) หรือการวัดมูลคากิจการจะเนนไปท่ีการวัดผลตอบแทนของนักลงทุน ซึ่งเปนการสะทอน
ใหเห็นถึงแนวคิดท่ีวาความพึงพอใจของผูถือหุน (จัดวาเปนกลุมผูมีสวนไดเสียหลัก) เปนตัวกำหนดอนาคตของ[8] 

มูลคากิจการจะเปนเครื่องมือหน่ึงในการช้ีวัดความสำเร็จและประสิทธิภาพ ในการดำเนินงานขององคกรธุรกิจ จึงสะทอน
ใหเห็นความสามารถขององคกรธุรกิจในการสรางผลตอบแทนจากการลงทุนใหแกผูถือหุน การสรางกำไรตอบแทนผูถือหุนและ            
การสรางมูลคาบริษัทไดอยางตอเน่ืองจะนำไปสูความยั่งยืนขององคกรธุรกิจ[9] 

อัตราสวนทางการเงินเปนเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทางการเงินใหอยูในรูปอัตราสวนที่แสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางรายงานทางการเงิน ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธของรายการทางการเงินนั้น สามารถนำไปตีความเพื่อประเมินฐานะ
การเงิน ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และความสามารถในการทำกำไรของกิจการในการวัดผลการดำเนินงาน ประกอบดวย 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Asset: ROA)  และ  อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return On Equity : 
ROE) มูลคากิจการเปนการวดัประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจและความสามารถของธุรกิจ ซึ่งสรางผลตอบแทนจากการ
ลงทุนใหแกผูถือหุนและผลตอบแทนตอสินทรัพย ถือไดวาเปนตัวช้ีวัดความคาดหวังของนักลงทุนท่ีมีตอกิจการ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง              
การบรรลุเปาหมายในระยะยาว[10] 
 

2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 1 Shows the conceptual framework 

 

2.3 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย  

สมมติฐานที่ 2 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของ              
ผูถือหุน    
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื ่อง การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ มีวิธีการ
ดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
จำนวนทั้งสิ้น 55 บริษัท ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีเจาะจงเฉพาะ โดยมีเงื่อนไข คือ เปนบริษัทที่มีขอมูลงบการเงินรวมท้ัง
หมายเหตปุระกอบงบการเงินสำหรบัรอบระยะเวลาบัญชี 2561 – 2565 ไมเปนบริษัท ในตลาด เอ็ม เอ ไอ (MAI) และบริษัทที่เขา
ขายอาจถูกเพิกถอนออกจากตลาดหลักทรัพยในชวงปท่ีศึกษา เหลือกลุมตัวอยางจำนวน 50 บริษัท จำนวน 250  ขอมูล  
 
 

การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility)  

- ดานชุมชนและสังคม (Community and society) 

- ดานความสมัพันธกับพนักงาน (Employee Relations) 

- ดานสิ่งแวดลอม (Environmental) 

- ดานสิทธิมนุษยชน (Human rights) 

- ดานผลติภณัฑ (Product) 

 
 

มูลคากิจการ (Business Value) 

- อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย  

(Return on Assets) 

-อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

(Return on Equity) 
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 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบดวยรายงานประจำป 
งบการเงิน แบบแสดงรายการขอมูลประจำป (แบบ 56-1) ตั้งแตป 2562 – 2565 โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตของสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และฐานขอมูล SETSMART โดยมีวิธีการวัดตัวแปรดังน้ี 
 
 Table 1 Shows the results of the value of each variable 

variable measurement 

Independent Variables 

Community and society Number of Community and society shown in the annual report 

Employee Relations Number of Employee Relations shown in the annual report 

Environmental Number of Environmental shown in the annual report 

 Human rights Number of Human rights shown in the annual report 

Product Number of product shown in the annual report 

dependent variable 

Return on Assets (net profit/ asset) x 100 

Return on Equity (net profit/equity) x 100 

 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บขอมูล แบงเปน 2 ประเภท คือ 1) เก็บขอมูลท่ีเปนตัวเลขทางการเงินจากรายงานทางการเงินของแตละบริษัท 
2) เก็บขอมูลเก่ียวการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมจากแบบแสดงขอมูลประจำป (แบบ 56-1) และรายงานประจำปของ
แตละบริษัท 
 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังตอไปนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean), 
คาสูงส ุด (Maximum), คาต่ำสุด (Minimum) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายตัวแปร                  
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) 
และการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 

 ตัวแบบท่ีใชในการศึกษา 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ตามสมการแบบจำลองท่ีใชในการศึกษาดังน้ี 
 
ROAit = β0 + β1CASit + β2ERit + β3EMit + β4HR it + β5PSit + ε ……………………………………………………………..…1 
ROEit = β0 + β1CASit + β2ERit + β3EMit + β4HR it + β5PSit + ε …………………………………………………………………2 
 
            โดยท่ี 
            ROE =  อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 
 ROA =  อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม 

CAS =  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานชุมชนและสังคม 
 ER =  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานความสัมพันธ 
 EM =  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม 
 HR =  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิทธิมนุษยชน           
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 PS  =  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานผลิตภัณฑ               
            ε          =  ความคลาดเคลื่อน 
 
4. ผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม สามารถนำเสนอผลการวิจัย ไดดังน้ี 

 

 4.1 ผลการวิจัย 
Table 2 Shows the results of Descriptive statistics 

 Minimum Maximum Mean SD 

Community and society (CAS) 0.00 15.00 2.43 2.90 

Employee Relations (ER) 0.00 9.00 1.15 1.34 

Environmental (EM) 0.00 11.00 2.85 2.65 

Human rights (HR) 0.00 8.00 1.89 2.32 

Product (PS) -50.00 133.30 41.98 41.05 

Return on Assets (ROA) -27.70 32.92 6.72 7.68 

Return on Equity (ROE) -34.10 99.90 10.74 15.06 

 
 จาก Table 2 ผลการวิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณนา พบวา การเปดเผยขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคม ดานชุมชน
และสังคมมีคาต่ำสุดเทากับ 0.00 คาสูงสุดเทากับ 15.00 มีคาเฉลี ่ยเทากับ 2.43 และมีคาเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.90                 
ดานความสัมพันธกับพนักงานมีคาต่ำสุดเทากับ 0.00 คาสูงสุดเทากับ 9.00 มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.15 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.34 ดานสิ่งแวดลอมมีคาต่ำสุดเทากับ 0.00 คาสูงสุดเทากับ 11.00 มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.85 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 2.65 ดานสิทธิมนุษยชนมคีาตำ่สุดเทากับ 0.00 คาสูงสุดเทากับ 8.00 มีคาเฉลี่ย เทากับ 1.89 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 2.32ดานผลิตภัณฑมีคาต่ำสุดเทากับ -50.00 คาสูงสุดเทากับ 133.30 มีคาเฉลี่ย เทากับ 41.98 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
เทากับ 41.05 มูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยมีคาต่ำสุดเทากับ -27.70 คาสูงสุดเทากับ 32.92 มีคาเฉลี่ย เทากับ 
6.72 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 7.68 อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนมีคาต่ำสุดเทากับ -34.10 คาสูงสุดเทากับ 
99.90 มีคาเฉลี่ย เทากับ 10.74 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 15.06 
 
 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยไดทำการทดสอบสหสัมพันธเชิงพหุระหวางปจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธเพื่อตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธควรมีคาไมเกิน 0.7 [12] โดยผลการ

ทดสอบพบวามีคาระหวาง 0.26–0.66 และทำการทดสอบคา VIF พบวามีคาระหวาง 1.42-2.19 โดยคา VIF ตองไมเกิน 10 และ

ทดสอบคา Tolerance พบวามีคาระหวาง 0.46-0.70 โดยคา Tolerance ตองมีคาอยู ระหวาง 0-1 [12] ซึ ่งหมายความวา 

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมเกิดปญหา Multicollinearity หรือตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึงสามารถนำไปวิเคราะห

สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ได ดังแสดงในTable 3-4 
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Table 3 Shows the results of a multiple regression analysis of the effects of Corporate Social Responsibility on 
Business value of return on assets 

**Significance level < .01, *Significance level < .05 
 

 จาก Table 3 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคา
กิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย พบวา มีตัวแปรอิสระที่สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย            
โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย ไดรอยละ 8.60 (Adjusted R2 = 0.086) 
หากพิจารณาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย พบวา                
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ดานสิ่งแวดลอม (EM)  และดานผลิตภัณฑ (PS) สงผลทางบวกตอมูลคากิจการดาน
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ในขณะการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานชุมชนและ
สังคม (CAS) ดานความสัมพันธกับพนักงาน (ER) และดานสิทธิมนุษยชน (HR) ไมสงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอ
สินทรัพย เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) สำหรับปจจัยการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอผลมูลคา
กิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย พบวา ปจจัยการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม (EM)                  
มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ  0.195 แสดงใหเห็นวา หากการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม (EM) 
เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย เพิ่มขึ้น 0.195 หนวย และปจจัยการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมดานผลิตภัณฑ (PS) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ  0.110 แสดงใหเห็นวา หากการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมดานผลิตภัณฑ (PS) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย เพ่ิมข้ึน 
0.110 หนวย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถเขียนสมการพยากรณการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมท่ีสงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย ไดดังน้ี  

ROA = 0.787 (EM) + 0.30 (PS) 
 

Table 4 Shows the results of a multiple regression analysis of the effects of Corporate Social Responsibility on 
Business value of return on equity. 

Corporate Social Responsibility 

factors  

Business value in terms of return on assets 

t p - value Regression coefficient Standard error 

(b) (β) 

Constant (a) 3.6996 0.917 
 

4.032    0.000 

1.  Community and society (CAS) 0.91 0.172 0.340 0.528    0.598 

2.   Employee Relations (ER) -0.600 0.369 0.105 -1.628    0.105 

3.   Environmental (EM) 0.787 0.195 0.272 4.043 0.000** 

4.   Human rights (HR) -0.15 0.216 0.004 0.68    0.945 

5.   Product (PS) 0.30 0.110 0.162 2.668 0.008** 

R = 0.323   R2   = 0.104    Adjusted R2 = .086 

Corporate Social Responsibility 

factors  

Business value in terms of return on equity 

t p - value Regression coefficient Standard error 

(b) (β) 

Constant (a) 8.162 1.869 
 

4.366 0.00 

1.  Community and society (CAS) 0.007 0.350 0.001 0.019 0.985 

2.   Employee Relations (ER) -0.666 0.752 -0.059 -0.886 0.377 
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**Significance level < .01, *Significance level < .05 
จาก Table 4 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที ่ส งผลตอ                

มูลคากิจการอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของ 
ผูถือหุนโดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน ไดรอยละ 0.9 (Adjusted 
R2 = 0.009) หากพิจารณาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสงัคมที่สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผู
ถือหุน พบวา การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม ดานผลิตภัณฑ (PS) สงผลทางบวกตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทน
ตอสวนของผูถือหุน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ในขณะการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานชุมชนและสังคม (CAS)                
ดานความสัมพันธกับพนักงาน (ER) ดานสิ่งแวดลอม (EM) และดานสิทธิมนุษยชน (HR)  ไมสงผลตอมูลคากิจการดานอัตรา
ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) สำหรับปจจัยปจจัยการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมดานผลิตภัณฑ (PS) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ  0.018 แสดงใหเห็นวา หากการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมดานผลิตภัณฑ (PS) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน เพิ่มขึ้น 0.018 
หนวย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถเขียนสมการพยากรณการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมท่ี
สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน ไดดังน้ี  

ROE = 0.055 (PS) 
 

Table 5 Shows the research hypothesis analysis results 
Hypothesis Results 

Hypothesis 1: Disclosure of social responsibility information affects business value of return on assets. 

Community and society (CAS) Reject 

Employee Relations (ER) Reject 

Environmental (EM) Accept 

Human rights (HR) Reject  

Product (PS) Accept 

Hypothesis 2: Disclosure of social responsibility information affects business value of return on equity. 

Community and society (CAS) Reject 

Employee Relations (ER) Reject 

Environmental (EM) Reject 

Human rights (HR) Reject 

Product (PS) Accept 

 

 

 

Corporate Social Responsibility 

factors  

Business value in terms of return on equity 

t p - value Regression coefficient Standard error 

(b) (β) 

3.   Environmental (EM) 0.408 0.397 0.072 1.027 0.306 

4.   Human rights (HR) -0.086 0.441 -0.013 -0.195 0.845 

5.   Product (PS) 0.055 0.023 0.151 2.385 0.018* 

R = 0.170   R2   = 0.029    Adjusted R2 .009 
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 5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื ่อง การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 

 5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอมูลคากิจการ
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม พบวา  

ปจจัยการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม และดานผลิตภัณฑ สงผลตอมูลคากิจการดานอัตรา
ผลตอบแทนตอสินทรัพย ทั ้งนี ้ เนื ่องจากธุรกิจหมวดธุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่มจะใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูล                       
ความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม และดานผลิตภัณฑ โดยจะเปนตัวชวยเพิ่มผลประกอบการใหกับบริษัทจึงทำใหมูลคา
กิจการของกิจการเพิ่มขึ้นตามลำดับและทำใหมีมูลคาสูงกวาบริษัททั่วไป สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ความสำคัญของการเปดเผย
ขอมูลดานสิ่งแวดลอม สังคม  และธรรมาภิบาลเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยผลการวิจัยพบวา การเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพิ่มมากขึ้น มีการกระตุนใหบริษัทตาง ๆ เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับ ESG การเปลี่ยนแปลงน้ี               
มีรากฐานมาจากความสำคัญที่เพิ่มขึ้นของขอมูล ESG สำหรับทั้งนักลงทุนและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใชในการตัดสินใจลงทุนและ
การมีสวนรวมตอองคกร การเปดเผยขอมูล ESG ช้ีใหเห็นถึงการดำเนินการเพ่ือความยั่งยืน และความรับผิดชอบตอสังคม[13] 

การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมดานผลิตภัณฑ สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือ
หุ น ทั้งนี ้เนื ่องจากธุรกิจหมวดธุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่มจะใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม                  
ดานผลิตภัณฑ สำหรับทั้งนักลงทุนและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใชในการตัดสินใจลงทุนและการมีสวนรวมตอองคกร การเปดเผย
ขอมูล ชี้ใหเห็นถึงการดำเนินการเพื่อความยั่งยืน และความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งสงผลตอชื่อเสียงที่ดีของกิจการและดึงดูดความ
สนใจของนักลงทุนไดมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร และกลมอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
โดยผลการวิจัยพบวา กลุมอุตสาหกรรมอาหารมีการเปดเผยขอมูลความรับผดิชอบตอสังคม มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับ
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน[4] และ งานวิจัยเรื่อง การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม การกำกับดูแลกิจการ 
อัตราสวนสภาพคลอง สงผลตอความสามารถในการทำกำไร โครงสรางเงินทุนและมูลคากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยกลมอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภคและเทคโนโลยี โดยผลการวิจัยพบวา เปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคม สงผลตอมูลคากิจการดานอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน[14] 
 

 5.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบวา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ควรให
ความสำคัญตอการเปดเผยขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมและมูลคากิจการ โดยเฉพาะดานสิ่งแวดลอม และดานผลิตภัณฑ 
เพราะเปนปจจัยหลักที่จะเพิ่มมูลคาของกิจการมากขึ้น โดยปจจุบันผู บริโภคจะตระหนักและใหความสำคัญในสวนของการ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑมากขึ้น แตบริษัทควรใหความสนใจดานความสัมพันธกับพนักงาน และดานสิทธิมนุษยชน 
เพิ่มเติมเพื่อเปนสวนหนึ่งในการที่จะนำไปปรับปรุงกับการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมใหมีครบถวนในทุกดานเพื่อสรางความ
นาเช่ือถือและความมั่นใจตอผูลงทุน 
 

 5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชกรอบแนว ความคิดอื่นที่อาจจะมีผลกระทบตอการเปดเผย
ขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมและมูลคากิจการ 
 2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษากลุมอุตสาหกรรมในหมวดธุรกิจอื่น ๆ รวมทั้งกิจการขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) 
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บทคัดยอ  

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาทครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อท่ีบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคท่ีมีความสนใจท่ีจะซื้อบานหรือมีประสบการณในการซื้อ
บานจัดสรรในเขตจังหวัดชัยนาท เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม จำนวน 400 คน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ มีคาเฉลี่ยของ
ดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.77 และคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.81 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Sample T-Test และ One-Way ANOVA และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย 
พบวา (1) ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพของผูบริโภคที่มีความสนใจที่จะซื้อบาน
หรือมีประสบการณในการซื้อบานจัดสรรในเขตจังหวัดชัยนาทที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรไมแตกตางกัน 
ในขณะที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรแตกตางกันตามระดับของรายได (2) ปจจัยที่สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อท่ีบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคาของบานจัดสรร และดานชองทางการจัด
จำหนาย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

คำสำคัญ: การตัดสินใจซ้ือ, สวนประสมทางการตลาด, บานจัดสรร  
 

Abstract  

 Factors Affecting Decision to Purchase a Housing for Consumers in Chainat Province aims to (1) 
Demographic factors that affect the decision to purchase a housing in Chainat Province. (2) Factors Marketing 
Mix affecting the decision to purchase a housing development in Chainat Province. The Sample is Customers 
with previous experience or an interest in purchasing a residence within a housing development located in 
Chainat Province. The instrument used was a questionnaire consisting of 400 people by accidental sampling. 
The average of Item-Objective Congruence Index (IOC) was 0.77 and the Reliability index was 0.81. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA 
and Stepwise Multiple Regression statistics. The findings disclosed as follows: (1) Demographic variables, such 
as the gender, age, educational attainment, social standing, and occupation of consumers who possess prior 
experience or are interested in purchasing a residence in Chainat Province, similarly influence the determination 
to purchase a housing development. On the other hand, different average monthly wages lead to distinct 
housing purchasing decisions based on income levels. (2) Factors Affecting Decision to Purchase a Housing for 
Consumers in Chainat Province are: Product, Price of Housing, Place with the significance level .05. 
 
Keywords: Decision, Marketing Mix, Housing  
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1. บทนำ 
 1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา   
 ปจจุบันที่อยูอาศัยเปนปจจัยสำคัญตอการดำรงชีวิตของมนษุย และไมใชเปนเพียงที่พักอาศัยแตยังเปนทรัพยสินที่มีอายุ
อยูไดนานและการลงทุนในระยะยาวทางหนึ่ง ที่อยูอาศัยเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนในประเทศ โดยธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิ เนื่องจากเปนธุรกิจที่มคีวามเกี่ยวของกับ
หลายธุรกิจในหวงโซอุปทาน ซึ่งมีมูลคาตลาดคิดเปนสัดสวนกวารอยละ 10 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ในป 2565 
สามารถชวยกระตุนใหมีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบจำนวนมาก เกิดการจางงานและสรางรายได เชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอื่นในหลาย
ภาคสวน เชน ธุรกิจกอสราง วัสดุกอสราง เครื่องใชไฟฟา เฟอรนิเจอร/ การตกแตง และสถาบันการเงิน เปนตน [1] โดยประเภท
ของที่อยูอาศัยนั้นแบงเปนที่อยูอาศัยประเภทปลูกสรางเอง (Self-Built housing) และที่พัฒนาโดยผูประกอบการ (Housing 
project)  และที่อยู อาศัยจากการอสรางทั้งสองประเภทดังกลาวนั้นมีสัดสวนมากที่สุด คิดเปน 2 ใน 3 ของมูลคาในตลาด
อสังหาริมทรัพยของประเทศ สัดสวนของที่อยูอาศัยที่มีการเติบโตเกิดจากอุปสงคของที่อยูอาศัยในประเทศเปนหลักเนื่องจาก
กฎหมายไทยอนุญาตใหตางชาติเขาซื้อและถือครองกรรมสิทธ์ิท่ีอยูอาศัยไดเฉพาะอาคารชุด แสดงใหเห็นวาความตองการท่ีอยูอาศัย
ของคนในประเทศเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งการเติบโตของที่อยูอาศัยรอยละ 57 ของการขออนุญาตกอสรางที่อยูอาศัยทั้งหมดในป 2561 
เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 65 ในป 2565 เปนการพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัยในจังหวัดเขตภูมิภาคมลีักษณะโครงการบานแนวราบเน่ืองจาก
ยังมีพ้ืนท่ีวางอยูมาก และราคาท่ีดินไมสูงมากนัก[1] 
 โครงการบานแนวราบในจังหวัดชัยนาทในชวง 5 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น จากขอมูล
การเพิ่มขึ้นของการออกใบอนุญาตกอสรางอาคารเพื่ออยูอาศัยอาคารแนวราบเพิ่มขึ้นจากจำนวน 424 รายในป 2560 เปน 1,168 
ราย ป 2564 [2] แมวาเศรษฐกิจจังหวัดชัยนาทจะเนนเกษตรกรรมแตกับมีการเติบโตของท่ีพักอาศัยมากกวา 2 เทาตัว ดวยจังหวัด
ชัยนาทมีลักษณะทางกายภาพที่ดีสำหรับการเปนที่อยูอาศัยเปนพื้นที่ราบลุม มีแมน้ำเจาพระยา แมน้ำทาจีน แมน้ำนอย ไหลผาน
พ้ืนท่ีตาง ๆ ทุกอำเภอ ท้ังหมด 8 อำเภอเปนจังหวัดท่ีไมมีความแออัด อุดมไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ อีกท้ังการดำรงชีพท่ีมีคา
ครองชีพไมสูง จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาประชาชนในจังหวัดชัยนาทมีแนวโนมความตองการท่ีพักอาศัยเพ่ิมมากข้ึน และ
พฤติกรรมผูบริโภคปจจุบันมีความตองการที่อยูอาศัยที่มีลักษณะเปนหลักแหลงและมีความสะดวกรวดเร็วและการเดินทางสะดวก
ใกลแหลงชุมชนเพื่อมอบชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้นที่พักอาศัยจึงเปนสิ่งที่ขาดไมได การเลือกซื้อที่พักอาศัยที่ถูกใจ ตรงความตองการและ
รูปแบบการดำเนินชีวิตของตนเอง จึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจและนาศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีการเลือกซื้อท่ีพักอาศัย
ในจังหวัดชัยนาท เพื่อนำขอมูลที่ไดเสนอแนวทางแกผูประกอบการ สามารถนำไปวางแผนกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันและพัฒนาลักษณะที่อยูอาศัยใหตรงตามความตองการของผูบริโภค ซึ่งชวยกระตุนผลผลิตในธุรกิจที่เกี่ยวของและการจาง
งานและกระตุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในจังหวัดเมืองรองเพ่ิมมากข้ึน 
 1.2 วัตถุประสงค   
 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 
           1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 
ประชากรศาสตร หมายถึง การทำความเขาใจเกี่ยวกับมนุษยที่เกี่ยวของกับ ปจจัยทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ

ปจจัยอ่ืน ๆ ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบไปดวย เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ภูมิลำเนา ภาษา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
จำนวนบุตร สถานภาพการ ทำงาน อาชีพ และรายได[3] ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนศาสตรที ่ใหความรู เกี ่ยวกับขนาด 
องคประกอบ การกระจายและการเปลี่ยนแปลงของประชากร รายละเอียดดังน้ี 

1) ปจจัยดานเพศ (Sex) ความแตกตางทางเพศ ทำใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือเพศหญิงมี
แนวโนมมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย ไมไดมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียง
อยางเดียวเทานั้นแตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญิง
และเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม และสังคม กำหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
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2) ปจจัยดานอายุ (Age) อายุเปนปจจัยที่สำคัญประการหนึ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย เนื่องจากอายุจะเปน
ตัวกำหนดหรือเปนสิ่งท่ีบงบอกเก่ียวกับความมีประสบการณในเรื่องตางๆของบุคคล ดังคำกลาวท่ีกลาววาผูใหญอาบน้ำรอนมากอน
หรือเรียกคนที่มีประสบการณเปนตนสิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนเครื่องบงชี้หรือแสดงความคิดความเชื่อลักษณะการโตตอบตอ
เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น ประสบการณสูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึ้นวิธีคิด
และสิ่งท่ีสนใจก็จะเปลี่ยนแปลง 

3) ปจจัยดานการศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร การท่ีคน
ไดรับการศึกษาท่ีตางกันในยุคสมัยท่ีตางกัน ในระบบการศึกษาท่ีแตกตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิดอุดมการณและความตองการ
ท่ีแตกตางกัน คนท่ัวๆไปมักจะสนใจหรือยึด แนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสำคัญและบุคคลมักมีลักษณะบางประการท่ีแสดง
หรือเปนขอบงชี้ถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมาเนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนสถาบันที่อบรมกลอมเกลาใหบุคคลมี
บุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตางกันทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนโดยการสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัว
ใหแกผูเรียน ดังน้ันการศึกษาจึงเปนตัวกำหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรับไปดวย 

4) ปจจัยดานอาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนำไปสูความจำเปนและความตองการสินคาและบริการท่ี
แตกตางกัน เชน เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซื้อสินคาที่จำเปนตอการครองชีพและสินคาที่เปน ปจจัยการผลิตเปนสวนใหญสวน
พนักงานที่ทำงานในบริษัทตาง ๆ สวนใหญจะซื้อสินคาเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ ขาราชการก็จะซื้อสินคาที่จำเปนกับธุรกิจก็จะซื้อ
สินคาเพื่อสรางภาพพจน ใหกับตัวเอง เปนตน กับการตลาดจะตองศึกษาวาสินคาและบริการของบริษัทเปนที่ตองการของกลุม
อาชีพประเภทใด เพ่ือท่ีจะจัดเตรียมสินคาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเหลาน้ีไดอยางเหมาะสม 

5) ปจจัยดานรายได (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic status) สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะ
กระทบตอตราสินคาและบริการท่ีตัดสินใจสถานภาพเหลาน้ีประกอบดวยรายได การออมทรัพย อำนาจการซื้อและทัศนคติเก่ียวกับ
การจายเงิน นักการตลาดตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล เน่ืองจากรายไดจะมีผลตออำนาจของการซื้อ คนท่ีมีรายไดต่ำจะ
มุงซื้อสินคาท่ีจำเปนตอการครองชีพ และมีความไวตอราคามาก สวนคนท่ีมีรายไดสูง จะมุงซื้อสินคาท่ีมีคุณภาพดี และราคาสูง โดย
เนนที่ภาพพจนของราคาสินคาเปนหลัก การศึกษาอาชีพและรายไดนั้นมแีนวโนมสัมพันธกัน อยางใกลชิดในความสัมพันธเชิงเหตุ
และผล เชน บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพท่ีสามารถสรางรายไดสูงกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ำกวา 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
ทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแก

ลูกคา กลุมเปาหมาย หรือเพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการของตน ประกอบดวย สวนประกอบ 
4 ประการหรือ 4Ps คือ [4] 

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการหรือความจำเปนของลูกคาใหเกิด
ความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผสัไมได ผลิตภัณฑจึงเปนไดท้ังสินคาและบริการ ซึ่งตองมีอรรถประโยชน (Utility) 
มีคุณคา (Value) ในความรูสึกของลูกคา จึงทำใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

2) ราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินหรือสิ่งแลกเปลี่ยนที่มีความจำเปนตองจาย เพื่อใหไดสินคาหรือผลิตภัณฑ ซึ่ง
หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคเปรียบเทียบระหวางคุณคา (value) ของผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑ ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ 

3) การจัดจำหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑ
และบริการจากผูผลิตไปยังผูบรโิภคกลุมเปาหมาย คือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวของสินคาประกอบดวย
การขนสงและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการหรือ
ความคิดหรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการเพื่อเตือนความทรงจำ (Remind) ในผลิตภัณฑ โดย
คาดคิดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซื้อ หรือเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ 
เพื ่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื ้อการติดตอสื ่อสารอาจจะใชพนักงานขาย (Personal selling) ทำการขายและการ
ติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งเลือกใชไดหลากหลาย โดยการ
เลือกใช ใหพิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง [5]   

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เปนการผสมผสานระหวางแนวคิดการทำการตัดสินใจกับพฤติกรรมการบริโภคของ

ผูบริโภค ประกอบดวย 3 สวนคือ ปจจัยนำเขาที่ประกอบดวยปจจัยจากกิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจ และสภาพแวดลอมทาง
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สังคม สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ ผานแนวคิดทางจิตวิทยาของผูบริโภคที่ทำหนาที่เปนตัวกลางในการประเมินการตัดสินใจซื้อ
สินคาของผูบริโภคตลอดกระบวนการ โดยที่พฤติกรรมหลังการซื้อและการประเมินหลังการซื ้อ เปนผลลัพธที ่เกิดขึ ้นจาก
ประสบการณทั้งหมด ของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และสงกลับไปยังปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภค ในรูปแบบของ
ประสบการณการซื้อ สำหรับประเมินการตัดสินใจซื้อสินคาครั้งตอไป ซึ่งคุณภาพการบริการจะเปนการอธิบายถงึสภาพแวดลอมท่ี
สงผลโดยตรงตอความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของผูบริโภค [6] 

 
2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

      ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Shows the conceptual framework 
 

2.3 สมมติฐานการวิจัย 
  2.3.1 ปจจัยประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันท่ีสงผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาทแตกตางกัน 

2.3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 
 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนจังหวัดชัยนาท ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2566 จำนวน 316,220 คน ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีความสนใจท่ีจะซื้อบานหรือ
มีประสบการณในการซื้อบานจัดสรรในเขตจังหวัดชัยนาท จากการใชสูตรคำนวณของ Yamane [7] ที่คาความคลาดเคลื่อน ±5% 
[8] ไดขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 399 คน เพื่อความครบถวนในการเก็บขอมูล และเพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนผิดพลาดจึง
กำหนดตัวอยางท่ีเปนตัวแทนประชากร จำนวนท้ังสิ้น 400 คน 
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 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) ในรูปแบบของการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุม
ตัวอยางเปนผูที่มีความสนใจที่จะซื้อบานหรือมีประสบการณในการซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท โดยแบบสำรวจจะแบงเปน 3 
สวนเพื่อใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค ดังนี้  สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด และสวนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรร  
 ผูวิจัยทำการทดสอบคุณภาพของเครื ่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการทดสอบคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) โดย
ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน พบวาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.77 ซึ่งมากกวา 0.50 และทดสอบคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวามีคาเทากับ 0.81 ซึ่งมากกวา 0.70 [9] แสดงวา
แบบสอบถามมีความเหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยแปลความหมายพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตามเกณฑการประเมินผลของ Best, J. W. [10] ดังน้ี 
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 ระดับมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81-2.60 ระดับ
นอย และ คาเฉลี่ย 1.00-1.80 ระดับนอยท่ีสุด 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยนำแบบสอบถามท่ีสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่มีความ
สนใจท่ีจะซื้อบานหรือมีประสบการณในการซื้อบานจัดสรรในเขตจังหวัดชัยนาท จำนวน 400 ชุด โดยการสอบถามกับกลุมผูบริโภค
ท่ีติดตอขอรายละเอียดซื้อบานจัดสรรกับบริษัทรับเหมากอสรางบานและโครงการบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 
 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในครั้งน้ีใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis) สำหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห Independent 
Sample T-Test และ One-Way ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณ โดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด 
 

4. ผลการศึกษา  

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท สามารถนำเสนอผลการวิจัย ไดดังน้ี 
 

4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท 
 

Table 1 Shows the results of Demographic factors that affect the decision to purchase a housing in Chainat 
Province. 
 

Data 
Demographic characteristics 

Sex Age Education Status Occupation Income 
decision to purchase a housing 0.712 0.573 0.124 0.195 0.681 0.030** 

**Significance level < .05 
 

จาก Table 1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท
พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพของผูบริโภคท่ีมีความสนใจท่ีจะซื้อบานหรือมีประสบการณในการซื้อบานจัดสรร
ในเขตจังหวัดชัยนาทที่แตกตางกันมีการตัดสินใจในการเลือกซื้อบานจัดสรรที่ไมแตกตางกัน แตในขณะเดียวกัน ระดับรายไดท่ี
แตกตางกันมกีารตัดสินใจในการเลือกซื้อบานจัดสรรท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัด

ชัยนาท 
ผูวิจัยไดทำการทดสอบสหสัมพันธเชิงพหุระหวางปจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธเพื่อตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระนั่นคือ ตัวแปรอิสระจะตองมีความสัมพันธกับตัวแปรตามเปนเสนตรง 
(Linearity) และไมเกิดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง (Multicollinearity) คือ การที่ตัวแปรมีความสัมพันธกันสูง
มากเกินไปจะเกิดปญหาทำใหผลการวิเคราะหมีความคลาดเคลื่อนสูง โดยพิจารณาคา VIF (Variance Inflation Factors) สำหรับ
ตัวแปรอิสระแตละตัว พบวาคา VIF มีคาสูงสุดเทากับ 7.751 ซึ่งเปนไปตามเกณฑมาตรฐานคือ คา VIF ≤ 10  และคา Tolerance 
มีคาเทากับ 0.129-0.494 เปนไปตามเกณฑมาตรฐานตองมีคาอยูระหวาง 0-1 [9] แสดงวาตัวแปรอิสระแตละตัวไมไดรับอิทธิพล
จากตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ดังแสดงใน Table 2 
 

Table 2 Shows the results of Marketing Mix Factors affecting the decision to purchase a housing in Chainat 
Province. 
 

*Significance level < .01 
 
 จาก Table 2 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) ของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (4Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจำหนายสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดชัยนาท 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาอำนาจการพยากรณรอยละ 30.30 โดยดานราคาบานจัดสรรมีอิทธิพลมากท่ีสุด (β 
= .544) รองลงมาคือ ดานชองทางการจำหนาย (β = .497) และดานผลิตภัณฑหรือบานจัดสรร (β = .485) ตามลำดับ โดย
สามารถเขียนสมการพยากรณอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัด
ชัยนาท ไดดังน้ี  

Y = .544 (Price) + .497 (Place) + .485 (Product)   
 

5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 

 5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาทพบวา ความ

แตกตางของเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพของผูบริโภคท่ีมีความสนใจท่ีจะซื้อบานหรือมีประสบการณในการซื้อบาน
ไมสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อบานจัดสรร  สอดคลองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานภายใตสถานการณ 

Marketing Mix 

Decision to purchase a housing 

t p - value Tolerance VIF 
Regression 

coefficient 
Standard 

error 

(b) (β) 

Constant (a) 1.578  .146 10.823 .000   

1.  Product .452 .485 .056 8.130  .000* .494 2.025 

2.  Price .496 .544 .105 4.717  .000* .132 7.552 

3.  Place .427 .497 .100 4.252  .000* .129 7.751 

Adjusted R2 = .303        
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New Normal ของประชากรที่อาศัยอยูในพื้นที่ อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจท่ีไมแตกตางกัน [11] แตในขณะเดียวกัน ระดับรายไดท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจ
ในการเลือกซื้อบานจัดสรรที่แตกตางกัน เนื่องจากระดับรายไดเปนปจจัยที่สำคัญในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคหาก
ระดับรายไดไมเพียงพอกับระดับราคาสินคาที่ตองการหรือพึงพอใจก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได สอดคลอง
กับการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ อาชีพ 
สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในเขตนครปฐมแตกตางกัน [12] 
 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาท พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา และดานชองทางการจัดจำหนายสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดชัยนาท ท้ังน้ีเน่ืองจากราคา
มีความเหมาะสมกับคุณภาพของบาน เงื่อนไขการชำระเงินมีความเหมาะสม เชน การวางเงินจอง การวางเงินดาวน และชองทาง
การขายบานโดยมีธนาคารที่เปนพันธมิตรนำบานจัดสรรตัวอยางวางแสดงที่ธนาคาร มีนายหนานำบานจัดสรรตัวอยางไปนำเสนอ
ขาย นอกจากน้ีชื่อโครงการบานจัดสรรควรมีความนาเชื่อถือ ใชวัสดุในการกอสรางที่มีคุณภาพ จะมีผลทำใหมีการตัดสินซื้อบาน
จัดสรรไดงายข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรของบุคลากรทางการแพทย ในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดยะลา พบวา ปจจัยดานราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกชื้อบานจัดสรรอยูในระดับมากที่สุด ดวยราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาบานจัดสรรเหมาะสมกับทำเลที่ตั ้ง และชื่อโครงการหรือเจาของโครงการบานจัดสรรมีความ
นาเช่ือถือ การออกแบบบานจัดสรรท้ังภายในและภายนอกมีรปูแบบท่ีเหมาะสม[13]  อีกท้ังสอดคลองกับการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายในสวนของการ
รวมมือระหวางธนาคารกับโครงการบานจัดสรร และทำเลท่ีตั้งไมมีประวัติน้ำทวม[14] 
 

 5.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบวา โครงการบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาทยังมกีารสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ เชน มีของแถม มีสวนลด
พิเศษ การรับประกันบานลูกคา อยูในระดับปานกลางและพนักงานของแตละโครงการท่ีคอยใหคำแนะนำที่เปนประโยชนยังมีไม
เพียงพอ ดังน้ันโครงการบานจัดสรรในจังหวัดชัยนาทควรสงเสริมปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด เชน มี
ของแถม มีสวนลดพิเศษ การรับประกันบาน และมีการโฆษณาในชองทางตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคท่ีมีความตองการบานและกำลังตัดสินใจซื้อบาน นอกจากน้ันควรมีพนักงานท่ีพรอมใหขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับโครงการ
หรือบานจัดสรรที่สนใจเพื่อใหผูบริโภคใชขอมูลดังกลาวนั้นประกอบการตัดสินใจ ตลอดจนการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมี
การพัฒนาตนเองดานการบริการอยางสม่ำเสมอ รวมทั้งสอบถามความตองการของผูบริโภคทุกครั้งที่มีการใหบริการ เพื่อสามารถ
ใหบริการท่ีเปนไปตามท่ีผูบริโภคคาดหวัง ซึ่งจะทำใหผูบริโภคตัดสินใจไดดีข้ึน 
 

 5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรกำหนดตัวแปรอื่น ๆ เชน ความพึงพอใจ แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ เปนตน เพื่อใหทราบมุมมองหรือความ
ตองการของผูบริโภคในมิติอ่ืนๆมากข้ึน  
 2. เมื่อบริษัททราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซื้อบานจัดสรรแลว ในการวิจัยครั้งตอไปควรขยายขอบเขต
การศึกษาหรือขยายพื้นที่ในการทำแบบสอบถามกลุมตัวอยางใหกวางมากขึ้น เนื่องจากแตละพื้นที่ของกลุมตัวอยางมีลักษณะและ
การตัดสินใจซื้อบานท่ีแตกตางกัน  
6. กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณโครงการบานจัดสรรแลคณะผูบริหาร พนักงาน และผูเกี่ยวของบริษัทรับเหมากอสรางบานจัดสรรหรือที่พัก
อาศัยทุกทาน ท่ีใหความอนุเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีนำไปใชประโยชนในงานวิจัยในครั้งน้ี และขอขอบคุณผูบริโภคทุกทานท่ีใหความ
อนุเคราะหตอบแบบสอบถามทำใหงานวิจัยครั้งน้ีสำเร็จลุลวงไปดวยดี 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยนวัตกรรมการบริการ ปจจัย
ภาพลักษณ ปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร วิเคราะหปจจัย
นวัตกรรมการบริการปจจัยภาพลักษณ และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมอิีทธิพลตอประสทิธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสง
จังหวัดชุมพร โดยใชแบบสอบถาม ประชากรและกลุมตัวอยาง คือผูใชบริการในจังหวัดชุมพร ใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยใชสูตร 
W.G.Cochran (1953) จำนวน 385 คน  ใชวิธีการสุมอยางเปนระบบ สถิติที่ใชประกอบดวยสถิติ เชิงพรรณนาไดแก คาความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวาสวนใหญเพศชาย มีอายุต่ำกวา 
35 ป มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสมีรายได นอยกวา 15,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัย
นวัตกรรมบริการ ปจจัยภาพลักษณองคกร และปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของกรมการขนสงจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้น หนวยงานภาครัฐสามารถนำขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเกิดประสิทธิผลมากข้ึน 
  
  
คำสำคัญ: นวัตกรรมบริการ ภาพลักษณ ประสิทธิภาพการใหบริการ 
 

Abstract 

This research was quantitative research. The objective was to o study the level of opinions of service 
innovation factors. Image factor Factors in accepting the use of technology and service efficiency of The 
Provincial Land Transport Office of Chumphon Province. Using a questionnaire. Population and sample are 
service users in Chumphon province. A random sampling method was used using the WG.Cochran (1953) formula 
for a total of 385 people. Statistics used include descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and 
standard deviation and multiple regression analysis. The research results that mostly male, under 35 years old, 
Education level lower than bachelor's degree, marital status and have income less than 15,000 baht. Hypothesis 
testing results s of analysis of service innovation factors, corporate image factors, and factors for accepting the 
use of technology were relationship and influence on efficiency of services provided by the Department of 
Transport, Chumphon Province. Significant at the 0.05 level 

 
Keywords: Service innovation, image, Service efficiency 
 

1. บทนำ 
กรมการขนสงทางบก มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดระบบการจัดระเบียบการขนสงทางบก โดยการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ 

ตรวจตรา ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย และวางแผนใหมีการเชื่อมตอกับระบบการขนสงอื ่นๆ เพื่อใหระบบการขนสงทางบก      
เกิดความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และปลอดภัย สำหรับดานกระบวนการและวิธีการทำงาน ที่ผานมาระบบราชการไทย
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ยังคงมุงเนนที่ปจจัยนำเขาและรายละเอียด โดยใหความสำคัญตอระเบียบปฏิบัติมากกวาการบรรลุผล ดังนั้นจึงทำให ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการและความพยายามสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนเปนหลัก ขาดการตรวจสอบและประเมินผลการ
ดำเนินงานอยางจริงจัง ตลอดจนบทบาท อำนาจหนาท่ี ทำใหไมยืดหยุน ไมสามารถตอบสนองและรองรับกับภารกิจการบริหารงาน
บานเมืองในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ จากสภาพปญหาท่ีไดกลาวมาแลวขางตน ทำใหรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะปฏิรูป
ระบบเพ่ือยกระดับขีดความสามารถโดยรวมของหนวยงานราชการใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนและสังคม
ในยุคเศรษฐกิจใหม ลดการทำงานลาชา ตามหลักการบริหารราชการสมัยใหม (New Public Management) ระบบการบริหารงาน
ที่มุงผลสัมฤทธิ์ กรมการขนสงทางบกจึงไดนำเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งในการใหบริการและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ     
ใหเกิดความประทับใจและสรางภาพลักษณที ่ดีขององคกรแกผู มาใชบริการ การสนับสนุนเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ         
เพื ่อตอบสนองนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยในการใชรถใชถนน การยกระดับการใหบริการประชาชนมาอยางตอเนื ่อง        
และสงเสริมการดำเนินกิจการของภาคธุรกิจโลจิสติกสและเปนสวนหน่ึงของมาตรการชวยเหลือสนับสนุนจูงใจผูประกอบการขนสง
ดวยรถบรรทุกใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เปนการนำความคิดและแนวทฤษฎี
การดำเนินงานตางๆ ท่ีผานการคิดอยางเปนระบบ และเขาใจถึงความตองการของผูใชบริการ มาใชเปนแนวทางการสรางการบริการ
ที่แตกตาง เพื ่อมุ งตอบสนองตอความพอใจของผูใชบริการ การพัฒนาระบบในการใหบริการใหมีความทันสมัย ลดขั้นตอน 
ระยะเวลา เพื่อความสะดวกในการขอรับบริการจากสำนักงานขนสง โดยไดพัฒนาแพลตฟอรมใหบริการออนไลนผานระบบ         
e-Service เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผูประกอบการขนสงในการติดตอทำธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส กรมการขนสง    
ทางบก. (2563) [1] ซึ่งเปนสวนสำคัญในการผลักดันใหเกิดการยอมรับจากประชาชนหรือผูใชบริการ การสรางความนาเชื่อถือ        
และคุณภาพในการแขงขัน การมุงเนนในเรื่องการปรับรูปแบบการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จากสภาพปญหาและบริบทตาง ผูวิจัยจึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เก ี ่ยวของทั ้งจากเอกสารวิชาการ หนังสือ ขอมูลทุติยภูม ิ เพื ่อนำมาพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย                  
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 แนวค ิดทฤษฎีนว ัตกรรมบร ิการ (Service Innovation: SI) กล าวว านว ัตกรรม เป นการสร างสรรค ส ิ ่ งใหมๆ                 
หรือการปรับปรุงสิ่งเดิมที่มีอยู ใหมีคุณภาพที่ดีขึ ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในดานของสินคา กระบวนการ และการบริการ        
จากแหลงท่ีกำเนิดนวัตกรรมคือจากภายในองคกรและจากภายนอกองคกร ซึ่งเปนสิ่งท่ีองคกรแตละแหงควรจะใหความสำคัญ และ
นวัตกรรมท่ีประสบความสำเร็จจะตองมีการยอมรับอยางแพรหลายท่ีจะนำนวัตกรรมไปใช และเกิดประโยชนในเชิงพาณิชย Smith, 
(2006) [2] นวัตกรรมบริการสามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการในทุกพื้นที่ระหวางการติดตอสื่อสารประสานงานกับลูกคา      
ดวยกระบวนการตางๆ Hertog (2000) [3]  องคประกอบของนวัตกรรมการบริการ 4 องคประกอบ (1) แนวคิดใหมดานการบริการ 
(Newserviceconcept) คือการเสนอคุณคาใหมในการบริการดวยการปรับปรุงการพัฒนาสรางสรรคบริการรูปแบบใหม (2)       
การปฏิสัมพันธกับลูกคา (New client interface) คือ นวัตกรรมการบริการเกิดขึ้นไดทุกพื้นที่ที่มีการสื่อสารระหวางผูใหบริการ  
และผู ร ับบริการ (3) กระบวนการใหมในการสงมอบบริการ (New service delivery) คือ กระบวนการที ่สะทอนใหเห็นถึง
ความสามารถในระบบการจัดการขององคกรใหม อันจะนำไปสูการบริการแกลูกคาที่มีความแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน (4) 
เทคโนโลยีใหมในการใหบริการ (Technological option) คือ การใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อสนับสนุนใหการบริการมีประสิทธภิาพ
มากขึ ้นความภักดีของลูกคา หมายถึงระดับของทัศนคติและพฤติกรรมที ่แสดงถึงความตั ้งใจที ่จะอุปถัมภหรือใชบริการ               
จากผูใหบริการท่ีใชบริการอยูในปจจุบันเพียงรายเดียวเทาน้ัน Henderson & Clark (1990) [4] 
 ทฤษฎีภาพลักษณขององคกร ไดมีนักวิชาการกลาวไววา ภาพลักษณ” เปนผลรวมระหวางขอเท็จจริง (Objective Facts) 
กับการประเมินสวนตัว (Personal Judgment) แลวกลายเปนภาพท่ีฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลซึ่งอาจจะแตกตางไป  
จากสภาพความเปนจริงก็ไดเพราะวาภาพลักษณน้ันไมใชเรื่องของขอเท็จจริงเพียงอยางเดียว แตยังเปนเรื่องของการรับรูท่ีบุคคล
นำเอาความรู สึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย เสรี วงษมณฑา (2546) [5]  โดยจำแนกเปน 4 องคประกอบ (1) 
เอกลักษณขององคกร (Corporative Identity) ตองเปนองคกรท่ีตรงไปตรงมา ซื่อสัตยสุจริต เคารพกฎหมาย เสริมสรางเศรษฐกิจ
ของประเทศ (2) ชื่อเสียง (Reputation) ความคุนเคยของผูบริโภคที่มีตอองคการ (3) การใหบริการ (Service Offering) ตองเปน
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บริการท่ีมีคุณภาพ (4) การติดตอระหวางบุคคล (Contact Personnel) ตองเปนที่ประจักษตอบุคคลในการติดตอประสานงาน      
มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีวิญญาณบริการท่ีดี 
 ทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี ไดมีการพัฒนาเพ่ิมเติมจากทฤษฎี TRA และทฤษฎ ีTPB หลักการของแบบจำลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี คือ การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีใหมวาผูใชจะใชเมื่อไร และจะมี
แนวโนมการใชงานอยางไร Davis (1989) [6]  แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี อธิบายไดวา ตัวแปรภายนอก (External 
Variables) จะสรางการรับรู ถึงประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness) และการรับรู ถึง ความงายในการใชงาน 
(Perceived Ease of Use) ซึ ่งสงผลตอทัศนคติที ่ม ีตอการใชงาน (Attitude toward Using) ทำใหเกิดความตั ้งใจในการใช
เทคโนโลยี (Behavioral Intention) สุดทายจะมีการ ใชจริงตามมา (Actual Use) Sondakh (2017 [7]) ซึ่งการรับรูถึงประโยชน
ในการใชงาน ยังเปนตัวผลักดันใหเกิดความตั้งใจในการใชงานและการใชงานจริงดวย การที่ผูใชงานรับรูไดถึงประสิทธิภาพ        
ของระบบ ระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยางครบถวน จะสงผลใหผูใชงานมีความพึงพอใจมากข้ึน     
และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีผานคุณภาพในการใหบริการ สงผลตอความพึงพอใจในการใชงานเทคโนโลยี Leonnard et al.,(2017) 
[8] 

ทฤษฎีประสิทธิภาพการใหบริการ  ของ Millet (1954) [9]กลาวไววาประสิทธิภาพ คือ ผลการปฏิบัติงานที่ทำใหเกิด
ความพึงพอใจ และไดรับผลกำไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจเกิดจากการบริการใหกับประชาชน โดยพิจารณาจาก (1)   
การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable service) ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติ     
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย (2) การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely service) คือ การใหบริการท่ีตองคำนึงถึง
ความตรงเวลาและรวดเร็วตอเหตุการณ (3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) การใหบริการจะตองมีลักษณะจำนวน
การใหบริการสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) การใหบริการที่เปนไป   
อยางสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก (5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง        
การใหบริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการใหบริการใหมีความเหมาะสมกระชับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
หรือความสามารถท่ีจะทำหนาท่ีไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม Lee et al. (2006) [10]  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของนำมาซี่งกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวยตัวแปรอิสระ ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 ตัวแปรตน คือ ปจจัยนวัตกรรมบรกิาร  ปจจัยภาพลักษณ ปจจยัการยอมรับการใชเทคโนโลย ีและตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ) Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม )Questionnaire) เปนเครื่องมือ 

ประชากรและกลุ มตัวอยางการวิจัยคือผู ใชบริการสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร จำนวน 385 คน โดยใชสูตรการคำนวณ            

ของ W.G.Cochran (1953) [11]   โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 6 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ตอนที่ 4 แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยี ตอนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการของ

ปจจัยนวัตกรรมบริการ   

ปจจัยภาพลักษณ 

ปจจัยการยอมรับการใช

เทคโนโลย ี

ประสิทธิภาพการใหบริการของ

สำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร 
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กรมการขนสงจังหวัดชุมพร แบบสอบถามตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 ตอนท่ี 4 และตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale)  ตามแนวคิดของ Likert Scale ประกอบดวย 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดังน้ี 

5 คะแนน หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาว อยูในระดับมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาว อยูในระดับมาก 

3 คะแนน หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาว อยูในระดับปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาว อยูในระดับนอย 

1 คะแนน หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาว อยูในระดับนอยท่ีสุด 

การวิจัยในครั้งน้ีใชเกณฑระดับความสำคัญ แบงเปน 5 ระดับ ตามแบบอันตรภาคช้ัน (Class Interval) โดยการวิเคราะห

ขอมูลในแตละประเด็นของตัวแปรจำเปนตองคำนวณหาคาพิสัยเพื่อใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบซึ่งถือเปนระดับคะแนนเฉลี่ย

เพื่อใชในการวิเคราะห โดยนำคาพิสัยที่คำนวณไดบวกกับระดับความสำคัญแตละระดับ และนำไปใชเปนคาระดับคะแนนเฉลี่ยใน

การวิเคราะหเปรียบเทียบไดซึ่งสูตรการคำนวณหาคาพิสัย คือ 

    คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายความวา ขอความดังกลาวมีคาเฉลี่ย อยูในระดับมากท่ีสุด 

    คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายความวา ขอความดังกลาวมีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก 

    คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายความวา ขอความดังกลาวมีคาเฉลี่ย อยูในระดับปานกลาง  

    คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายความวา ขอความดังกลาวมีคาเฉลี่ย อยูในระดับนอย   

    คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายความวา ขอความดังกลาวมีคาเฉลี่ย อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการที่ผูใชบริการตองการไดรับเมื่อใชบริการขนสงจากผูประกอบการขนสงใน

จังหวัดชุมพร แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดวยการหาคาความเที่ยงตรง  ) Validity ( โดยผูทรงคุณวุฒิ 

และการหาคาความเช่ือมั่น(Reliability) โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค ) Cornbrash’s Coefficient Alpha)  ซึ่งคาความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีไดมีคา เทากับ 0.996 และการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ   จากผูมาใชบริการสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร

และขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูลที่ผูวิจัย ศึกษาคนควาจากเอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ เอกสารวชิาการ หนังสือ รายงานตางๆ และ

ขอมูลจากเว็บไซด ที่เกี่ยวของ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา  Descriptive Statistics Analysis  

ประกอบดวย (คารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต ) Arithmetic Mean) คาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ดวยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนเพื่อศึกษาความสัมพันธกันเอง  ของตัวแปร (Multicollinearity) โดยใชวิธีการ

Correlation Analysis ระหวางตัวแปรอิสระโดยคา Multicollinearity และการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple 

Regression Analysis 

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุต่ำกวา 35 ป การศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี สถานะ
โสด มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท 
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยนวัตกรรมบริการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 4.34 (S.D.=0.621) ,ปจจัยภาพลักษณ  

มีคาเฉลีย่อยูท่ี 4.38 (S.D.=0.630) ปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยีมีคาเฉลีย่อยูท่ี 4.34 (S.D.=0.664)  และประสิทธิภาพการ

ใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.50 (S.D.=0.711) และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
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ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธ์ิและคาสถิติปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
คาคงท่ี .295 .123  -2.402 .017 
ปจจัยนวัตกรรมบริการ (x1) .126 .052 .110 2.414 .016 
ปจจัยภาพลักษณ (x2) .485 .052 .429 9.339 .000 
ปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยี (x3) .450 .041 .420 11.109 .000 
 R =.892         R2  =  .796  SEest  =  ± .322 F = 795.426 Sig. =  .000 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร ทั้ง 3 ปจจัย 
ประกอบดวย ปจจัยนวัตกรรมบริการ (x1) , ปจจัยภาพลักษณ (x2) ปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยี (x3) มีคา Sig นอยกวา 0.05 
นั้นคือยอมรับสมมติฐาน วา ปจจัยทั้ง 3 มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร สามารถอธบิาย
ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร ในภาพรวม ภาพรวม (F= 795.426, Sig.= .000) คาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ(R) เทากับ .892 คาสัมประสิทธิการทำนาย(R2) เทากับ .762 คาความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ (SE

est
) เทากับ .322 

อธิบายไดวา ปจจัยทั้ง 3 ปจจัยสามารถรวมกันพยาการณประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร ไดรอยละ 
79.6 โดยสามารถเขียนในรูปสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังน้ี 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y =.295+.126(X
1
) + .485(X

2
)+ .450(X

3
) 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

𝑦𝑦� =.110(X
1
) + .429(X

2
)+ .420(X

3
) 

 
5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานขนสงจังหวัดชุมพร ทั้ง 3 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัย

นวัตกรรมบริการ (x1) , ปจจัยภาพลักษณ (x2) ปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยี (x3) มีคา Sig นอยกวา 0.05 และมีคา

สัมประสิทธิ ์การทำนาย(R2) เทากับ .762  เมื ่อนำมาเขียนเปนสมการพยากรณประสิทธิภาพการใหบริการ = 0.110 (ปจจัย

นวัตกรรมบริการ)    + 0.429 (ปจจัยภาพลักษณ)+ 0.420 (ปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยี) ตามแนวคิดทฤษฎีของนวัตกรรม

บริการ (Service Innovation: SI) การสรางสรรค  สิ่งใหมๆ หรือการปรับปรุงสิ่งเดิมท่ีมีอยูใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึน มีประสิทธิภาพมาก

ข้ึนท้ังในดานของสินคา กระบวนการ และการบริการ มีการยอมรับอยางแพรหลายท่ีจะนำนวัตกรรมไปใช และเกิดประโยชนในเชิง

พาณิชย Smith, (2006) [2] พัฒนาคุณภาพการดวยกระบวนการตางๆ Hertog (2000) [3]  การบริการดวยการปรับปรุงการพัฒนา

บริการรูปแบบใหม การปฏิสัมพันธกับลูกคา การสื่อสารระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ การสงมอบบริการ ระบบการจัดการ

ขององคกรใหม การใชเทคโนโลยีใหม ๆ  เชนเดียวกับทฤษฎีภาพลักษณขององคกร กลาววาเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึกนกึคิด

ของบุคคล       โดยเสรี วงษมณฑา (2546) [5]  โดยจำแนกไวตองเปนองคกรที่ตรงไปตรงมา ซื่อสัตยสุจริต เคารพกฎหมาย 

เสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศ การใหบริการ (Service Offering) ตองเปนบริการที่มีคุณภาพในการติดตอประสานงาน มีความ

รับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีวิญญาณบริการที่ดีรวมถึงทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีของ Davis (1989) [6]  แบบจำลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี อธิบายไดวา ตัวแปรภายนอก (External Variables) จะสรางการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน (Perceived 

Usefulness) และการรับรูถึง ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งสงผลตอทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude 

toward Using) สงผลตอความพึงพอใจในการใชงานเทคโนโลยี Leonnard et al.,(2017) [8] ทฤษฎีประสิทธิภาพการใหบริการ

ของ Millet (1954) [9]กลาวไววาประสิทธิภาพ คือ ผลการปฏิบัติงานที่ทำใหเกิดความพึงพอใจ และไดรับผลกำไรจากการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจเกิดจากการบริการใหกับประชาชน โดยพิจารณาจาก (1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable 
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service) ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย (2) การ

ใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely service) คือ การใหบริการท่ีตองคำนึงถึงความตรงเวลาและรวดเร็วตอเหตุการณ (3) การ

ใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) การใหบริการจะตองมีลักษณะจำนวนการใหบริการสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (4) 

การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous service) การใหบริการท่ีเปนไปอยางสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก 

(5) การใหบริการ        อยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบวิธีการใหบริการ   ใหมีความเหมาะสมกระชับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถที่จะทำหนาที่ไดมากขึ้น โดยใช

ทรัพยากรเทาเดิม Lee et al. (2006) [10] 

 

6.ขอเสนอแนะในการวิจัย  

1. ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้พบวาปจจัยที่เกี่ยวของนี้มีผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการ หนวยงานที่เกี่ยวของ   

ควรกำหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความพรอมและปรับปรุงการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบของการบริการที่มีประสิทธิภาพ    

ท่ีจะเพ่ิมคุณภาพและสนองตอบความคาดวังรวมท้ังสามารถท่ีจะสรางภาพลักษณใหกับหนวยงานภาครัฐตอไป 
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ผลิตภัณฑการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   

และการทองเท่ียวอยางย่ังยืน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 
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บทคัดยอ  
การศึกษา เรื่อง ผลิตภัณฑการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่สงผลตอความ

จงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  และ

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 2. เพ่ือวิเคราะหผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ี

สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว ในจังหวัดชุมพร 3. เพื่อวิเคราะหการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สงผลตอความจงรักภักดี

ของแหลงทองเที่ยว ในจังหวัดชุมพร และ 4. เพ่ือวิเคราะหการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว 

ในจังหวัดชุมพร กลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในจังหวัดชุมพร จำนวน 

400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทดสอบความเชื่อมั่นดวยวิธี Cronbach Alpha Coefficient ได

คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.943 มีการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และมีการวิเคราะหสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมาน ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบวา 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดานกิจกรรมสันทนาการตางๆ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ปจจัยดาน

การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ พบวาดานการทองเท่ียวมีความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืน พบวาดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และผลการศึกษาปจจัยดานความจงรักภกัดีของแหลงทองเท่ียว พบวา ความตั้งใจมา

เท่ียวซ้ำ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 2) ผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดานกิจกรรมสันทนาการตางๆ สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว 

ในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 3) การทองเท่ียวเชิงอนุรักษณ ดานการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ และดานการ

ทองเที่ยวที่มีการกระจายรายได สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว ในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01     

4) การทองเท่ียวอยางยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.01   

 
คำสำคัญ: ผลิตภัณฑการทองเที่ยว, การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ, การทองเที่ยวอยางยั่งยืน, ความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว 

Abstract  

Tourism Products Ecotourism and Sustainable Tourism Impact to Loyal of Attraction The quantitative 

research objectives are 1. to study tourism products ecotourism and sustainable tourism that impact Chumphon 

province's tourist attractions loyalty. 2. to analyze tourism products that impact Chumphon province's tourist 

attractions loyalty. 3. to analyze ecotourism that impact Chumphon province's tourist attractions loyalty. 4. to 

analyze sustainable tourism that impact Chumphon province's tourist attractions loyalty. This research is 
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quantitative research. The sample of the study was from 400 Thai tourists who come to travel to Chumphon 

Province's. Research instrument was a questionnaire. The Cronbach Alpha Coefficient of questionnaire was 0.943. 

The descriptive statistics were mean, standard deviation and used multiple regression analysis for inferential 

statistics. 

The results of the study found that 1) tourism product factors Various recreational activities has the 

most average Ecotourism factors It was found that tourism is responsible. has the most average Results of the 

study of sustainable tourism factors It was found that the economic aspect has the most average And the 

results of the study of factors regarding loyalty of tourist attractions found that the intention to visit again has 

the most average. 2) Tourism products Various recreational activities Affecting the loyalty of tourist attractions 

in Chumphon province Statistically significant at 0.01. 3) Conservation tourism Tourism in natural resources 

and tourism where income is distributed Affecting the loyalty of tourist attractions in Chumphon province 

Statistically significant at 0.01 4) Environmentally sustainable tourism Affecting the loyalty of tourist attractions 

in Chumphon province Statistically significant at 0.01. 

 
Keywords: Tourism Products, Ecotourism, Sustainable Tourism, Loyal of Attraction 

 

1. บทนำ  

อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงถือเปนอุตสาหกรรมแหงความหวัง ที่สรางรายไดใหกับประเทศไทยมากเปนอันดับตนๆ และมี

ความสำคัญโดยตรงตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อันสงผลใหความเปนอยูของประชาชนในประเทศดีขึ้น การเจริญเติบโต

ของอุตสาหกรรมทองเท่ียวแมวาจะกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ มีการจางงานเพ่ิมข้ึน มีการลงทุนและสรางรายไดเขาประเทศ 

แตก็สงผลกระทบตอสภาพแวดลอม วิถีชีวิต ของสถานที่นั้นๆ หากไมมีการจัดการที่ดีพอ ดังนั้นเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางการ

พัฒนาการทองเที่ยวจึงไดเกิดแนวความคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เกิดเปนการทองเที่ยวทางเลือกที่หลากหลาย 

ชุมชนเปนเจาของชาวบานเขามามีสวนรวมในการกำหนดทิศทางและตัดสินใจ สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเองยกระดับคุณภาพ

ชีวิตมีการทองเที่ยวอยางยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ชุมชนยังคงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่นกอใหเกิดการเรียนรูระหวาง

คนตางวัฒนธรรมเขาใจและเคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกตางและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยท้ังเกิดผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกคนทองถ่ิน

และมีการกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน 

การพัฒนาการทองเที ่ยวของประเทศไทยถือเปนเครื่องมือใหชุมชนที่ตองการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนใหเปน

เครื่องมือในการวางแผน โดยมีองคประกอบที่ชุมชนสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา ทั้งหมด 5 ดาน ดังนี้ดานการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและยั่งยืน และดานคุณภาพการบริการการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนซึ่งการทองเท่ียวโดยชุมชนไมมุงหมายใหการทองเท่ียวเปนเศรษฐกิจหลักของชุมชน เพราะอาจจะทำใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และชุมชนจะไมสามารถอยูไดหากภาวะทองเที่ยวในชุมชนซบเซาลง แตประโยชนทางเศรษฐกิจของการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนคืออาชีพเสริมท่ีเกิดจากการจัดสรรทรัพยากรในพ้ืนท่ีใหเกิดมูลคาและประโยชนสูงสุด นำมาซึ่งความเปนอยูท่ีดี 

พรอมท้ังนำบรรยากาศแหงความอบอุนและความเขมแข็งกลับคืนสูชุมชนอีกดวย และท่ีประจักษชัดสุดและเกิดข้ึนตั้งแตเริ่มตน จาก

การรวมมือกันของคนในชุมชน การสำรวจชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี อัตลักษณที่เปนมรดกทางสังคมของแตละชุมชนซึ่งไมเพียง

เปนเสนหของการทำการทองเท่ียวโดยชุมชน แตยังเปนการคนพบคุณคาท่ีกอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความมีสวนรวม และความเปน

หนึ่งเดียวกันของชุมชนซึ่งชุมชน การทองเที่ยวโดยชุมชน ไมไดทำเพื่อปจจุบันเทานั้น แตยังเปนความหวังไปถึงการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนในอนาคต ท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมเพราะการทองเท่ียวโดยชุมชนไมใชการทองเท่ียวกระแสหลัก แต
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เปนการเดินทางไปในชุมชนหรือทำกิจกรรมทองเท่ียวท่ีมีคุณคา มีเอกลักษณ มีอัตลักษณเปนของตัวเอง นำมาซึ่งความอยูดีมีสุขของ

เจาของบาน และความประทับใจของผูมาเยือนจนตองเดินทางกลับมาเยือนซ้ำ พรอมทั้งบอกตอใหผูอื่นไดมาสัมผัสประสบการณ

เชนเดียวกัน ซึ่งจะเปนโอกาสใหการทองเท่ียวไทยเติบโตไดอยางยั่งยืน 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่ อื่นเปนการชั่วคราวเพื่อความ

เพลิดเพลินและการพกัผอน หรือเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ เชน นักทองเที่ยวเมื่อซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวเรือสำราญ จะไดรับ

บริการตางๆ ควบคูกันไป เชน บริการหองพัก บริการอาหารและเครื่องดื่มเปนตน จึงอาจกลาวไดวา ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

การบริการเปนสวนหน่ึงของผลิตภัณฑท่ีนักทองเท่ียว ไดรับควบคูกันไปเมื่อซื้อผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวซึ่งจำเปนตองประกอบไป

ดวย 5 องคประกอบหลัก 5 A คือ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Access) สิ่ง อำนวยความสะดวกตางๆ 

(Amenities) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรมตาง ๆ (Activities) อีกทั้งยังสอดคลองกับหลักการสำคัญของการพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนโดยการผลิตและใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไดตลอดไป โดยไมลดถอยหรือ เสื่อมโทรมลง 

ตระหนักถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชนและความตองการของชุมชน มีการกระจายประโยชนอยางเปนธรรมสูทองถิ ่น ให

ประสบการณนันทนาการท่ีมีคุณคาแกนักทองเท่ียวใหผูมาเยือนหรอืนักทองเท่ียวไดเรยีนรูและเขาใจเก่ียวกับพ้ืนท่ี ทรัพยากรและวิถี

ชีวิต การออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปตยกรรมทองถิ ่น และใชวัสดุในทองถิ ่น เนนการผสมผสานการทองเที ่ยวแบบยั่งยืนสู

แผนพัฒนา ระดับทองถิ่น ภูมิภาค และ ระดับประเทศ และเนนขอมูลพื้นฐานเพื่อเปนฐานการ ตัดสินใจและการติดตามตรวจสอบ 

ซึ่งการทองเท่ียวอยางยั่งยืนถือการทองเท่ียวท่ีทำเปนการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดการพัฒนาอยางสมดุล ท้ัง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม ดวยกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน สำหรับประเด็นการทองเที ่ยวเชิงอนุรักษ มีบทบาทในดานการ

ทองเท่ียวในระยะยาว และมีโอกาสสรางการเติบโตของรายไดจากการทองเท่ียวอยางตอเน่ืองใหกับประเทศท่ีใหความสำคัญกับการ

พัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการทองเท่ียว เพ่ือเปนแหลงเรียนรูคุณคาของระบบนิเวศและคุณคาของสิ่งท่ีมนุษยชาติหรือธรรมชาติไดสราง

ข้ึนมาท่ีควรอนุรักษใหเปนมรดกของชาติใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและกลมกลืนไปกับชุมชน 

จังหวัดชุมพร เมืองรองตองหามพลาด เปนเมืองเกาแกเมืองหนึ่ง เปนประตูดานแรกของภาคใต ความสวยงามของน้ำ

ทะเลสีคราม ความรมรื่นของสภาพธรรมชาติ แนวปะการัง ดอกไมทะเล และฝูงปลาหลากชนิด ทำใหจังหวัดชุมพรเหมาะแกการ

เปนแหลงทองเที่ยวยุคใหม นอกจากนี้ จังหวัดชุมพรยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจอีกมากมาย อาทิกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษหาดทุงวัวแลน พรอมดวยกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ รวมปลูกปาชายเลน เก็บขยะบนชายหาด  และอีกหลากหลาย

กิจกรรม สถานที่ทองเที่ยวที่ยังคงความงดงาม จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว จึงเปนที่มาของการศึกษา

งานวิจัยเรื่อง ผลิตภัณฑการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  และการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร ซึ่งเก่ียวของกับบริบทกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของจังหวัดชุมพร ซึ่งการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปน

สวนหน่ึงของทางเลือกในการพัฒนาและกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางแทจริง ซึ่งเนนหลักการทางศีลธรรมและความมั่นคงการ

ยังชีพของชุมชน และ ความสมดุลของสภาพแวดลอมธรรมชาติเปนสำคัญ ตลอดจนการนำแนวคิดวาดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable development) มาปรับใชในการพัฒนาประเทศ รวมไปถึงดานทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมปรับทิศทางเขาสูการทองเท่ียว

อยางยั่งยืนโดยใหความสำคัญกับความเสมอภาคและสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมมากขึ้น ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาผลิตภัณฑการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพรเพ่ือประโยชนในการสงเสริมการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของประเทศไทยตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดี

ของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 

2.2 เพ่ือวิเคราะหผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 

2.3 เพ่ือวิเคราะหการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 

2.4 เพ่ือวิเคราะหการทองเท่ียวอยางยั่งยืนท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 
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3. สมมุติฐานการวิจัย 

3.1 ผลิตภัณฑการทองเท่ียว สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร  

 3.2 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 

 3.3 การทองเท่ียวอยางยั่งยืนสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย  

       ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
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ความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว 

 ในจังหวัดชุมพร 

1. ความตั้งใจมาเท่ียวซ้ำ 

2. การแนะนำบอกตอ  

3. ความเต็มใจท่ีจะจายเพ่ิม 

4. การอนุรักษและหวงแหน 

Kangli Qu (2017) 

ประดับมุก ธนจิรโชติ (2561) 

ธนสิทธิ์ ต้ังอุดมนนัทกิจ(2556) 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ประเทศไทย (2553) 

 

ผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

1. สิ่งดึงดูดใจ 

2. การเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว 

3. การบริการท่ีพัก 

4. กิจกรรมสันทนาการตางๆ 

5. สิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเท่ียว 

Tourism Western Australia (2008)  

ชัยวิชญ มวงหมี (2561) 

จารุวรรณ พิลา (2563) 
 

 

 
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

1. การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ  

2. การทองเท่ียวท่ีเกิดการเรียนรู                                    

3. การทองเท่ียวมีความรับผิดชอบ 

4. การทองเท่ียวท่ีมีการกระจายรายได  

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ประเทศไทย. (2542) 

อัจฉราพรรณ ต้ังจาตุรโสภณ (2563) 

การทองเท่ียวอยางย่ังยืน                            

1. ดานเศรษฐกิจ                                                                 

2. ดานสังคม                             

3. ดานสิ่งแวดลอม 

WTO (2016) 

อนุรักษ ทองขาว (2563) 
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5. วิธีการศึกษา 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีขนาดใหญและไมทราบจำนวนทีแ่นชัด

ได ดังนั้นผูวิจัยจึงคำนวณตัวอยางจากสตูรของ W.G. Cochran (1977) โดยกำหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคา

ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง ซึ่งถือวาผานเกณฑตามเงื่อนไขที่กำหนด จึงจะสามารถ

ประมาณคารอยละ โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับ ความเช่ือมั่นรอยละ 95 แตท้ังน้ีเพ่ือใหงายตอการคำนวณและทำ

ใหขอมูลมีโอกาสแจกแจงแบบปกติ เพิ่มมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดเพิ่มการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจาก 385 ตัวอยาง เปน 400 

ตัวอยาง ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

กับตัวแปรตางๆ ที่ไดนำมาศึกษาในวิจัยเรื่องนี้มาสรางเปนแบบสอบถาม ทั้งนี้ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช

แบบประเมินความสอดคลอง (IOC: index of item objective congruence)ซึ่งแบบสอบถามของงานวิจัยในครั้งนี้ไมมีขอคำถาม

ใดท่ีมีคะแนนความสอดคลองนอยกวา 0.60 จึงสรุปไดวาแบบสอบถามมขีอคำถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค และไดทดสอบความ

เชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยใชวิธี Alpha Coefficient ของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ  

0.943 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติพรรณนา ไดแกความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 

 

6. ผลการศึกษา 

 6.1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล 

ผลจากการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในจังหวัดชุมพร สวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 -40 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มากกวา 20,001 บาทข้ึนไป และสวนใหญอาศัยอยูภาคใต 

 

  6.2 ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว  

ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจ การเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว การบริการ   

ท่ีพัก กิจกรรมสันทนาการตางๆ และสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเท่ียว ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว x ̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1.  ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.20 .551 มาก 5 

2. ดานการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว 4.21 .575 มากท่ีสุด 4 

3.  ดานการบริการท่ีพัก 4.29 .457 มากท่ีสุด 3 

4. ดานกิจกรรมสันทนาการตางๆ 4.38 .474 มากท่ีสุด 1 

5.  ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

ทองเท่ียว 

4.36 .503 มากท่ีสุด 2 

  

 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว พบวาปจจัยดานกิจกรรมสันทนาการตางๆ มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด รองลงมาดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานการบริการที่พัก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานการ

เดินทางมายังแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และดานสิ่งดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลำดับ   
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6.3 ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ประกอบดวย การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ การทองเที่ยวที่เกิดการ

เรียนรู การทองเท่ียวมีความรับผิดชอบ และการทองเท่ียวท่ีมีการกระจายรายได ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ผลการศึกษาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ x ̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1. การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ  4.42 .499 มากท่ีสุด 4 

2. การทองเท่ียวท่ีเกิดการเรียนรู 4.42 .478 มากท่ีสุด 3 

3. การทองเท่ียวมีความรับผิดชอบ 4.43 .474 มากท่ีสุด 1 

4. การทองเท่ียวท่ีมีการกระจายรายได 4.42 .437 มากท่ีสุด 2 

จากตารางที่ 2  ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวาปจจัยดานการทองเที่ยวมีความรับผิดชอบ มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาดานการทองเท่ียวท่ีมีการกระจายรายได มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ดานการทองเท่ียวท่ีเกิดการเรียนรูมีคาเฉลีย่

มากท่ีสุด และดานการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ   

 

   6.4 ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ประกอบดวยดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  ผลการศึกษาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

ปจจัยดานการทองเท่ียวอยางย่ังยืน x ̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1. ดานเศรษฐกิจ   4.40 .467 มากท่ีสุด 1 

2. ดานสังคม 4.33 .465 มากท่ีสุด 2 

3. ดานสิ่งแวดลอม 4.29 .456 มากท่ีสุด 3 

  

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พบวาปจจัยดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา

ดานสังคม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ   

 

6.5 ผลการศึกษาปจจัยดานความจงรักภักดี 

ผลการศึกษาปจจัยดานความจงรกัภักดี ประกอบดวยดานความตั้งใจมาเท่ียวซ้ำ ดานการแนะนำบอกตอ ดานความเต็มใจท่ีจะจาย

เพ่ิม และดานการอนุรักษและหวงแหนดังแสดงในตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 4  ผลการศึกษาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานความจงรักภักดี 

ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ x ̅ S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1. ดานความตั้งใจมาเท่ียวซ้ำ 4.35 .462 มากท่ีสุด 1 

2. ดานการแนะนำบอกตอ 4.31 .479 มากท่ีสุด 3 

3. ดานความเตม็ใจท่ีจะจายเพ่ิม 4.31 .470 มากท่ีสุด 2 

4. ดานการอนุรักษและหวงแหน 4.26 .463 มากท่ีสุด 3 
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จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาปจจัยดานความจงรักภักดี พบวาปจจัยดานความเต็มใจมาเที่ยวซ้ำ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาดานการแนะนำบอกตอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานความเต็มใจที่จะจายเพิ่ม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานการแนะนำบอกตอ มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด และดานการอนุรักษและหวงแหน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ   

 

6.5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยผลิตภัณฑการทองเที่ยว ที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว ใน

จังหวัดชุมพร  

 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ใน

จังหวัดชุมพร ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ ของปจจัยผลิตภัณฑการทองเที่ยว ที่สงผลตอ ความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร  

ปจจัยผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

ความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียว 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี 2.311 .177 13.019 .000 

สิ่งดึงดูดใจ -.026 .051 -.513 .608 

การเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว -.106 .055 -1.922 .055 

การบริการท่ีพัก .016 .080 .197 .844 

กิจกรรมสันทนาการตางๆ .529** .065 8.131 .000 

สิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเท่ียว .038 .054 .707 .480 

*P<.05 **P<.01 F =45.169, P = .000, R = .604, R2 = .364, Adj R2 = .356 

  

จากตารางท่ี 4 พบวาการพยากรณปจจัยผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัด

ชุมพร โดยรวม มีคาพยากรณ คือ ความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร โดยรวม = 0.364+ 0. 529 (กิจกรรมสันทนา

การตางๆ) ซึ่งสมการนี้สามารถพยากรณปจจัยผลิตภัณฑการทองเที่ยว ที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวในจังหวัด

ชุมพร โดยรวม ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 45.169, P = 0.000) มีคาความสัมพันธ R = 0.604 มีคาพยากรณ 

R2 = 0.364 และมีคาสัมประสิทธ์ิของพยากรณปรับปรุง Adj R2 = 0. 356 

ดังนั้น“ปจจัยผลิตภัณฑการทองเที่ยว สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน” 

 

   6.6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว 

ในจังหวัดชุมพร  

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ใน

จังหวัดชุมพร ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ที่สงผลตอ ความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร  

ปจจัยการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

ความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียว 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี 1.816 .191 9.528 .000 

การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ .155** .051 3.039 .003 

การทองเท่ียวท่ีเกิดการเรียนรู   .125 .078 1.603 .110 

การทองเท่ียวมีความรับผิดชอบ -.124 .087 -1.429 .154 

การทองเท่ียวท่ีมีการกระจายรายได .407** .074 5.491 .000 

*P<.05 **P<.01 F =43.483, P = .000, R = .553, R2 =  .306, Adj R2 = .299 

  

จากตารางที่ 4.28 พบวาการพยากรณปจจัยการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดชุมพร โดยรวม มีคาพยากรณ คือ ความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร โดยรวม = 1.816+ 0.155 (การ

ทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ) + 0.407 (การทองเที่ยวที่มีการกระจายรายได) ซึ่งสมการนี้สามารถพยากรณปจจัยการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ ที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร โดยรวม ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 

43.483, P = 0.000) มีคาความสัมพันธ R = 0.553 มีคาพยากรณ R2 = 0.306 และมีคาสัมประสิทธิ ์ของพยากรณปรับปรุง          

Adj R2 = 0. 299 

ดังน้ัน“ปจจัยการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี 0.01  จึงยอมรับสมมติฐาน” 

 

   6.7 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว 

ในจังหวัดชุมพร  

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ใน

จังหวัดชุมพร ดังแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอ ความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร  

ปจจัยการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

ความจงรักภักดีของแหลง

ทองเท่ียว 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี 1.473 .149 9.917 .000 

ดานเศรษฐกิจ    .064 .051 1.265 .207 

ดานสังคม -.075 .059 -1.266 .206 

ดานสิ่งแวดลอม .670** .052 12.905 .000 

*P<.05 **P<.01 F =145.246, P = .000, R = .724, R2 = .524, Adj R2 = .520 

  

จากตารางท่ี 6 พบวาการพยากรณปจจัยการทองเท่ียวอยางยั่งยืน สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัด

ชุมพร โดยรวม มีคาพยากรณ คือ ความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร โดยรวม = 1.473+ 0.670 (ดานสิ่งแวดลอม) 

ซึ่งสมการน้ีสามารถพยากรณปจจัยการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร โดยรวม 

ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F =145.246, P = 0.000) มีคาความสัมพันธ R = 0.724 มีคาพยากรณ R2 = 0.524 

และมีคาสัมประสิทธ์ิของพยากรณปรับปรุง Adj R2 = 0.520 

ดังน้ัน“ปจจัยการทองเท่ียวอยางยั่งยืน สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี 0.01  จึงยอมรับสมมติฐาน” 

 

7. อภิปรายผล 

1) ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที ่ยว พบวาปจจัยดานกิจกรรมสันทนาการตางๆ มีคาเฉลี ่ยมากที่สุด

รองลงมาดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ดานการบริการท่ีพัก มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ดานการเดินทาง

มายังแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยมากที่สุดและดานสิ่งดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลำดับ ผลการศึกษาปจจัยดานการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวาดานการทองเที่ยวมีความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาดานการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ 

ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดดานการทองเท่ียวท่ีเกิดการเรียนรู ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และ ดานการทองเท่ียวท่ีมีการ

กระจายรายได ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พบวา ดานเศรษฐกิจมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาดานสังคม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด และ ดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ตามลำดับ และผลการศึกษา

ปจจัยดานความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยว พบวาความตั้งใจมาเที่ยวซ้ำ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด การแนะนำบอกตอ มีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด ความเต็มใจท่ีจะจายเพ่ิม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และการอนุรักษและหวงแหนมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ปวง

ปณต สอบขุนทด (2563) ทำการศึกษาเรื ่อง ความภักดีของนักทองเที ่ยวชาวตางชาติตอการทองเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร               

ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมนักทองเที ่ยวชาวตางชาติมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง 

ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรอยูในระดับคอนขางมาก (𝑥̅𝑥 = 4.98) มีความคิดเห็นดานตนทุนในระดับมากเปนลำดบัแรก (𝑥̅𝑥  = 5.74) 

สวน ปจจัยดานความภักดีท่ีมีตอสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยมีความคิดเห็น 

ดานความตั้งใจท่ีจะแนะนำบอกตอสถานท่ีทองเท่ียวอยูในระดับมากท่ีสุด เปนลำดับแรก นอกจากน้ียังพบวา ปจจัยท่ีสงผล ทางตรง

เชิงบวกตอระดับความภักดีท่ีมีตอสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรโดยรวมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ ดานตนทุน สวนดาน
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คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับดานความสะดวก ดานการติดตอสื่อสาร ดานความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ ดาน ลักษณะธุรกิจ 

ดานสถานการณ และดานการเชื่อมตอเสนทางสถานที่ทองเที่ยวก็มีผลทางตรงเชิงบวกตอระดับความภักดีที่มีตอสถานที่ ทองเที่ยว

เชิงประวัติศาสตรโดยรวมเชนกันแตไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ียอมรับไดผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียว ท่ีสงผลตอการท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดชุมพร โดยแบงเปนดานๆ”ของตัวแปรตามดังน้ี  

2) ปจจัยผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานสันทนาการสงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวจังหวัดชุมพร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนพล นพสุวรรณ (2563) ทำการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวท่ีมี

อิทธิพลตอความ พึงพอใจและความจงรักภักดีของนักทองเท่ียว ยานเมืองเกา จังหวัดสงขลา การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

อิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ไดแก สภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว การเขาถึง ราคาและคุณคา โครงสรางพ้ืนฐาน และ

สถานท่ีมรดก ทางวัฒนธรรม ท่ีมีตอความพึงพอใจ และศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลความ จงรักภักดีของนักทองเท่ียว

ยานเมืองเกาจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ปจจัย ดานสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว ดานการเขาถึง ดานโครงสรางพื้นฐาน 

และดานสถานท่ี มรดกทางวัฒนธรรมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว รวมท้ังความพึงพอใจ ยังมีอิทธิพลตอ

ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยานเมืองเกาจังหวัดสงขลา อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้พบวา ปจจัยดานราคา

และคุณคาน้ันไมมีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวบานเมืองเกาจังหวัดสงขลา 
3) ปจจัยการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดานการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ และดานการทองเที่ยวที่มีการกระจายรายได 

สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ     นวพร 

บุญประสม และคณะ (2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและการรับรูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

อิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ำ กรณีศึกษา: วัดสำคัญในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา การรับรูดานสถานที่ทองเที่ยว และ

การรับรูดานวัฒนธรรมทองถ่ินสงผลทางบวกตอการกลับมาทองเท่ียวซ้ำอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

4) ปจจัยการทองเที่ยวอยางยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม สงผลตอความจงรักภักดีของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิต ิที ่ 0.01 สอดคลองกับหลักการสำคัญของการพัฒนาการทองเที ่ยวอยางยั ่งย ืนของ World Tourism 

Organization (2016) ประกอบดวยมีการดำเนินการจัดการภายใตขีดความสามารถของระบบธรรมชาติมีการทดแทน การฟนฟูให

สามารถผลิตและใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวของไดตลอดไป โดยไมลดถอยหรือ เสื่อมโทรมลง ตระหนักถึงการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชนและความตองการของชุมชน มีการกระจายประโยชนอยางเปนธรรมสูทองถิ่น ใหประสบการณนันทนาการที่มีคุณคาแก

นักทองเที่ยวใหผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวไดเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับพื้นที่ ทรัพยากรและวิถีชีวิต การออกแบบที่กลมกลืนกับ

สถาปตยกรรมทองถิ่น และใชวัสดุในทองถิ่น เนนการผสมผสานการทองเที่ยวแบบยั่งยืนสูแผนพัฒนาระดับทองถิ่น ภูมิภาค และ 

ระดับประเทศ และเนนขอมูลพื้นฐานเพื่อเปนฐานการ ตัดสินใจและการติดตามตรวจสอบ ดังนั้นการทองเที่ยวอยางยั่งยืนถือการ

ทองเท่ียวท่ีทำเปนการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดการพัฒนาอยางสมดุล ท้ัง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ดวยกระบวนการ

มีสวนรวมของทุกภาคสวน เพ่ือนำไปสูความอยูดีมีสุขของชุมชนทองถ่ินในพ้ืนท่ีพิเศษ 

 

8. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของงานวิจัยคร้ังนี้ 

  1.  ในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว จะเห็นไดวาปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวจัดเปนหัวใจ

สำคัญของสวนประสมการตลาดหากผลิตภัณฑ ไมอาจตอบสนองความตองการของลูกคาและไมสามารถทำใหลูกคาไดรับความพึง

พอใจแลวการปรับใชกลยุทธ ดานราคา การเพิ่มชองทางการจัดจำหนาย หรือการสงเสริมการขายดวยวิธีการ ตางๆ ก็คงไมอาจทำ

ใหลูกคากลับมาใชบริการอีก ในทางตรงกันขาม หากลูกคาพึงพอใจในผลิตภัณฑ ก็จะกลับมาซื้อผลิตภัณฑซ้ำ และอาจมีการซื้อ

ผลิตภัณฑอื่นๆเพิ่มเติมอีกจนอาจกลายเปนลูกคาประจำ นอกจากนั้นลูกคาอาจแนะนำผลิตภัณฑนั้นใหคนอื่นๆโดยการบอกตอ ซึ่ง

จะเปนการเปนสงเสริมการและเพ่ิมโอกาสในการขาย และยังสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ ผลิตภัณฑและผูประกอบการอีกดวย  
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2.  ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ นับไดวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีสวนสำคัญ ในการ

สนับสนุนใหการทองเท่ียวพัฒนาไปอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ สามารถสนองความตองการของนักทองเท่ียวสามารถสรางรายได

เขาสูประเทศ และสรางความพอใจใหแกประชาชนเจาของทองถิ่นในขณะเดียวกันก็ปกปกรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและ

สภาพแวดลอมทางการทองเท่ียวใหคงอยูคูสังคมมนุษยนานท่ีสุดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ มีจุดมุงหมายหลักในการสรางความสมดุล

ใหเกิดขึ้น ระหวางกระแสการพัฒนาทางเศรษฐกิจกับกระแสอนุรักษ จึงสมควรอยางยิ่งที ่จะตองชวยกันสงเสริม เพื่อใหการ

ทองเท่ียวบรรลุจุดมุงหมาย 

3. ผลการศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การทองเที่ยวอยางยั่งยืนควรกอใหเกิดการกระจายของ

รายไดอยางเปน ธรรมและทั่งถึงแกผูมีสวนไดสวนเสียในการทองเที่ยวนอกจากนี้ ยังควรที่จะกอใหเกิดการจาง งานและการสราง

รายไดใหกับชุมชนทองถ่ิน รวมไปถึงการมีสวนสำคัญในการชวยลดความยากจนในทองถ่ินดวย 

 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหผูเกี่ยวของไดมีความเขาใจตอความ

ตองการของนักทองเท่ียวแบบเจาะลึกมากยิ่งข้ึน เพ่ือนำไปเปนแนวทางในการทองเท่ียวเขาดินสอ น้ำตกจำปูน ลองแพพะโตะ และ

เกาะพิทักษ ในจังหวัดชุมพรใหดียิ่งข้ึน 

 2.  ควรมีการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ปจจัยดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และปจจัยดานการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพื่อใหเปนแหลงขอมูลในการศึกษา และสามารถทำความเขาใจในเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และปจจัยดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน การทองเท่ียวไดมากยิ่งข้ึน  
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บทคัดยอ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดของความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในจังหวัดชุมพร โดยใชวิธีการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห

เอกสาร ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอิสระ ประกอบไปดวย ความสามารถเชิงพลวัต ไดแก 1) ความสามารถในการปรับตัว            

2) ความสามารถดานการดูดซับองคความรู 3) ความสามารถดานนวัตกรรม และการจัดการการเปลี่ยนแปลง ประกอบไปดวย      

1) ดานบุคคล 2) ดานโครงสรางองคกร 3) ดานเทคโนโลยี และผลการดำเนินงาน ประกอบไปดวย 1) ดานมุมมองดานการเงิน       

2) มุมมองดานลูกคา 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา ซึ่งแบบจำลองกรอบแนวคิดน้ี

อาศัยความรูในเชิงทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ จึงควรนำแบบจำลองนี้ไปทดสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ เพ่ือนำผลท่ีไดไปประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจใหประสบความสำเร็จตอไป 

คำสำคัญ: ความสามารถเชิงพลวัต,การจัดการการเปล่ียนแปลง,ผลการดำเนินงาน 

Abstract 

 The objective of this research study was to the causal modal of dynamic capabilities change 

management and the performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Chumphon Province. 

Through literature reviews and document analysis, it was found that Dynamic capabilities include the ability to 

adapt. The ability to absorb knowledge and innovation capabilities Affects change management, consisting of 

personnel, organizational structure, and technology Dynamic capabilities and Change management also have a 

positive impact on Balanced Scorecard (BSC). From a financial point of view Customer perspective Internal 

process perspective and perspectives on learning and development. 

Kewords: Dynamic Capabilities, Change Management, Balanced Scorecard (BSC) 

 

บทนำ 

หลังจากสถานการณการระบาดของโควิด-19 คลี่คลายลง เศรษฐกิจไทยมีแนวโนมปรับตัวดีขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมอัีตรา

เติบโต GDP อยูที่รอยละ 1.53 ในป 2564 และรอยละ 2.6 ในป 2565 ตามการฟนตัวของภาคการทองเที่ยว และการปรับตัวดข้ึีน

อยางตอเนื่องของอุปสงคภายในประเทศ ท้ังการบริโภคและการลงทุน ภาคเอกชน [1] และเนื่องจากโครงสรางทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไป คนไทยหันมาเปดธุรกิจเปนของตัวเองมากขึ้น  โดยปจจุบันนี้มีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

(SMEs)เกิดขึ้นมากมายในระบบเศรษฐกิจไทย และยังมีบทบาทที่สำคัญตอกระตุนระบบเศรษฐกิจโดยรวมภายในประเทศ โดยในป
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2565 ประเทศไทยมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) มีมูลคาเทากับ 17,367,310 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอนหนา 

1,200,713 ลานบาทหรือขยายตัว 2.6% ขณะท่ีGDPของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในป 2565 มีมูลคา 

6,105,604 ลานบาท คิดเปนสัดสวน 35.2% ของ GDP รวม เพ่ิมข้ึนจาก ปกอน ท่ีมีสัดสวน 34.5% และยังเปนแหลงการจางงานท่ี

สำคัญของแรงงานในประเทศ โดยมีสัดสวนการจางงานรอยละ 71 ของการจางงานทั้งประเทศ [2] โดยวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม(SMEs) ถือเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนที่เปนฐานมั่นคงของภาคอุตสาหกรรมทั้งหมดและเปนหัวใจหลักสำคัญของ

อุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) ใหความสำคัญ

ตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีการพัฒนาศักยภาพและการสรางรายไดของธุรกิจSME เชน การพัฒนาความสามารถของ

ผูประกอบการ การยกระดับทักษะแรงงานสมัยใหม การพัฒนาผลิตภาพและประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนา

มาตรฐาน รวมไปถึงการเขาถึงชองทางการตลาดสมัยใหมท้ังในและตางประเทศ โดยในจังหวัดชุมพร มีจำนวนสมาชิกวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมเพิ่มขึ้นเปนจำนวนมากหลังจากสถานการณโควิดไดคลี่คลายลง ในป พ.ศ. 2565 มีจำนวนสมาชิกวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล ทั้งหมด 1,103 ราย ซึ ่งเพิ ่มจากป พ.ศ. 2562 เดิมมีจำนวน 964 ราย 

(สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2565)  

จากแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566-2570) จะเห็นไดวามีการใหความสำคัญตอ

การพัฒนาศักยภาพในดานเทคโนโลยีมากขึ้น เพื่อใหผูประกอบการกาวทันโลกสมัยใหมมากขึ้นโดยในปจจุบันประเทศไทยเขาสูยุค

ดิจิทัลอยางเห็นไดชัด มีการนำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจหลายๆธุรกิจใหความสําคัญของการปรับตัวเขากับ

เทคโนโลยี เพื่อใชในการทําธุรกิจที่สามารถเขาถึงลูกคาไดทั่วทุกมุมโลกและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับคูแขงขันทั้งใน

ประเทศและตางประเทศอยางกาวกระโดด และเพื่อนำมาขับเคลื่อนองคการใหเปนดิจิทัลในทุกระดับทั้งพนักงาน ลูกคาและการ

ดําเนินกิจการเพื่อใหอยูรอดทามกลางการแขงขันที่รุนแรง โดยความสามารถเชิงพลวัตเปนความสามารถขององคกรที่สามารถปรับ

ใหเขากับสภาพแวดลอมที่เกิดขึ ้นเพื ่อสรางประสิทธิภาพและใหเกิดความเขาใจในการปรับใชกลยุทธนำมาใชเพื ่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพขององคการใหมีความสามารถที่แข็งแกรง โดยความสามารถเชิงพลวัตประกอบดวย 1) ความสามารถในการปรับตัว 

2) ความสามารถดานการดูดซับองคความรู 3) ความสามารถดานนวัตกรรม หากองคกรใดมีการพัฒนาทักษะความสามารถท้ัง3ขอน้ี

ก็จะทำใหองคกรน้ันเติบโตไดอยางกาวทันโลกได 

 ทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการคาโลกที่เทคโนโลยีสมัยใหมไดเขามามีบทบาทในธุรกิจการคาแทบทุก

ประเภท ธุรกิจSME มีความจําเปนที่จะตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดและเพื่อรองรับการแขงขันที่จะเขามาในอนาคต โดยประเทศ

ไทยยังไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในดานตางๆเชน ดานการเงิน การตลาด เทคโนโลยีการผลิต ฯลฯ ธุรกิจ SME ยังเจอปญหาอีก

มากมาย ท่ีควรไดรับการแกไขเรงดวน เชน การขาดแคลนเงินทุน แรงงานฝมือ ความรูความสามารถในการผลติและการเขาถึงตลาด 

เปนตน เมื่อสภาพเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ควรมีแนว

ทางการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง นำเอากลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลงมาปรับใช โดยมีประเด็นสำคัญดังนี้ 1) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย  2) การบริหารโครงสรางองคกร 3) การบริหารเทคโนโลยี ดังน้ันผูบริหารจําเปนท่ีจะตองอาศัยทักษะในการจดัการ 

โดยผูบริหารตองเขาใจถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง กระบวนการการเปลี่ยนแปลง [3] และตองสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการท่ี

จะนํามาใชในการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคการซึ่งเปนวิธีท่ีบริหารไดอยางเหมาะสมกับตัวธุรกิจเอง 

 การบริหารแบบสมดุล(Balanced Scorecard) สอดรับกับประสิทธิผลของการดําเนินงานของธุรกิจซึ่งโดยเนนการบรรลุ

ความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางความพึงพอใจแกบุคลากรซึ่งเปน

ลูกคาภายใน การบริหารแบบสมดุล(Balanced Scorecard) เปนเครื่องมือหลักในการประเมินผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชนสูงสุดกับองคการรวมไปถึงการกอใหเกิดความเขาใจและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคการผลการศึกษา

สามารถใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ ประเมินประสิทธิผลองคการแบบเดิมที่มุ งพิจารณาเพียงแตผล

ดําเนินงานตามมุมมองดานการเงินโดยเนนประเมินผลดําเนินงานในมุมมองดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู

และการพัฒนา[4] ดังนั้นการบริหารแบบสมดุล(Balanced Scorecard)เปนอีกหนึ่งเครื่องมือที่เหมาะสมในการนำมาวิเคราะหของ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ผูประกอบการควรใหความสำคัญและทำความเขาใจเพื่อนำมาพัฒนาระบบโครงสราง

ขอององคกรใหเกิดผลสำเร็จตอไป 

 จากขอมูลขางตนทําใหเห็นวาความสามารถเชิงพลวัต กลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลง และการบริหารแบบสมดุล

(Balanced Scorecard)  จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยในยุคดิจิทัล ทํา

ใหผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)ในจังหวัดชุมพร 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตัวแปรความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงาน 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 เพื่อสรางความชัดเจนเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงาน เพื่อนำเสนอ

รูปแบบ (Model) ใชในการศึกษาตอไป 

ขอบเขตเนื้อหาของงานวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้มีจุดมุงหมายในการศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในจังหวัดชุมพร สำหรับตัวแปรอิสระ ไดแก ความสามารถเชิง

พลวัต ประกอบดวย 1) ความสามารถในการปรับตัว 2) ความสามารถดานการดูดซับองคความรู 3) ความสามารถดานนวัตกรรม 

และการจัดการการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 1) ดานบุคคล 2) ดานโครงสรางองคกร 3) ดานเทคโนโลยี โดยตัวแปรตาม คือ ผล

การดำเนินงาน (Balanced Scorecard) ประกอบดวย 1) มุมมองการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and Growth) 2) 

มุมมองของกระบวนการทางธุรกิจ (Internal Business Process) 3) มุมมองของลูกคา (Customer) 4) มุมมองทางการเงิน 

(Financial)[5] 

ทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีใชในการวิจัย 

 1. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities)  

    [6-8] ไดใหความหมายของความสามารถเชิงพลวัตเปนความสามารถท่ีองคการจะสรางรวบรวมและเปลี่ยนแปลง

ความสามารถท่ีองคการมีอยูท้ังภายนอกและภายในใหสามารถตอบสนองตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคการหรือ 

ความสามารถในการจดักระบวนการขององคการในการบูรณาการปรับปรุงเพ่ิมพูนทรัพยากรท่ีองคการมีอยูเพ่ือใหเหมาะสมกับ

สภาวะ ทางการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงหรือความสามารถในการแสวงหาและฉกฉวยโอกาสทางธุรกิจอยางชํานาญและรวดเร็วโดยท่ี

องคการมีกิจกรรมท่ีมีรปูแบบแนนอนและสามารถเรียนรูไดในการท่ีจะทําใหองคการสามารถสรางและปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยอาศัยตัวช้ีวัดสามประการไดแก ความสามารถดานนวัตกรรม  ความสามารถดานการปรบัตัว และความสามารถใน

การดูดซบั ประกอบไปดวย  

1.1 ความสามารถดานนวัตกรรม (Innovative Capability) หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ

และการคนหาตลาดใหมขององคการจากกลยุทธเชิงนวัตกรรม 

1.2 ความสามารถดานการปรับตัว (Adaptive Capability) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดและใช

ประโยชนจากโอกาสทางการตลาดท่ีเกิดข้ึนใหมขององคการโดยอาศัยกลยุทธท่ียืดหยุน 

1.3 ความสามารถในการดูดซับ (Absorptive Capability) หมายถึง ความสามารถในการรับรูคุณคาของขอมูล

ใหมจากภายนอกขององคการเพ่ือดูดซับและนําไปใชในเชิงพาณิชยจากความรูภายนอกมายกระดับความรูเดิม 

 2. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

    การจัดการการเปลีย่นแปลง เปนกระบวนการท่ีทำใหองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการทำงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

การเปลีย่นแปลงน้ีเก่ียวของกับกระบวนการตางๆภายในองคการและมีผลกระทบตอการใชอำนาจหนาท่ีในสายการบังบัญชา ความ

รับผิดชอบของสมาชิกในองคการ และการติดตอสื่อสารในองคการ รวมท้ังแรงผลักดันจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหมๆการ
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ขยายชอบเขตไปสูสากล การเปลีย่นแปลงมีความสำคัญคือการเปลี่ยนแปลงทำใหองคการปรับตัวในการตอบสนองตอสิ่งแวดลอม 

เชน ความตองการของลูกคาท่ีเปลีย่นแปลงไป การใชเทคโนโลยีตางๆเปลีย่นแปลงไป[9] 

  โดยผูบริหารควรเจาะจงวาจะเปลีย่นแปลงอะไรในองคการ การเปลีย่นแปลงเก่ียวของกับเรื่องสำคัญๆ คือ 

องคประกอบดานบุคคล องคประกอบดานโครงสราง และองคประกอบดานเทคโนโลยี มรีายละเอียดดังน้ี  

 1. องคประกอบดานบุคคล หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติ มีการใชความเปนผูนำท่ีดี การใชทักษะการสือ่สาร

และการเปลีย่นแปลงลักษณะพนักงานในองคการ 

 2. องคประกอบดานโครงสราง เชน การเปลี่ยนแปลงสายบังคับบัญชา การปรับโครงสรางองคกร การกระจาย

อำนาจ นโยบายองคกร 

 3. องคประกอบดานเทคโนโลยี หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาชวยในการทำงานในทุกๆกระบวนการทำงาน ท้ัง

ในภาคผลิต หรือการใหบริการ 

 3. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผลดำเนินงาน Balanced Scorecard 

    Balanced Scorecard (BSC) คือเปนการวัดผลการปฏิบัติงานการดำเนินการขององคกร โดยมีการปรับแปลงวิสยัทัศน

และกลยุทธท่ีองคกรวางไวมากำหนดกรอบใหคณะผูบริหารใหเปนวัตถุประสงคและการวัดผลการปฏบัิติงานซึ่งกำหนดกรอบเปน

มุมมอง 4 ดาน ไดแกดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรยีนรูและการพัฒนา จัดทำเปนตารางกรอบ 

การประเมิน (Scorecard) [10] 

  1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) ประกอบดวยวัตถุประสงค 2 ดาน ไดแก การลดลงของ

ตนทุน (Cost Reduction) และการเพ่ิมข้ึนของรายได (Revenue Growth) หรือผลผลิตเพ่ิมข้ึน (Productivity Improvement) 

ซึ่งประกอบดวยการใชประโยชนจากการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนมากท่ีสุดองคกรจะตองกำหนดวัตถุประสงควาองคการ

มีแนวทางอยางไรใหรายไดเพ่ิมข้ึนตัวช้ีวัด (KPI) ท่ีสำคัญของมุมมองดานการเงิน เชน การเพ่ิมข้ึนของรายได กำไรหรือยอดขายและ

การลดลงของตนทุน เปนตน  

2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) ขอมูลจริงจากลูกคาจะชวยใหองคกรสามารถปรบักลยุทธใน

การทำงานใหเทาทันคูแขง การวางแผนระบบลูกคาสมัพันธ (Customer Relationship Management) เพ่ือใหองคกรเขาถึงลูกคา

มากข้ึน โดยจะเนนไปท่ีการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ  

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) คือ การบริหารจัดการภายในองคการ

จะตองมีกระบวนการท่ีดีในการสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรและพนักงานในองคกรและลูกคาเพ่ือจะสรางความเขมแข็งใหกับ

องคกรมาก  

4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เปนมมุมองของการพัฒนา

ในอนาคตมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนาจะประกอบดวยดานทรัพยากรมนุษยในองคกรไดแกความสามารถของบุคลากรท่ี

เพียงพอ (Skill) การพัฒนาทักษะ อัตราการลาออกของบุคลากร (Turnover) ทัศนคติและความพึงพอใจของบุคลากร (Attitude 

and Employee Satisfaction) เปนตน 

 4. ความสามารถเชิงพลวัตท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) 

        จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตกับผลการดำเนินงานขององคกร โดยมีผลการศึกษาวิจัยท่ี

สนับสนุนความสามารถเชิงพลวัตกับผลการดำเนินงานขององคกร ดังน้ี 

[11]อติชาติ โรจนกร ไดศึกษาการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตของอุตสาหกรรมยานยนตไทยเพื่อผลการดำเนินการ

ความสามารถเชิงพลวัตกับผลการดำเนินงานภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยียานยนตไฟฟา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

1) ความสามารถเชิงพลวัตที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินการขององคกร 2) ความสามารถเชิงพลวัตที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินการ

ขององคกร โดยสงผานความไดเปรียบทางการแขงขัน 3) ความสามารถเชิงพลวัตที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินการขององคกรโดย

สงผานความสามารถทางนวตักรรม และ 4) โมเดลการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตของอุตสาหกรรมยานยนตไทยใชวิธีการวจิัย
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แบบผสมดวยกลยุทธสำรวจขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณคูขนานในระยะเวลาเดียวกัน (Concurrent triangulation strategy) 

ผลการวิจัยพบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลตอผลการดำเนินการขององคกรรวมไปถึงความไดเปรียบทางการแขงขัน และ

ความสามารถทางนวตักรรม ทำหนาที ่เปนตัวแปรคั ่นกลางเพียงบางสวน (Partial mediator) สำหรับโมเดลการพัฒนา 

ความสามารถเชิงพลวัตของอุตสาหกรรมยานยนตไทย ซึ่งประกอบไปดวย 1) การพัฒนาความสามารถเชิงพลวัต 2) การพัฒนา

ความสามารถทางนวตักรรม 3) ความไดเปรียบทางการแขงขัน และ 4) ผลการดำเนินการขององคกร พบวามีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษอยู ในระดับดี นอกจากนี้ [12]สุดารัตน พิมลรัตนกานต ไกทำการศึกษาเรื ่อง ความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรมเพื่อผลการดำเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพล 

ของความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สงผลการดำเนินงานองคกรขององคกรที่ยั่งยืนของ อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศ

ไทย ผลการวิจัยพบวา 1) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางคุณคารวมกันบนความเปน

เลิศทางการแขงขัน 2) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน 3) 

การสรางคุณคา รวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขัน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน 4) 

ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 5) การจัดการการ

เปลี่ยนแปลงบนความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ตอความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 6) ศักยภาพการสราง

พันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

H1: ความสามารถเชิงพลวัตสงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในจังหวัดชุมพร  

5. การจัดการการเปลี่ยนแปลงสงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงสงผลตอผลการดำเนินงานขององคกร โดยมีผลการ

ศึกษาวิจัยท่ีสนับสนุนความสามารถเชิงพลวัตกับผลการดำเนินงานขององคกร ดังน้ี 

[13]ภรชัย ผองเมืองปก และคณะ ไดทำการศึกษาเรื่อง การจัดการการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ของผูประกอบการรับเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวัดชลบุร ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

แนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธภิาพในการดำเนินกิจการทามกลางองคกรที่เปนพลวัตของผูประกอบการรับเหมา

ในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ผูประกอบการ

รับเหมาในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรี จำนวน 56 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีความสำคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญ

ของปญหาอยูในระดับนอย ในสวนของแนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลง มีความสำคัญอยูในระดับมากและประสิทธิภาพในการ

ดำเนินกิจการมีความสำคัญอยูในระดับมาก ในสวนของแนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการดำเนินกิจการ โดยใชสถิติ Correlation Coefficient Analysis นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ [14] 

QINGYA LI  ไดทำการศึกษาเรื ่อง  ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยการสรางสรรคนวัตกรรมจากงานประจำที ่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.เพื่อพัฒนาโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยการสรางสรรคนวัตกรรม จากงานประจำที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 2.เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง

ปจจัยการสรางสรรคนวัตกรรมจากงานประจำท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมการเรียนรูสงผลตอการสรางสรรคนวัตกรรมมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการ

สรางสรรคนวัตกรรมของบุคลากรภาวะผูนำการเปลีย่นแปลงและการสนับสนุนนวัตกรรมขององคกรสงผลทางตรงตอการสรางสรรค

นวัตกรรมตามลำดับ และสงผลทางออมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 H2: การจัดการการเปลีย่นแปลงสงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัด

ชุมพร 
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 6. ความสามารถเชิงพลวัตมีผลตอการจัดการการเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตมีผลตอการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคกร โดยมผีลการ

ศึกษาวิจัยท่ีสนับสนุนความสามารถเชิงพลวัตกับผลการดำเนินงานขององคกร ดังน้ี 

 

[15]วนิดา สุวรรณนิพนธ ไดทำการวิจัยเรื่อง ศักยภาพทุนมนุษย และความสามารถเชิงพลวัตของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยเพื่อเพิ ่มขีดความสามารถการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของศักยภาพทุนมนุษย ความสามารถเชิงพลวัตและความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย และเพ่ือจัดทำขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย และความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถทางการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาศักยภาพทุนมนุษยสงอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความสามารถเชิงพลวัตและสงอิทธิพลทางออมตอความสามารถการแขงขัน รวมทั้งความสามารถเชิงพลวัตสง

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถการแขงขันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0 .01 โดยตัวแปรทั้งหมดรวมกันทำนายผล

ความสามารถในการแขงขันของสถานประกอบการ ไดรอยละ 68.4 

H3: ความสามารถเชิงพลวัตมีผลตอการจัดการการเปลีย่นแปลงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัด

ชุมพร 

วิธีการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในจังหวัดชุมพร” โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการทบทวนวรรณกรรม (Literture 

Review) การวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) ภายใตแนวคิดทฤษฎีพื้นฐาน 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 

แนวคิดการจัดการการเปลี่ยนแปลง และทฤษฎีผลการดำเนินงาน โดยศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวม

ขอมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก งานวิจัย วารสาร การสืบคนทางอินเตอรเน็ต โดยคำสำคัญ (Keyword) ที่ใชในการ

สืบคนจากช่ือเรื่อง (Title) เชน Dynamic Capabilities, Change Management และ Balanced Scorecard (BSC) เปนตน 
 

ผลการวิจัย  

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการ

การเปลีย่นแปลง และผลการดำเนินงาน ดังภาพประกอบท่ี1 
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H1a – H1g 
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                                                                                                         H2 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธของตัวแปรความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลงและผลการดำเนินงาน 

ท่ีมา: ผูเขียน 

บทสรุปและอภิปรายผล  

 ผลการศึกษาความสามารถเชิงพลวัตที่สงผลตอผลการดำเนินงาน พบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลตอผลการ

ดำเนินการขององคกรรวมไปถึงความไดเปรียบทางการแขงขัน และยังไดเปรียบในเรื่องนวัตกรรมใหม ซึ่งในหลายๆองคกรมีการ

นำเอาความสามารถเชิงพลวัตไปใชในการพัฒนาทั้งในเรื่องของนวัตกรรมและบุคลากรอีกดวย[11] ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ[12]ท่ีวา ในหลายๆองคกรมุงสรางความสามารถในนวัตกรรมใหมีความเปนเลิศในการแขงขันและมีการแขงขันท่ียั่งยืน 

 ผลการศึกษาการจัดการการเปลี่ยนแปลงสงผลตอผลการดำเนินงาน พบวา การที่องคกรมีวัฒนธรรมการเรียนรูที่ดีมัก

สงผลดีตอการสรางสรรคนวัตกรรม และพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมของบุคลากรภาวะผูนำมีผลอยางมากในการ

เปลี่ยนแปลงรวมไปถึงการสนับสนุนนวัตกรรมขององคกรยังสงผลทางตรงตอการสรางสรรคนวัตกรรม[14] ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของ[13]ภรชัย ผองเมืองปก และคณะ ที่วา แนวทางในการจัดการการเปลี่ยนแปลงมีผลอยางมากตอผลการดำเนินงาน

และยังมีความสัมพันธกับประสิทธิในการดำเนินงาน 

 นอกจากนี้ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคามสามารถเชิงพลวัตกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง พบวา ศักยภาพทุน

มนุษยสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถเชิงพลวัตและสงอิทธิพลทางออมตอความสามารถการแขงขัน รวมท้ัง

ความสามารถเชิงพลวัตสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถการแขงขัน[15] 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

            การศึกษาครั ้งนี ้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงาน(BSC) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)ในจังหวัดชุมพร การศึกษาในอนาคตควร

ทำการศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบปจจัยความสามารถเชิงพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลง และผลการดำเนินงาน(BSC) 

สำหรับกลุมเปาหมายหรือองคกรท่ีตองการศึกษาตอไป 

 

ผลการดาํเนินงาน 

( Balanced Scorecard) 

1) มมุมองด้านการเงิน 

2)มมุมองด้านลกูค้า 

3) มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

4) มมุมองด้านการเรียนรู้และการ

พฒันา 

(Kaplan and Norton, 2008) 

 

ความสามารถเชิงพลวตั 

 1) ความสามารถในการปรบัตวั 

 2) ความสามารถดา้นการดดูซบัองคค์วามรู ้

 3) ความสามารถดา้นนวตักรรม 

(Krasnikov & Jayachandran, 2008 ; Eisenhardt & 

Martin, 2000 ;Wang and Ahmed, 2007) 

 

การจดัการการเปล่ียนแปลง 

 1) ดา้นบุคคล 

 2) ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 

 3) ดา้นเทคโนโลย ี
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการ

แขงขันและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบวา แบบจำลองกรอบแนวคิดการประยุกต 

ใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งประกอบดวย เศษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว สงผลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ประกอบดวย การเปนผูนำดานตนทุนการสรางความแตกตาง การตอบสนองอยางรวดเร็ว โดยการประยุกตใชโมเดล

เศรษฐกิจ BCG และความไดเปรียบทางการแขงขันยังสงผลตอผลการดำเนินงาน Balanced Scorecard (BSC) 40มุมมองดานการเงิน 

มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต ซึ่งแบบจำลองกรอบแนวคิดนี้อาศัย

ความรูในเชิงทฤษฎีความรูในเชิงทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ จึงควรนำแบบจำลองน้ีไปทดสอบความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือนำผลท่ีไดไปประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจใหประสบความสำเร็จตอไป 

คำสำคัญ: การประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG, ความไดเปรียบทางการแขงขัน, ผลการดำเนินงาน Balanced Scorecard (BSC) 

 

Abstract 

 This article aims to develop a conceptual framework regarding the application of the BCG economic 

model, competitive advantage and performance of community enterprises in Chumphon Province. The results 

of the study found that Application Conceptual Framework Model Use the BCG economic model which includes 

Bio-Economy circular economy green economy Affects competitive advantage, consisting of being a leader in 

cost differentiation. quick response by applying the BCG economic model and competitive advantage, it also 

affects the performance of the Balanced Scorecard (BSC) from a financial perspective. Customer perspective 

Internal process perspective Perspective on learning and growth This conceptual framework model relies on 

theoretical knowledge and a review of related literature. Therefore, this model should be tested for consistency 

with empirical data. In order to apply the results in running a successful business. 

Keywords: The application of BCG economic model, Competitive advantage, Performance Balanced Scorecard 

(BSC) 
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บทนำ 

 ความยากจนนับเปนปญหาสำคัญที่ทุกประเทศทั่วโลกตางใหความสนใจ เนื่องจาก ความยากจนนำไปสูปญหาอื่น ๆ ตามมา 

ทั้งปญหาครอบครัว ปญหายาเสพติด ปญหา อาชญากรรม ปญหาความเหลื่อมล้ำและปญหา คุณภาพชีวิตของประชากร ซึ่ง

ประชากรใน ประเทศไทยประสบกับปญหาดังกลาวเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งความยากจนของครัวเรือน ในภาคการเกษตร โดย

คนทำงานในภาค การเกษตรมีจำนวนถึง 1 ใน 3 ของคนทั้งประเทศ แตหนี้สินเกษตรกรมากกวา 25.5 เทาของ รายได และมี

แนวโนมของหนี้สินสูงขึ้นเรื่อย ๆตั้งแต พ.ศ. 2543 โดยเกษตรกรที่มีฐานะยากจน มีหนี้สิน จำนวน 40,000 บาทตอครัวเรือน สวน

เกษตรกรที่มีฐานะปานกลางจนถึงมีฐานะดี มีหนี้สินจำนวน 73,000 บาทตอครัวเรือน สาเหตุสำคัญสวนหนึ่ง เนื่องจากเกษตรกร  

มีความรูเรื่องการจัดการรายรับ รายจาย และ หนี้สินคอนขางนอย จึงนำไปสูการสรางหนี้สิน มากกวารายรับ (The Thailand 

Development Research Institute, 2020) ดังท่ียุทธศาสตรชาติ 20 ป(พ.ศ. 2561-2580) ไดใหความสำคัญกับเรื ่องวิสาหกิจ

ชุมชน เชน การ สงเสริมผูประกอบการรายยอยและวิสาหกิจชุมชนใหคำนึงถึงทรัพยากรและสิ่งแวดลอมพัฒนา ศักยภาพคน และ

การใชเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันบนพื้นฐานเศรษฐกิจ พอเพียง การพัฒนาเครือขายองคกรพัฒนาเมืองและ

ชุมชน รวมทั้งกลุมอาสาสมัครดวยกลไก การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในทองถิ่น โดยการสนับสนุนการพัฒนาเครือขายองคกร

พัฒนา เมือง ชุมชน และเครือขายท่ีประกอบดวยภาคีสำคัญตามบริบทของพ้ืนท่ีอยางเปนรูปธรรม ซึ่งเช่ือมโยงการพัฒนารวมกันใน

ทุกระดับและพัฒนาศักยภาพองคกร เพื่อสงเสริมใหเกิดกลไกทาง เศรษฐศาสตรในการพัฒนาผลผลิตตามมาตรฐานสากล ธุรกิจ

ชุมชนแบบครบวงจร และตลาด เพื่อเกษตรกรโดยเกษตรกร พรอมกับสงเสริมกิจกรรมสรางความสัมพันธและรายไดใหกับชุมชน 

(Office of the National Economic and Social Development Council, 2565) 

  ซึ่งภายใตบริบทของเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตนท่ีปจจัยดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และความตองการ

ของผู บริโภคยุคใหมมีพลวัตเปลี ่ยนแปลงไป ตลอดจนความตื ่นตัวในกระแสของศาสตรการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (sustainable 

development) เปนแรงผลักดันสำคัญที่ทำใหประเทศตาง ๆ เรงขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจภายใตความยั่งยืนนั้น รัฐบาลจึงให

ความสำคัญกับ “BCG Model” หรือโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนเศรษฐกิจทฤษฎีใหมที่ผสมผสานการพัฒนา 3 ดาน

หลัก คือ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาประเทศในดานสังคม เศรษฐกิจ ควบคูไปกับการรักษาสิ่งแวดลอมอยางเปนรปูธรรม และใหไทยบรรลุเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals–SDGs ขององคการสหประชาชาติ (UN) และยังสอดคลองกับทฤษฎี

เศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 ดวย โดย 1) เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) คือการนำความรู เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมมาพัฒนาตอยอดจากฐานความเขมแข็งเดิมของไทย ในดานทรัพยากรชีวภาพ และผลผลิตทางการเกษตร เพื่อเพิ่มมลูคา

ใหกับสินคา เชน การพัฒนาพันธุขาวที่ใหสารอาหารเพิ่มขึ้น เปนตน  2) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) คือการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคาท่ีสุด โดยเนนการลดปริมาณของเสียใหนอยลงหรือเทากับศูนย (Zero Waste) เชน 

การนำขยะมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑอื่น ๆ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับขยะ เปนตน และ 3) เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) คือ

การพัฒนาเศรษฐกิจควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและรักษาสิ่งแวดลอมโดยเนนการอนุรักษและฟนฟูแหลงทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือ

สงเสริมใหเกิดความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม เชน การควบคุมมลพิษและของเสีย การลงทุนสีเขียว และการจัดงานสีเขียว เปนตน [1] 

(สวทช.), 2563)  

 ทั้งนี้องคกรตาง ๆ จึงควรมีการนำ “BCG Model” หรือโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืนมาประยุกตใชเพื่อนำไปสูการ

สรางขีดความสามารถในการแขงขัน และผลการดำเนินงานท่ีดีขององคกรท่ียั่งยืน โดยในการประเมินขีดความสามารถในการแขงขัน

ขององคกรน้ัน เปนการดำเนินธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงซึ่งสามารถทำไดโดยการมอบคุณคาท่ีดีกวาใหแกลูกคา การโฆษณาผลิตภัณฑ

และการบริการดวยราคาที่ถูกกวาหรือคุณภาพที่ดีกวาจึงสามารถดึงความสนใจจากลูกคาได และตองมีผลิตภัณฑ บริการที่มีความ

โดดเดน โดยเปนปจจัยท่ีอยูเบ้ืองหลังความภักดีตอตราสินคา การนำเสนอคุณคาเปนสิ่งสำคัญสำหรับการสรางความสามารถในการ

แขงขัน ถาคุณคาท่ีนำเสนอมีประสิทธิภาพจะสามารถสรางความสามารถในการแขงขันใหกับผลิตภัณฑและการบริการ และเปนการ

เพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา [2] Porter (1980) กลาววา ความสามารถในการแขงขันเกิดขึ้นเมื่อธุรกิจสามารถนำกลยุทธสรางสรรค
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มูลคาใหเกิดข้ึนซึ่งกลยุทธน้ีไมมีในธุรกิจอ่ืน Porter ไดเสนอวา ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการเกิดข้ึนดวย 3 แนวทาง 

(1) ความเปนผูนำดานตนทุน (2) การสรางแตกตางของสินคา (3) การตอบสนองอยางรวดเร็ว  และในมุมมองของ Porter กลยุทธ

การจัดการควรคำนึงถึงการสรางความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน การดำเนินกลยุทธใหประสบผลความสำเร็จจะชวยยกระดับ

ประสิทธิภาพการทำงานของผูประกอบการใหสูงข้ึน [3] (Grahovac and Miller, 2009) ซึ่งนำไปสูผลการดำเนินงานขององคกรท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดย [4] Kaplan & Norton (2004) ไดนำเสนอแนวคิดการวัดผลการดำเนินงานที่องคกรควรพิจารณาตัวชี้วัด 4 

มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน (Internal Business Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

 เมื่อกลาวถึง“หนวยการผลิตที่ชุมชนเปนเจาของ”หรือ“วิสาหกิจชุมชน หรือ Community Enterprise” ใน ฐานะของ

องคกรการผลิตในระดับจุลภาคท่ีเกิดจากทุนของชุมชนข้ึนมาเปนประเด็นหลักในการศึกษา เน่ืองจากเล็งเห็นถึงความสำคัญในหลัก

คิดและศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน ทั้งนี้จังหวัดชุมพร มีกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร จำนวน 450 ราย (ระบบสารสนเทศ

วิสาหกิจชุมชน กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร, 2565) ซึ่งลวนเปนผลลัพธของการสงเสริมจากภาครัฐ ไดมีการ

ดำเนินงานตามแนว ทางการสงเสริมของภาครัฐอยางตอเน่ือง รวมถึงการนําโมเดลเศรษฐกิจบีซีจี หรือ BCG Model มาประยุกตใช

เขากับการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ทำใหเกิดเการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจตามที่รัฐบาลไดตั้งเปาหมายไว ในการนี้ผูวิจัยจึง

ตองการศึกษา ความสัมพันธระหวางการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการดำเนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร เพื่อทราบขอมูลการขับเคลื่อนหรือการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG รวมถึงเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางการประยุกตใช โมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดชุมพร เพ่ือนำผลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป   

 

วัตถุประสงค 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเก่ียวกับการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขันและผล

การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 เพื่อสรางความชัดเจนเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปร การประยุกตใชโมเดลเศษฐกิจ ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผล

การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร เพ่ือเปนแนวทางใหวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาตามแนวคิดการประยุกตใชโมเดล

เศษฐกิจ BCG ท่ีนำไปสูการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขัน และผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 เพื่อใชเปนขอมูลสำหรับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร และธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการประยุกตใช

โมเดลเศรษฐกิจ BCG และความไดเปรียบทางการแขงขัน ท่ีนำไปสูผลการดำเนินงานขององคกรได 

 

ขอบเขตเนื้อหาของงานวิจัย 

 การศึกษาครั ้งนี ้ มุ งศึกษาตัวแปรการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผล 

การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร ซึ่งตัวแปรอิสระ และตัวแปรผลลัพธ สามารถอธิบายไดเปน 3 กลุม ดังน้ี 

 กลุ มที ่ 1 การประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ที ่ส งผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ของวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดชุมพร 

 กลุมท่ี 2 การประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 

 กลุมท่ี 3 ความไดเปรียบทางการแขงขัน ท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 
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1. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

  [5] Bruce D. Henderson ซึ่งเปนผูคิดคนและนิยามวา BCG Model เปนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่มุงเนนสราง

สมดุลระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจกับความยั่งยืน ของฐานทรัพยากรธรรมชาติโดยนำองคความรูมาตอยอดฐานความเขมแข็ง

ภายในของประเทศไทย คือ ความหลากหลายทาง ชีวภาพและผลผลิตทางการเกษตรท่ีอุดมสมบูรณพรอมกับปรับเปลี่ยนระบบการ

ผลิตไปสูการใชทรัพยากรอยางคุมคา เพื่อ รักษาความมั่นคงทางวัตถุดิบ สมดุลของสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการอนุรักษความ

หลากหลายทางชีวภาพ การพัฒนาเศรษฐกิจ แบบ BCG ประกอบไปดวยแนวคิดหลัก 2 แนวคิด คือ เศรษฐกิจชีวภาพและเศรษฐกิจ

หมุนเวียน รวมกันเปนแนวคิดท่ีกวางข้ึน และสอดรับกับแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) คือ รูปแบบการ

พัฒนาเศรษฐกิจที่มุงเนนการใชประโยชนจากทรัพยากร ชีวภาพอยางคุมคาควบคูไปกับการรักษาสมดุลทางสิ่งแวดลอม โดยอาศัย

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในหลากหลายสาขามา ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพหรือกอใหเกิดนวัตกรรม1 ทรัพยากรท่ีนำมาผลิตในระบบ

เศรษฐกิจชีวภาพตองสามารถปลูกทดแทนหรือ นำกลับมาใชใหมได (renewable) ลดการพ่ึงพาเช้ือเพลิงฟอสซิลและการปลอยกาซ

เรือนกระจก เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีการวางแผนใหทรัพยากรในระบบการ ผลิต

ทั้งหมดสามารถกลับคืนสูสภาพเดิมและนำกลับมาใชใหมได เพื่อรับมือกับปญหาการขาดแคลนทรัพยากรในอนาคต ที่จะมีความ

ตองการใชทรัพยากรเพ่ือการผลิตเพ่ิมมากข้ึนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความตองการสินคาและบรกิารของ ผูบริโภค ดังน้ัน 

เศรษฐกิจหมุนเวียน จึงมุงเนนการคงคุณคาผลิตภัณฑใหนานที่สุด สงเสริมการใชซ้ำ สรางของเสียในปริมาณท่ี ต่ำที่สุด และให

ความสำคัญกับการจัดการของเสยีจากการผลติและบริโภค ดวยการนำวัตถุดิบท่ีผานการผลติและบรโิภคแลว เขาสูกระบวนการผลติ

ใหม ซึ่งตางจากระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมที่เนนการใชทรัพยากร การผลิต และการสรางของเสีย ใน รูปแบบเศรษฐกิจที่เปน

เสนตรง หรือ Linear Economyเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) เปนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมุงเนนใหเกิดการพัฒนาท่ี

สมดุลทั้ง 3 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เนนการใชทรัพยากรอยางสมดุล ซึ่งเปนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจท่ี

นำไปสู ความยั่งยืนและแขงขันไดในระดับสากล 

 2. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competive Advantage) 

 ความไดเปรียบทางการแขงขัน หมายถึง ผลลัพธที่ไดจากการดำเนินการทางกลยุทธที่สามารถ สรางคุณคา (Value-

creating strategy) ใหเหนือกวาคูแขงคือความไดเปรียบเชิงการแขงขัน โดยคูแขงขันไมสามารถดำเนินการทางกลยุทธแบบเดียวกัน 

[2] Porter (1980) กลาววา ความไดเปรียบในการแขงขัน หมายถึง กลยุทธที่ทำใหองคกรอยูในตำแหนงที่เหนือหรือไดเปรียบกวา

คูแขงขัน ดวยวิธีการนำเสนอผลิตภณัฑหรือบริการท่ีมีคุณภาพดท่ีีสุด โดยท่ีมีตนทุนต่ำ หรือจุดเดนอ่ืน ๆ ท่ีเหนือกวาคูแขง ตองสราง

ความแตกตาง 3 ดาน ไดแก กลยุทธการเปนผูนำดานตนทุน กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธการตอบสนองอยางรวดเรว็

ซึ่งสามารถอธิบายความหมายของแตละดานดังน้ี 1. การเปนผูนำดานตนทุน (cost leadership) การสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันในดานตนทุน โดยผูประกอบการไดใชทรัพยากรอยางรูคุณคาจนเกิดประโยชนสูงสุดและมีของเสียนอยที่สุด โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจที่สามารถทำใหกิจการมีประสิทธิผลดานตนทุน เพื่อทำใหเกิดความไดเปรียบทางดานตนทุน

กวาคูแขงรายอ่ืน ซึ่งองคกรธุรกิจสามารถดำเนินการความไดเปรียบในการแขงขันดานการเปนผูนำดานตนทุนไดดังน้ี การประหยัด

จากขนาดการผลิต (Economies of scale) ผลจากเร ียนร ู และประสบการณ (Learning and Experience Curve Effect) 

ผลประโยชนจากการรวมตัวในแนวดิ่ง (Benefits of Vertical Integration) และการตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการดำเนินงาน 

(Best Choices and Operating) 2. การสรางความแตกตาง (differentiation and distinctive) เปนการดำหนดรูปแบบตาง ๆ 

และการดำเนินการเพ่ือพัฒนาแนวทางใหมีความแตกตางจากคูแขงขันรายอ่ืน ๆหรือการสรางสินคาในธุรกิจท่ีมีคุณภาพเหนือกวาคู

แขงขัน ท้ังน้ีการสรางความแตกตางดานคุณภาพของสินคาสงผลใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอสินคามากข้ึน และสงผลใหผูบริโภคให

ความสำคัญกับปจจัย ดานราคานอยลง 3. การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick Response) เปนความคลองตัวตอการตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็วทำใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจไมวาจะเปนดานการนำเสนอสินคาใหม การปรับปรุง

สินคา การบริการหลังการขาย การขนสงสินคา หรือการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ท้ังน้ีองคกรสามารถตอบสนองความตองการ

อยางรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาซึ่งประกอบดวยดังนี้ การสงมอบผลิตภัณฑ การตอบคำถามลูกคา การพัฒนา
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สินคาใหม การปรับปรุงสินคาเกา หรือ สินคาเดิมที่มีอยูและการใชกลยุทธทางการตลาด อีกทั้ง[6] Dunn, Norburn & Burley 

(1994, p.131-141) ใหความหมายความ ความไดเปรียบทางการแขงขัน หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการไดทรัพยากรท่ีมีคา มี

ความพิเศษเปนเลิศเหนือกวาผูอื่น เชน ความสามารถดานนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพสูง มีความเฉพาะตัวตางจากคนอื่น ผูอื่นไม

สามารถลอกเลียนแบบได 

 3. การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแนวคิด (Balanced Scorecard (BSC) 

 ความหมายของความสำเร็จในการดำเนินงาน เปนเครื่องมือที่ไดยอมรับในการยอมรับอยางแพรหลายในการนำมา

ประยุกตใชเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน และความสำเร็จขององคกรเปนเครื่องมือท่ีสามารถจัดการทรัพยากรขององคกร

ใหสามารถวัดผลการดำเนินงานไดอยางเปนรปูธรรม [7] Kaplan & Norton จึงไดนำเสนอแนวคิดการวัดผลการดำเนินงานท่ีองคกร

ควรพิจารณาตัวชี้วัด 4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) การทำใหองคกรเติบโตและมีความสามารถใน

การผลิตจะตองมีการระบุวัตถุประสงคทาง การเงิน โดยวัตถุประสงคทางการเงินนั้นจะตองถูกกำหนดใหเจาะจงชัดเจน และหา

คำตอบไดวาปจจัย หลักอะไรที่ทำใหองคกรเติบโต นอกจากนั้นการมองหากลุมลูกคาเปาหมายที่มีสวนทำใหองคกรเติบโต และมี

กำไรก็มีความสำคัญเชนกัน มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) การดูแลรักษา และสรางความสัมพันธกับลูกคาเกา และ

ลูกคาใหม กลาวคือ เปนการหาวิธีดึงดูดใจลูกคา หรือการหายุทธวิธีสรางความสัมพันธกับลูกคาใหใกลชิดยิ่งข้ึนเพ่ือเปลี่ยนฐานะจาก 

ลูกคาใหเปนคู คา โดยที่ยังคงรักษาฐานลูกคาเดิมไว มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Perspective) การ

วิเคราะหและสังเคราะห ในรูปแบบของผลิตภัณฑ การพัฒนาเครื่องหมายการคา การขาย การบริการ และการตลาด รวมถึง

กระบวนการปฏิบัติหรือการบริหารภายใน เชน การขนสง และการจัดจำหนาย เพื่อใหเกิดการสรางมูลคา คุณคา และความ

หลากหลายใหเหมาะสมกับลักษณะ และ กำลังซื้อของลูกคา และมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and 

Growth Perspective) การกำหนดกลยุทธ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน การเรียนรูและ การเติบโต เปนการ

วางระบบบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตร โดยจะตองอาศัยความรูความสามารถ ของพนักงาน ผูบริหาร และลูกคา ดังนั้นการ

เรียนรูและการเติบโต จึงเปนปจจัยพื้นฐานที่สำคัญที่จะ ทำใหองคประกอบทั้ง 3 ดานประสบผลสำเร็จหรือลมเหลวได และเปน

องคประกอบที่ไมสามารถ วัดเปนเชิงปริมาณไดเพราะอยูในรูปของสินทรัพยที่ไมสามารถจับตองได (intangible) แตมีความ 

เกี่ยวพันกับกิจกรรมขององคกรและลูกคาที่จะทำใหการดำเนินงานมีมาตรฐานที่ดีขึ้น โดยจะพิจารณาการเรียนรูและการเติบโตใน

สวนท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตรซึ่งมีสามประเด็นหลัก ท่ีมีสวนสนับสนุน ไดแก 

  1. ความสามารถของพนักงานไดแก ทักษะและความรู ในสวนของประสบการณนั้น ถือวาไมมีความจำเปน

เพราะเปนเรื่องของอดีตซึ่งเปนเรื่องเฉพาะตัวบุคคล 

  2. เทคโนโลยี เชน ระบบเครือขายการสื่อสาร เครื่องไมเครื่องมือ ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ การเขาถึงขอมูล 

  3. บรรยากาศในการปฏิบัติงาน ไดแก ระบบการจูงใจใหรางวัล การมอบอำนาจหรือใหอำนาจในการปฏิบัติงาน 

และความเทาเทียมในการปฏิบัติงานพิจารณาในแงของโอกาสในการทำงาน 

 4.ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา และการกําหนดสมมติฐานของการวิจัย H1 

  4.1ความสัมพันธระหวางการดําเนินงานตามหลกัเศรษฐกจิหมนุเวียนและผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ: 

กรณีศึกษาผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตและแปรรูป 

 การดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมีหลายรูปแบบ [8] (เรวด ี อนุวัฒนา,2562) ตัวอยางเชน1.การออกแบบตาม

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน(Circular Design) คือการออกแบบสินคาใหงายตอการแยกชิ้นสวน(disassembly) และการนํากลับมา

ประกอบขึ้นใหม(reassembly) 2.การนํากลับมาใชใหม (Resource Recovery) เปนการนําวัสดุเหลือใชหรือวัสดุที่ตองการกําจัด

กลับเขาสูกระบวนการผลิตอีกกระบวนการหนึ่งเปนการลดปริมาณขยะที่ตองกําจัดทิ้งโดยการเผาหรือการฝงกลบ 3.การเลือกใช

วัสดุ (Circular Supplies) คือการใชวัตถุดิบที ่มาจากการรีไซเคิล(recycledraw materials) หรือวัตถุดิบที ่สามารถรีไซเคิล

ได(recyclable raw materials) นํามาผลิตและแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคาเชน ผลิตภัณฑของ moreloopที่มีการนําผาที่เหลือจาก

กระบวนการผลิตจากโรงงานตัดเย็บเสื้อผา มาแปรรูปเปนเสื้อผา กระเปา หนากากอนามัยของชํารวย(moreloop, n.d.) ซึ่งเปน
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การนําของเหลือใชมาเพ่ิมมูลคาดวยการผลิตอยางสรางสรรค (Upcycling) [9] (พิมพใจ พิมพพิลา, 2563) งานวิจัยในอดีตช้ีใหเห็น

วาการท่ีธุรกิจมีการดําเนินการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนน้ัน จะสงผลใหธุรกิจมีผลการดําเนินการดานเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน เน่ืองจาก

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตลดตนทุนการใชพลังงานและวัตถุดิบ ลดตนทุนดานการจัดการของเสีย[6] (Burnett & 

Hansen, 2008) รวมไปถึงสามารถเพิ่มรายไดและผลกําไรจากกลุมลูกคาที่ใสใจสิ่งแวดลอม [10] (Banerjee et al., 2003; Chen 

et al., 2006; Journeault et al., 2016) เปนการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของธุรกิจซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั

ของ [11] De los Rios and Charnley (2017) 

  4.2 ความสัมพันธระหวางทรัพยากรทางธุรกิจ กลยุทธสรางความไดเปรียบ ในการแขงขันและการ

ดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจีของกลุม วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจบีซีจีกับความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมีผลการศึกษาวิจัยที่สนับสนุน 

เศรษฐกิจบีซีจีกับความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังน้ี 

 [12] กษิดิศ ใจผาวัง (2565) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทรัพยากรทางธุรกิจ กลยุทธสรางความไดเปรียบ ในการ

แขงขันและการดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจีของกลุม วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงรายเปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากคณะกรรมการและสมาชิกของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย จำนวน 2,472 กลุม โดยใชแบบสอบถาม

ออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีผูตอบกลับมา ทั้งสิ้น 418 คน ผลการศึกษาพบวา บริบทของทรัพยากรทางธุรกิจของ

วิสาหกิจชุมชนตาม ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (RBV) พบวา บริบทดานความมีคุณคา ดานความหายาก ดานความยากในการ

ลอกเลียนแบบ และดานความสามารถในการจัดการทรัพยากรทั้งหมดอยู ระดับมาก วิสาหกิจชุมชนมีการใชกลยุทธความเปนผูนำ

ดานตนทุนและกลยุทธการสราง ความแตกตางอยูในระดับมากที่สุด สวนกลยุทธมุงตลาดเฉพาะอยูในระดับมาก วิสาหกิจชุมชนมี

การดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจี (BCG Economy Model) ในภาพรวมและรายดาน ซึ่งประกอบดวย ดานเศรษฐกิจชีวภาพ 

ดานเศรษฐกิจหมุนเวียนและดานเศรษฐกิจสีเขียว ท้ังหมดอยูในระดับมาก บริบทของทรัพยากรทางธุรกิจท้ัง 4 ดานมีความสัมพันธ

กับกลยุทธ สรางความไดเปรียบในการแขงขัน ทั้ง 3 ประเภท ทั้งกลยุทธการเปนผูนำดานตนทุน การสรางความแตกตาง และการ

มุงตลาดเฉพาะอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 การเลือกใชกลยุทธสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ทุกกลยุทธมี

ความสัมพันธกับการดำเนินงานตาม โมเดลเศรษฐกิจบีซีจีทุกดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และบริบทของทรัพยากร 

ทางธุรกิจท้ัง 4 ดานมีความสัมพันธกับการดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจีของวิสาหกิจ ชุมชนอยางมีนัยสำคัญ ท่ีระดับ 0.01 

จากการสังเคราะหวรรณกรรมดังกลาวนำไปสูสมมติฐานขอท่ี 1 

 H1: การประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG สงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 

 5.ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา และการกําหนดสมมติฐานของการวิจัย H2 

  5.1 ผลกระทบของการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวและบุพปจจัยตอการรับรู ผลการดําเนินงานของ

โรงพยาบาลรัฐบาลในประเทศไทย 

 การจัดการหวงโซอุปทานสีเขียว(Green Supply Chain Management, GSCM) หมายถึงการบูรณาการแนวคิดดาน

สิ่งแวดลอมเขากับการจัดการหวงโซอุปทานของโรงพยาบาลรัฐบาล เปนการไหลเวียนตลอดทั่วทุกสวนในหวงโซอุปทานโดย

ตระหนักถึงสิ่งแวดลอมโดยเนนท่ีกระบวนการจัดซื้อจัดหายาเครื่องมือแพทย เวชภัณฑอ่ืน ๆ ตลอดรวมไปถึงจัดซื้อจัดหาสินคาและ

บริการอื่น ๆ ที่นําเขาสูโรงพยาบาลเปนการนําบริการของโรงพยาบาลไปสู ผูปวย ผูมีสวนไดสวนเสียกับผูปวยและโรงพยาบาล 

สงผลใหเกิดการประหยัดพลังงาน การลดตนทุนดานการรักษาพยาบาล การกําจัดของเสียการลดมลพิษและการรักษาสิ่งแวดลอม

การจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวเปนการสรางความสมดุลระหวางผลการดําเนินงานที่ดีดานการตลาดดวยมิติดานสิ่งแวดลอม [13] 

(Zhu, Sarkis & Lai, 2019, pp. 54-67) มาตรวัดการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยการจัดซื้อสีเขียว 

การออกแบสีเขียว ผูบริโภคตระหนักถึงสิ่งแวดลอม การจัดการสภาพแวดลอมภายในและผลตอบแทนจากการลงทุน 

 การรับรู ผลการดําเนินงานองคกร (Perceived organizational performance, POP)หมายถึงความสําเร็จของการ

จัดการโรงพยาบาลท่ีแสดงออกมาในรูปของประสิทธิผลและประสิทธิภาพในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management, 

Business Administration, Engineering, Science and Technology 

 

 

59 

รัฐบาล การวัดผลการดําเนินงานยังบอกถึงขอมูลอยางมีนัยสําคัญเพ่ือใหฝายบริหารสามารถติดตามผลการดําเนินงานรายงานความ

คืบหนาปรับปรุงแรงจูงใจและการสื่อสารและระบุปญหามีบทบาทสําคัญในการกําหนดกลยุทธองคกรและนํากลยุทธไปปฏิบัติให

เกิดผลสูงสุด[14] (นพดล รมโพธ์ิ, 2557)สามารถอธิบายไดหลายมุมมองขึ้นอยูกับผูที่รับรูไมวาจะเปนผูมารับบริการ ผูใหบริการ 

หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงพยาบาลการรับรูผลการดาํเนินงานโรงพยาบาลวัดไดจากความพึงพอใจของผูปวยหรือผูมารับบริการ

จากคุณภาพการใหบริการจากความคาดหวังของผูมารับบริการแสดงออกมาโดยประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบริการมี

องคประกอบในหาดานกลาวคือดานการรับเขา ดานบริการทางการแพทย ดานบริการอื่น ๆ ดานการจําหนายผูปวยออกจาก

โรงพยาบาลและดานความรับผิดชอบตอสังคม[15] (ฉัตรชัย เหลาเขตการณ และคณะ 2561, หนา 124-137) โดยท่ีการรับรูผลการ

ดําเนินงานที่ไดรับผลมาจากการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวสามารถวัดไดใน 3มิติคือมิติดานสิ่งแวดลอมมิติดานสังคมและมิติดาน

เศรษฐกิจ (Elkington, 1998 อางถึงใน[16]  Cazeri, Anholon, Ordonez, & Novaski,  2017และ [17] Duque-Uribe, Sarache, 

& Gitierrez, 2019, p. 5949)) 

 

  5.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการประเมินผลการดำเนินงาน ของกลุมวิสาหกจิชุมชน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจกับผลการดำเนินงาน โดยมีผลการศึกษาวิจัยที่สนับสนุนโมเดล

เศรษฐกิจกับผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพไดถูกนำเสนอครั้งแรกโดย[7] Kaplan and Norton (1992) ในบทความท่ี

ไดรับการอางถึงอยางกวางขวางในเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ: การวัด เพ่ือขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงาน (The 

Balanced Scorecard: Measures that Drive Performance) การประเมินผลการปฏิบัต ิงานเชิงดุลยภาพเปนการจัดการ

ประสิทธิภาพที่มุงเนนผลลัพธแบบบูรณาการ เครื่องมือประกอบดวยมาตรการทางการเงินและไมใชทางการเงินที่เชื่อมโยงภารกิจ

ขององคกร คานิยมหลัก และวิสัยทัศนสูอนาคตดวยกลยุทธ เปาหมาย และความคิดริเริ่มที่ออกแบบมาเพื่อนำมาปรับปรุงอยาง 

ตอเน่ืองจากการศึกษาธุรกิจ SMEs ในประเทศสเปนพบวาธุรกิจท่ีนำระบบการวัดผล การปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพไปใชเปนเครื่องมือ

ในการขับเคลื่อนองคกรมีประสิทธิภาพในดานการเงินท่ีดีข้ึน และสามารถสรางนวัตกรรมเพ่ือแสวงหามูลคาใหแกธุรกิจไดในระดับท่ี

สูงขึ้น [18] (Malagueño, LopezValeiras, & Gomez-Conde, 2018) ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพประกอบดวย 4 

มุมมอง ไดแก  

  1. มุมมองดานการเงิน เปนการประเมินประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกรในระยะยาว และเปนผลลัพธ

ที่เกิดจากการดำเนินงานในมุมมองที่ไมใชการเงิน ซึ่งสามารถประเมินความสำเร็จทาง ดานการเงินดวยผลกำไรจากการดำเนินงาน 

ผลตอบแทนตอสวนของเจาของ การเพิ่มขึ้นของยอดขาย การแบงปนผลกำไรใหแกสมาชิก การจัดสรรผลกำไรอยางเปนสัดสวน 

[19] (สุดารัตน แชมเงิน,2563) 

  2. มุมมองดานลูกคา เปนมุมมองที่สะทอนความตองการและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพของสินคา

และบริการ กระบวนการใหบริการ ความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน ซึ ่งความพึงพอใจของลูกคามีผลมาจาก

ประสิทธิภาพของการเรียนรูและเจริญเติบโต และกระบวนการ ภายในท่ีสงผานมาจากคุณภาพของสินคาและศักยภาพของพนักงาน 

ซึ่งสามารถวัดความสำเร็จไดจาก ความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสวยงามไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับและตรงความ

ตองการของผูบริโภค [20] (ทักษญา สงาโยธิน, 2560) 

  3. มุมมองดานกระบวนการภายในองคกรที่สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพในการดำเนินงานที่สงผลกระทบตอ

ความพึงพอใจของลูกคาและผลลัพธทางดานการเงิน วิสาหกิจชุมชนตองใหความสำคัญ กับการบริหารจัดการองคกร การจัด

โครงสรางองคกร การบริหารตลาด กระบวนการผลิตและการสงมอบ ใหแกลูกคา วิธีการทำธุรกิจการพัฒนากระบวนการทำงาน

เพ่ือการลดตนทุน การสรางสรรคสินคาและ บรรจุภัณฑใหมีความหลากหลาย การสรางคุณคาของผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อปองกันปญหาดานตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได[21] (ภัทรธิดา 

วัฒนาพรรณกิตติ,2559) 
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  4. มุมมองดานการเรียนรูและเจริญเติบโตเปนมุมมองท่ีสะทอนความพรอมในการดำเนินงาน ขององคกรสำหรับ

การแขงขันในสภาวะความผันผวนทางสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ซึ่งวิสาหกิจชุมชนตองมุงเนนการพัฒนาทุนมนุษยการพัฒนาทักษะ

ในการทำงานใหมีความสามารถในการผลิต รวมถึงการนำนวัตกรรมการผลิตเขามาปรับใชใหเกิดประโยชน มีการพัฒนาสมาชิกใหมี

ความรู ความสามารถในการวางแผน การตัดสินใจและการบริหารจัดการที่เปนระบบ มีการจดบันทึกรายการรับ-จายที่ถูกตอง 

โปรงใส และสามารถตรวจสอบความถูกตองได[22] (Surin, Edward, Hussin, & Wahab, 2017) จากการสังเคราะหวรรณกรรม

ดังกลาวนำไปสูสมมติฐานขอท่ี 2 

 H2: การประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG สงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 

 6.ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา และการกําหนดสมมติฐานของการวิจัย H3 

   6.1 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความไดเปรียบทางการแขงขันกับผลการดำเนินงานขององคกร โดยมี

ผลการศึกษาวิจัยท่ีสนับสนุนความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอการดำเนินงานขององคกร ดังน้ี 

[23] Halim, et al. (2011) ระบุวา การใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันจะผลัก ดันใหเกิด

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ เชนเดียวกับความสามารถในการจัดการที่สามารถสรางความไดเปรียบและสงผลกระทบตอผลการ

ดำเนินงานของบริษัท และ [24] Healy, et al. (2014) ระบุวาการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทำใหธุรกิจมีความสามารถท่ี

แตกตางจากคูแขงขัน ตลอดจนหากลยุทธทางการแขงขันที่เหมาะสมแกธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผลการดำเนินงานที่ดีและ

เหนือกวาคูแขงจนนำไปสูการเปนผูนำในธุรกิจ นอกจากนี้ [25] พัชรินทร บุญสวัสดิ์ (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุของ

ความไดเปรียบทางการแขงขันที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจสำนักงานบัญชี พบวา ความไดเปรียบทางการแขงขันมี

อิทธิพลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจสานักงานบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผลการดาเนินงานของธุรกิจสา

นักงานบัญชีไดรับอิทธิพลรวมจากความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) เทากับ 0.86 ซึ่งท้ังหมดเปนอิทธิพล

ทางตรงเทากับ 0.86 

จากการสังเคราะหวรรณกรรมดังกลาวนำไปสูสมมติฐานขอท่ี 3 

 H3: ความไดเปรยีบทางการแขงขัน สงผลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 

 

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยดำเนินการตามข้ันตอนและวิธี

เก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร จำนวน 450 ราย ใชวิธีสงแบบสอบถามทาง

ไปรษณียไปยังกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยมีขอจำกัดเรื่องอัตราการตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหเปนตัวแทนท่ีดีในการใหขอมูล โดยมีผูให

ขอมูลหลักคือ ประธาน/รองประธานกลุมวิสาหกิจ โดยการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษา มีดังน้ี  

 การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation) เพ่ือหาระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม และตัวแปร

อิสระหลายตัวตามกรอบแนวคิด 

 การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อหาความสัมพันธของตัวแปรตนที่มี

ผลกระทบตอตัวแปรตาม นำมาสรางเปนสมการพยากรณ 
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ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับตัวแปรการประยุตใช BCG Model ความไดเปรยีบทางการแขงขัน c

และผลการดำเนินงาน Balanced Scorecard (BSC)  40ดังภาพประกอบ 1 

 
 

 

 

 

 

        

                              
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงผลของความสมัพันธของตัวแปรการประยุกตใช BCG Modelความไดเปรยีบทางการแขงขัน  

และผลการดำเนินงาน Balanced Scorecard 

ท่ีมา: ผูเขียน 

 

บทสรุปและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองและความแตกตางจากขอคนพบของนักวิชาการที่ผานมาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดชุมพร ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ตัวแปรอิสระโมเดลเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบดวย เศษฐกิจชีวภาพ (Bio 

Economy)เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) และความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ประกอบดวย การเปนผูนำดานตนทุน การสรางความแตกตาง และการตอบสนองอยางรวดเร็ว ซึ่งมีความสอดคลองกับนักวิจัย

หลายทาน 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ: 

กรณีศึกษาผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตและแปรรปู พบวา การท่ีธุรกิจมีการดําเนินการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนน้ัน จะ

สงผลใหธุรกิจมีผลการดําเนินการดานเศรษฐกิจที่ดีขึ้น เนื่องจากเปนการเพิ่มประสิทธภิาพในการผลิตลดตนทุนการใชพลังงานและ

วัตถุด ิบ ลดตนทุนดานการจัดการของเสีย [6] (Burnett & Hansen, 2008; Chen et al., 2006; Journeault et al., 2016; 

Virtanen et al., 2013) รวมไปถึงสามารถเพ่ิมรายไดและผลกําไรจากกลุมลูกคาท่ีใสใจสิ่งแวดลอม[10]  (Banerjee et al., 2003; 

Chen et al., 2006; Journeault et al., 2016) เปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของธุรกิจซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ[11]  De los Rios and Charnley (2017) นอกจากน้ี [12] กษิดิศ ใจผาวัง (2565) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง

 การประยุกตใช BCG Model 

1. เศษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) 

2. เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

3. เศรษฐกิจสเีขียว (Green Economy) 

    Bruce D. Henderson 

 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน  

1. การเปนผูนำดานตนทุน 

2. การสรางความแตกตาง 

3. การตอบสนองอยางรวดเร็ว 

       Porter (1980) 

 

H1 

ผลการดำเนินงาน Balanced Scorecard 

(BSC) 

1. มุมมองดานการเงิน (Financial 

Perspective) 

2. มุมมองดานลูกคา (Customer 

Perspective) 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal 

Business Perspective) 

4. มุมมองดานการเรยีนรูและการเจรญิเติบโต 

(Learning and Growth Perspective) 

                     

 

H2 

H3 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management, 

Business Administration, Engineering, Science and Technology 

 

 

62 

ทรัพยากรทางธุรกิจ กลยุทธสรางความไดเปรียบ ในการแขงขันและการดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจีของกลุม วิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดเชียงรายผลการศึกษาพบวา การเลือกใชกลยุทธสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ทุกกลยุทธมีความสัมพันธกับ

การดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจีทุกดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และบริบทของทรัพยากร ทางธุรกิจทั้ง 4 

ดานมีความสัมพันธกับการดำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจบีซีจีของวิสาหกิจ ชุมชนอยางมีนัยสำคัญ ท่ีระดับ 0.01 

 ผลการศึกษาผลกระทบของการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวและบุพปจจัยตอการรับรูผลการดําเนินงานของโรงพยาบาล

รัฐบาลในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาวัฒนธรรมองคกรสงผลกระทบเชิงบวกตอสมรรถนะการจัดการความรู การจัดการหวงโซ

อุปทานสีเขียวและการรับรูผลการดําเนินงานองคกร สมรรถนะการจัดการความรูสงผลกระทบเชิงบวกตอการจัดการหวงโซอุปทาน

สีเขียวและการรับรูผลการดําเนินงานองคกร และการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวยังสงผลกระทบเชิงบวกตอการรับรูผลการ

ดําเนินงานองคกร 

 นอกจากน้ีผลการศึกษาวิจัยที่สนับสนุนความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอการดำเนินงานขององคกร Navarro, et 

al. (2010) วิจัยเรื่อง ผลกระทบของการรับรูความไดเปรียบในการแขงขัน การปรับกลยุทธทางการตลาด และความมุงมั่นในการ

สงออกตอประสทิธิภาพดานการสงออกใหดีขึ้นเมื่อสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดนั้น ผลการดำเนินงานจะเปนสิ่งท่ี

ตามมาเสมอ จากการทดสอบแลวพบวาผลการดำเนินงานและความไดเปรียบในการแขงขันมีความเก่ียวของกัน [22] Halim, et al. 

(2011) ระบุวา การใชกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันจะผลัก ดันใหเกิดประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
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บทคัดยอ  

งานวิจัยเรื่องขาวปลอมโรคระบาดโคโรนาไวรัสและการจัดการของรัฐบาลไทยนั้นจัดทำขึ้นเพื่อศึกษาถึงลักษณะของขาว
ปลอมอันเกี่ยวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัสในประเทศไทย เนื่องจากขาวปลอมนั้นไมไดเปนขอมูลเท็จ หรือขอมูลที่ผิดพลาดเทาน้ัน 
แตขาวปลอมสามารถสงผลกระทบตอประเทศในหลายดาน เชน เศรษฐกิจ สังคม และความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีตอขอมูลของ
รัฐบาล หากประชาชนนั้นหลงเชื่อในขาวปลอม ยอมจะทำใหการจัดการสถานการณโรคระบาดนั้นมีความยากลำบากมากข้ึน 
งานวิจัยช้ินน้ีจึงมุงหวังใหเปนแนวทางสรางความเขาใจ ลักษณะของขาวปลอมท่ีอาจเกิดข้ึนได รวมไปถึงการสะทอนการจัดการของ
รัฐบาลไทยโดยเปรียบเทียบกับการจัดการขาวปลอมของรัฐบาลตางประเทศ งานวิจัยชิ้นนี ้ใชวิธีการศึกษาจากเอกสารโดยใช
ฐานขอมูลขาวปลอมจากศูนยตอตานขาวปลอมประเทศไทย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม คัดเลือกเฉพาะขาวเก่ียวกับ
โรคระบาดมาจำนวนทั้งสิ้น 83 ขาว และใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ทำการจัดกลุม
ขอมูลเพื่อวิเคราะหลักษณะขาวปลอม ผลการศึกษาสามารถจัดกลุมขาวปลอมที่เกี่ยวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัสไดทั้งหมด 8 
ลักษณะขาวปลอม และงานวิจัยชิ้นนี้ไดนำเสนอถึงการจัดการขาวปลอมของรัฐบาลไทยและรัฐบาลตางประเทศที่นาสนใจ เพื่อให
งานช้ินน้ีมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
 

คำสำคัญ: ขาวปลอม, โคโรนาไวรัส, โรคระบาดโคโรนาไวรัส, รัฐบาลไทย 
 

Abstract  

The aim of this research “Coronavirus Fake News and The Solutions from the Thai Government” is to 
study fake news stories regarding Coronavirus in Thailand, alongside how the Thai government tackled this 
problem. Fake news is not only incorrect information, but how it can also affect the country in various ways 
such as economic issues, social problems and people's trust in the government. If more people believe in the 
fake news, the management of the covid situation would be more difficult. This research, as a result, intends 
to be the tools to understand and perceive the characteristics of coronavirus fake news, including a reflection 
on how the Thai government responded, compared with other countries. This research is documented research 
based on the Anti Fake News Center Thailand by the Ministry of Digital Economy and Society, selecting in total 
83 fake news stories about coronavirus in Thailand, using content analysis as an analytical tool. There are a 
total of 8 categories of coronavirus fake news; lock down, cases, recoveries, risk, fraud, vaccines and related 
issues, treatment, and other effects. This research also explores how two countries; Taiwan and Finland 
effectively fought against fake news which could be used to develop solutions for Thailand in the future. 
 
Keywords: Fake News, Coronavirus, Covid-19, Thai Government 
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1. บทนำ  
เหตุการณโรคระบาดโคโรนาไวรัสท่ีผานมาน้ัน แมวาสถานการณท่ัวโลกรวมถึงในประเทศไทยน้ันอาจเรียกไดวากลับคืนสู

สภาวะเดิมกอนมีโรคระบาดอุบัติขึ้น ประชาชนสามารถดำเนินชีวิตไดอยางใกลเคียงปกติ การใสหนากากอนามัย หรือแนวปฏิบัติ
ตางๆ ไมไดเปนขอบังคับอีกตอไป ในชวงเวลาที่ผานมานั้นนับเปนความทาทายอยางยิ ่งของรัฐบาลในการจัดการความคุม
สถานการณโรคระบาด แตประเด็นหนึ่งที่กระทบตอการจัดการสถานการณนั ้น คือ ขาวปลอมเกี ่ยวกับโรคระบาด เพราะใน
สถานการณท่ีมีความเปราะบาง ยอมทำใหประชาชนรูสึกวิตกกังวลเน่ืองจากในชวงแรกของโรคระบาดยังขาดความชัดเจนของขอมลู 
ในประเทศไทยขาวปลอมอันเกี่ยวกับโรคมีปรากฎใน 2 ลักษณะ คือ ชวงแรกเริ่มของการระบาด และการติดเชื้อกับการรักษาโรค 
[1] ผลกระทบของขาวปลอมน้ันสามารถสงผลในระดับปจเจก คือ อาจทำใหประชาชนเช่ือและปฏิบัติตนท่ีไมไดผานการรับรองจาก
ผูเชี่ยวชาญ แพทย หรือรัฐบาล ทำใหเกิดอันตรายตอชีวิตได และผลกระทบสามารถขยายวงกวางไปถึงระดับความเชื่อมั่นในการ
ปองกันการแพรระบาดของรัฐบาล [1] งานวิจัยชิ้นนี้จึงนำเสนอขาวปลอมอันเกี่ยวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัสที่เกิดขึ้นในประเทศ
ไทย วิเคราะหลักษณะของขาวปลอมโดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) ควบคูไปกับการจัดการของรัฐบาลไทยท่ีผาน
มา รวมไปถึงเปรียบเทียบแนวทางการจัดการขาวปลอมของตางประเทศ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ ขาวปลอม (Fake News) คือ ขอมูลขาวสารท่ีเปนเท็จ หรือมีความจริงเพียงเล็กนอย หรือไป

ถึงขอมูลท่ีไมมีความเปนจริงท้ังสิ้น [2] ขาวปลอมมักจะเกิดข้ึนในชวงท่ีสถานท่ีน้ันๆ เกิดเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน 
ภัยพิบัติ โรคระบาด สถานการณทางการเมือง หรือเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอสภาพกายและใจของประชาชนท่ียังไมมีขอสรุป คำ
วา Fake News หรือขาวปลอม เริ่มเปนคำที่ถูกพูดถึงมากขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2560 เปนตนมา มีการใชคำศัพทนี้มากขึ้นถึงรอยละ 
365 [3] 
 
รูปแบบของขาวปลอม มี 3 กลุม คือ ขอมูลบิดเบือน (Disinformation) เปนขอมูลท่ีผิดพลาดแตไมไดมุงหวังในผลลัพธท่ีไมดี ขอมูล
ผิดพลาด (Misinformation) คือ ขอมูลท่ีเปนเท็จและจงใจสรางข้ึนเพ่ือทำราย ปจเจก กลุมสังคม องคกร หรือประเทศ และ ขอมูล
มุงราย (Malinformation) เปนขอมูลท่ีมีพ้ืนฐานความเปนจริง แตตั้งใจนำไปใชเพ่ือทำรายบุคคล กลุมสังคม องคกร ประเทศ หรือ
เปนการสื่อสารเพ่ือสรางความเกลียดชังตอกันได [4] 
 
จิรนันท หาญธำรงควิทย และคณะ [4] ศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบขาวปลอมชองหนวยงานตรวจขาวปลอม 3 หนวยงาน คือ ศูนย
ชัวรกอนแชร ศูนยตอตานขาวปลอม และโครงการโคแฟคประเทศไทย โดยแนวทางการวิเคราะหของงานวิจัย คือ วิเคราะหรูปแบบ
ของขาวปลอม วิเคราะหวิธีการสื่อสาร วิเคราะหเจตนาของขาวปลอม และวิเคราะหประเภทของขาวปลอม งานวิจัยชิน้นี้ทำขึ้นใน
ชวงเวลาเดียวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัส คือ 6 เดือนแรก ของป พ.ศ. 2564 ภาพรวมของขาวปลอมในชวงนี้ คือ เปน ขอมูล
ผิดพลาด (44.71%) และขอมูลบิดเบือน (55.29%) ถือเปนสัดสวนที่แตกตางกันเล็กนอย การสื่อสารของขาวปลอมที่มากที่สุด คือ 
เปนเน้ือหาท่ีสรางความเขาใจผิด (31.61%) และเปนท่ีชัดเจนวา ขาวปลอมในชวงเวลาศึกษาดังกลาวน้ันมีปริมาณเน้ือหาท่ีเก่ียวของ
กับโรคระบาดโคโรนาไวรัสมากท่ีสุด คือ (40.42%) ซึ่งขาวปลอมอันเก่ียวกับโรคระบาดน้ีน้ันจะเปนการสื่อสารท่ีสรางความเขาใจผิด 
(Misleading Content) และเนื ้อหาที ่ถ ูกปรับแตง (Manipulated Content) มีเจตนากอกวน (Prank) และการใชอารมณ 
(Passion)  
 
ขาวปลอมอันเกี่ยวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัสนั้นมีความตอเนื่องของเรื่องราว และกระบวนการตางๆของการจัดการ กลาวคือ 
ในชวงแรกของโรคระบาด ขาวปลอมจะเก่ียวของกับการติดเช้ือ ผูเสียชีวิต ตอมาเมื่อมีความคืบหนาในการรักษาโรค เน้ือหาจึงกลา
เปนการเกี่ยวของกับวัคซีน และผลขางเคียง หรือการเสียชีวิต [4] ขาวปลอมอันเกี่ยวกับวัคซีนมีการผสมปนเปกันรักวางการสราง 
และสงตอขาวปลอม เพราะความสับสน และเพ่ือหวังผลในการปลุกปนดวย Tambini [5] แบงประเภทขาวลวง ดังน้ี 
 
1. เน้ือหาท่ีไมเปนความจริงท้ังหมด (Fabricated content)  
2. การบิดเบือน (Manipulated content) เปนเน้ือหาขาวท่ีมีการบิดเบือนจากขอเท็จจริงหรือเปนการสรางข้ึนจากจินตนาการเพ่ือ
วัตถุประสงคบางประการ เชน พาดหัวขาว หรืออีกช่ือหน่ึง คือ คลิกเบท (Click bait) ฯลฯ  
3. การแอบอาง (Imposter content) เปนการแอบอางแหลงขาวท่ีแทจริง เชน การสวมรอยใชช่ือสินคา 
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4. การหลอกลวง (Misleading content) เปนการใชขอมูลเพ่ือหลอกลวงใหประชาชนหลงเช่ือ  
5. บริบทปลอมในการเชื่อมโยง (False context of connection) เปนเนื้อหาที่ถูกตองตามขอเท็จจริง อาทิ การพาดหัวขาวใน
บทความไมไดสะทอนเน้ือหาของขาวจริง 
6. การเสียดสีและลอเลียน (Satire and parody) เปนการนำเสนอขาวในลักษณะท่ีขำขันในลักษณะท่ีเหมือนเปนขอเท็จจริงแตเปน
ขาวลวง ซึ่งหากผูรับสารมีประสบการณการรับสารท่ีแตกตางกัน อาจกอใหเกิดความสับสนได  
 
คณะกรรมาธิการยุโรป หรือ European Commission [6] ระบุประเภทขาวลวงในยุคอินเทอรเน็ต กลาวถึงประเภทขาวลวง ไวโดย
อธิบายถึงแนวคิด Misinformation และ Disinformation คือ Misinformation คือ ขาวลวงที่ไมไดมีเตนาใหเกิดผลราย แตเปน
การแสดงความคิดเห็นท่ีมีขอผิดพลาด สวน Disinformation คือ การตั้งใจเผยแพร เพ่ือบิดเบือน หรือสรางอิทธิพลทางความคิดตอ
ผูอ่ืน เชน การปลอยขาวปลอมในสถานการณสำคัญ เชน ระหวางการเลือกตั้ง  
ลักษณะขาวปลอมที่พบในชวงสถานการณโรคระบาดที่ตึงเครียดนั้น สามารถกลาวไดวาอยูในแทบทุกประเภทของลักษณะขาว
ปลอม เกิดการสงตอๆกันผานโซเชียลมิเดียตางๆ ท้ังจากความสับสนจริง และความมุงหวังจะหลอกลวงคนท่ีรูเทาไมถึงการณ 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย  
งานวิจัยชิ้นนี้เลือกเก็บขอมูลขาวปลอมมาเปนจำนวนทั้งสิ้น 83 ขาวปลอมตั้งแตป พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 ที่เกี่ยวของ

กับโรคระบาดโคโรนาไวรัสจากศูนยตอตานขาวปลอม ประเทศไทย โดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ขาวปลอมท้ังหมด
จะมีการพิสูจนขอเท็จจริงเปนที่เรียบรอยแลว เพื่อวิเคราะหจำแนกลักษณะของขาวปลอมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ใชวิธีการ
วิเคราะหเนื ้อหา (content analysis) เพื ่อวิเคราะหเนื ้อหา แนวโนมของลักษณะขาวปลอมที่เกิดขึ ้นตามชวงเวลา และการ
เปลี่ยนแปลงแนวทางของขาวปลอม วิธีการ content analysis คือ เทคนิควิธีการวิจัยเพื่อบรรยายวัตถุประสงคเชิงปริมาณ และ
สาระของการสื่อสาร [7] โดยวิธีการวิเคราะหขอมูลนี้ถูกใชเปนหนึ่งทางในการศึกษาสื่อกระแสหลัก (mass media) มากอน [8]  
ในทางเดียวกันนี้ Philip et al., [9] กลาววา content analysis คือหลักการเทคนิควิจัยที่นำคุณลักษณะของขอความออกมาเปน
ระบบ หรือดึงวัตถุประสงคของขอความน้ันๆเพ่ือนำเสนอ 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

รูปแบบของขาวปลอมเกี่ยวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัส ผลการศึกษาพบวา แนวโนมของขาวปลอมมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณของประเทศ หากพิจารณาในชวงระลอกท่ี 1 น้ัน ขาวปลอมมักจะสรางความวิตกกังวลใหกับประชาชนในเรื่องของ 
ผูติดเช้ือ การหลบหนีการกักตัว มาตรการการเดินทางเขาออกท่ีตางๆ เรื่องราวของผูติดเช้ือในแตละวันน้ัน ไมวาจะเปนขาวจริงหรือ
ขาวปลอม ยอมสรางความวิตกกังวลเพราะ ประชาชนจะสับสนและสงสัยวา ในสถานท่ีท่ีเปนขาวน้ัน อยูในบริเวณเดียวกับพวกเขา
หรือไม ในชวงระลอกแรกของการระบาดของโรคน้ัน ยังไมมีความชัดเจนใดๆถึงแนวทางการรักษา และแนวทางการเยียวยาผูติดเช้ือ
และผูไดรับผลกระทบนั้นยังคลุมเครือ ในชวงระยะเริ่มตนของการประกาศมาตรการการเยียวยา ประชาชนรับทราบวา จะตองเขา
ไปลงทะเบียนเพื่อรับเงินเยียวยา เมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2563 เว็บไซตที่เปดใหลงทะเบียนรับเงินเยียวยา 5,000 บาท นั้นลม 
ประชาชนไมสามารถกรอกขอมูลได [10] และเปนที่ทราบกันดีวา ไมใชประชาชนทุกคนจะสามารถรับเงินเยียวยาได มีการกำหนด
คุณสมบัติของผูท่ีไมสามารถรับเงินเยียวยาประเภทน้ีได เชน พนักงานท่ีรับเงินเดือน ผูประกอบอาชีพอิสระ [11] 
 

ขอมูลท้ังหมดผูวิจัยไดจัดกลุม (coding) ตามลักษณะเน้ือหาของขอความ ท่ีศูนยตอตานขาวปลอมไดนำเสนอ โดยจัดกลุม
หัวขอขาวปลอมไดท้ังหมด ดังน้ี 

1. มาตรการล็อคดาวน : เน้ือหาเก่ียวกับการล็อคดาวน การปดเมือง การเคอรฟว  
2. ผูติดเช้ือ : เน้ือหาเก่ียวกับการพบผูปวยติดเช้ือจากสถานท่ีตางๆ สถานท่ีท่ีผูติดเช้ือเดินทางไป 
3. มาตรการเยียวยา : การแจกเงินเยียวยา  
4. ความเสี่ยง : สถานท่ีเสี่ยง พ้ืนท่ีเสี่ยง การสัมผัสกับกลุมเสี่ยง  
5. การหลอกลวง : การหลอกเอาเงิน หลอกเอาขอมูล ทุกประเด็นท่ีมีเรื่องเงินมาเก่ียวของ 
6. วัคซีน และประเด็นตอเน่ืองอ่ืนๆ : วัคซีนและผลกระทบ ความหวาดระแวง สมมติฐานตางๆ เชน การเสียชีวิต ผลกระทบ

ตอสุขภาพหลังจากไดรับ  
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7. การรักษาโรค : หนทางทางเลือกในการรักษาโรค ในชวงเวลาท่ีกอนจะมีการพูดถึงวัคซีน 
8. ผลกระทบของโรคระบาด : ประเด็นสังคมอื่นๆที่เกี่ยวเนื่องกับสถานการณ เชน ราคาน้ำมัน การตกงานของคน หรือ

ผลกระทบหลังจากการติดเช้ือ 

Table 1: Coronavirus Fake News in Thailand 

Date Fake News Coding 

1 31 มีนาคม 2563 แชรสนั่น! รัฐบาลเตรียมประกาศเคอรฟวหามออกนอกบาน 24 ชม. ภายในสัปดาหหนา มาตรการล็อคดาวน 

2 15 กรกฎาคม 2563 ศบค. แถลงรัฐบาลไมผิด ทหารอียิปตติดโควิด-19 เปนความผิดของโรงแรม ผูติดเชื้อ 

3 15 กรกฎาคม 2563  สถานที่เส่ียง ผูติดเชื้อ COVID-19 เคยไปลาสุด ผูติดเชื้อ 

4 19 สิงหาคม 2563 คลิปเสียงแพทยหญิง ระบหุางดังยานพระราม9 สนามบิน และจ.ภูเก็ต มีผูติดโควิด-19 ผูติดเชื้อ 

5 17 ตุลาคม 2563  พม. แจกเงินเยียวยาโควิด-19 ตามมาตรการของรัฐ มาตรการเยียวยา 

6 27 ตุลาคม 2563 รพ.พุทธชินราช จ.พิษณุโลก พบผูปวยโควิด-19 จำนวน 2 คน ผูติดเชื้อ 

7 2 ธันวาคม 2563  มาตรการงดเดินทางไปยังพื้นที่เส่ียง โควิด-19 เร่ิม 4 ธ.ค. 63 นี ้ มาตรการการเดินทาง 

8 3 ธันวาคม 2563 อำเภอเวยีงปาเปา ประกาศใหผูที่เคยเขาพื้นที่เส่ียงในเดือนพฤศจิกายนมารายงานตัว ความเส่ียง 

9 9 ธันวาคม 2563  โควิด-19 ระบาดในกัมพูชา มีผูติดเชื้อกวาหมื่นคน ผูติดเชื้อ  
10 10 ธันวาคม 2563  ผูชายชาวจังหวัดสุพรรณบุรี เสียชวีิตจากการติดเชื้อโควิด-19 ผูติดเชื้อ  
11 21 ธันวาคม 2563  ประกาศปดเมืองทางภาคเหนือ 11 จังหวัด มาตรการล็อคดาวน 
12 23 ธันวาคม 2563  แพทยใหคนไทย ชวยล็อกดาวนตัวเองและครอบครัว 14 วัน มาตรการล็อคดาวน 
13 23 ธันวาคม 2563 รายชื่อสถานที่เส่ียง ที่ผูติดเชื้อโควิด-19 เดินทางไปลาสุด ความเส่ียง 
14 24 ธันวาคม 2563  พื้นที่จังหวัดเส่ียง ที่สามารถเดินทางได เเละไมอนุญาตใหเดินทาง ความเส่ียง 

15 24 ธันวาคม 2563  พนักงานธนาคารออมสิน สาขาองครักษ ติดเชื้อโควิด-19 ผูติดเชื้อ 

16 27 ธันวาคม 2563  พบผูปวยโควิด-19 เสียชวีิตจากการติดเชื้อ เพิ่มขึ้นที่โรงพยาบาลบางปะกอก 1 ผูติดเชื้อ 

17 7 มกราคม 2564  พบผูติดเชื้อโควิด-19 เปนแรงงานรานโจก ตลาดวังหลัง ผูติดเชื้อ 

18 7 มกราคม 2564   ครม. อนุมัติแจกเงินเยียวยา 4,000 บาท รอบ 2 จำนวน 2 เดือน มาตรการเยียวยา 

19 9 มกราคม 2564  แอปพลิเคชัน Away Covid-19 หลอกขอขอมูล และเอาเงินจากผูใชบริการ หลอกลวง 

20 9 มกราคม 2564  ผูปวยติดโควิด-19 หนีออกจากโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา ไมยอมเขารับการรักษา ผูติดเชื้อ 

21 9 มกราคม 2564  รพ.สวนดอก พบผูสัมผัสใกลชิดผูติดเชื้อโควิด-19 ไมต่ำกวา 30 คน ความเส่ียง 

22 9 มกราคม 2564  แอปพลิเคชัน “หมอชนะ” มีการคิดคาบริการขอความละ 5 บาท หลอกลวง 

23 9 มกราคม 2564  ขอความจากประกาศเสียงตามสายภูเขาทอง แจงพบครอบครัวติดโควิด-19 ผูติดเชื้อ 

24 22 เมษายน 2564  

แบบสำรวจขอมูลการรับวัคซีนปองกันโควิด-19 ของโรงพยาบาลบำรุงราษฎร มีการ

โจรกรรมขอมูลและทรัพยสินของประชาชน 
  

หลอกลวง 
25 23 เมษายน 2564  พบผูติดเชื้อโควิด-19 ในพื้นที่ไปรษณียไทยสาขาเพชรบุรีซอย 19 จำนวน 10 กวาราย ผูติดเชื้อ 
26 7 พฤษภาคม 2564  นายกฯ เตรียมจายเยียวยา 15,000 บาท เขาบัญชีทันทีไมตองลงทะเบียน  มาตรการเยยีวยา 

27 8 พฤษภาคม 2564  เมื่อฉีดวัคซีนโควิด-19 ทำให DNA ของมนุษย เปล่ียนเปนกึ่ง AI วัคซีน 

28 1 มิถุนายน 2564 พระใบฎีกาสะอาด มรณภาพหลังฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19 วัคซีน + เสียชีวิต 

29 27 กรกฎาคม 2564  น้ำมันเหลือง-น้ำมันเขียว ใชทาจมูก หรือทาผาปดจมกู ชวยปองกันไวรัส รักษาโควิด 

30 3 สิงหาคม 2564 

กลุมคนไทย 7 คนหลงปาขามไปยังเขตแดนประเทศลาว ถกูจับแลวไดรับการฉดีวัคซีน 

mRNA กอนสงกลับไทย วัคซีน + มาตรการ 

31 9 ตุลาคม 2564  สเปรยกระชายขาว ‘OK FRESH MOUTH SPRAY’ ยับยั้งเชื้อกอนลงปอด รักษาโรค  
32 10 ตุลาคม 2564  หนากากทำจากทองแดง ฆาเชื้อโควิดได 100% ใน 30 นาท ี รักษาโรค 

33 13 ตุลาคม 2564  

วัคซีนปองกันโรคโควิด-19 มีสารกัมมันตภาพรังสีและนาโน พาทิเคิลที่เปนอันตรายตอชีวิต

มนุษย วัคซีน + ผลกระทบ 

34 17 ตุลาคม 2564 ผลิตภัณฑตรีผลา ตราพิมพา สามารถยบัยั้งการสรางและการแบงตัวของเชื้อโควิด19 รักษาโรค 
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35 20 ตุลาคม 2564 อดีตอธิบดีกรมการแพทยแจง หลังเปดประเทศ 1 พ.ย. ใครติดโควิดตองรักษาเอง มาตรการการรักษา  
36 23 ตุลาคม 2564 พบนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขาภูเก็ต 6 ประเทศ มีผลติดเชื้อโควิด-19 ทุกราย ผูติดเชื้อ 

37 5 พฤศจิกายน 2564 ธ.กรุงไทย จ.ชัยนาท ประกาศหามเขาธนาคารถาไมไดฉีดวัคซีน วัคซีน + ขอบังคับ  
38 25 พฤศจิกายน 2564 ผลิตภัณฑ BetaX ชวยยับยั้งการเจริญเติบโตของไวรัสโควิด-19 ได 100% รักษาโรค 

39 5 ธันวาคม 2564 ผลิตภัณฑ uSmile101 ใบหมอน มีสารออกฤทธิ์ยับยั้งโควิด-19 ได 100% รักษาโรค 

40 25 ธันวาคม 2564  การทดสอบ PCR เปนการสรางความเสียหายตอสมอง รักษาโรค + ผลกระทบ 

41 6 มกราคม 2565  หนากากอนามัยแบบผาไมสามารถปองกันโควิดสายพันธุโอไมครอนได ปองกันโรค 

42 6 มกราคม 2565  จังหวัดชลบุรี ประกาศล็อกดาวน มาตรการล็อคดาวน 

43 13 มกราคม 2565  สายดวน 1668 เมื่อแจงไปแลวจะมีทีมแพทยจิตอาสาเอายาไปใหและเก็บเงิน 3,600 บาท หลอกลวง 

44 14 กุมภาพันธ 2565  ฉีดวัคซีนโควิด 19 ทำใหผูหญิงมดลูกมีปญหา มีลูกยาก สวนผูชายทำใหเปนหมนั วัคซีน + ผลกระทบ 

45 14 กุมภาพันธ 2565  สวมใสหนากากอนามัยที่ไมระบ ุVFE ปองกันไวรัสไมได หนากากอนามันย 

46 3 มีนาคม 2565 ผลิตภัณฑ Cannamin Crown สมุนไพรสูตรตอตานไวรัสโควิด 19 รักษาโรค 

47 10 มีนาคม 2565 

ผูที่ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล จะไมติดเชื้อโควิด 19 และด่ืมทุกวันจะใหผลดีกวาการออก

กำลังกาย รักษาโรค 

48 27 มีนาคม 2565 

จ.เชียงใหม พบนักศึกษา ม.เชียงใหม ติดเชื้อโควิด 19 จำนวนมาก ทำใหทุกพื้นที่ของ

เชียงใหมเส่ียงหมด ความเส่ียง 

49 29 มีนาคม 2565 คลิปเสียงหมอศิริราช แนะนำกินยาเขยีวเพื่อรักษาโควิด 19 รักษาโรค 

50 18 เมษายน 2565  กินฟาทะลายโจร 3 แคปซูล กอนออกจากบาน สามารถปองกันเชื้อโควิด 19 ได 12 ชม. รักษาโรค 

51 20 เมษายน 2565 ปองกันโควิด 19 ดวยผาอนามยัประกบกับหนากาก รักษาโรค 

52 23 เมษายน 2565  หากฉีดวัคซีนเข็มกระตุน ไมสามารถปองกัน BA.2 ไดมากกวา BA.1 วัคซีน + ผลกระทบ 

53 25 เมษายน 2565  

ขอมูลผูที่เสียชีวิตของสปสช. สวนใหญเปนผูที่ฉีดวัคซีนทดลอง สวนผูไมไดฉีดวัคซีนทดลอง 

รางกายปกติและแข็งแรงดี วัคซีน + ความกังวล 

54 28 เมษายน 2565  

ส่ังปดคายศูนยสงครามพิเศษและปรับเปนพื้นที่สีแดง หลังพบทหารยศสิบตรีติดโควิด 19 

เดินทางทำกิจกรรมทั่วลพบุรี ความเส่ียง 

55 29 เมษายน 2565  แพทยรพ. จุฬาลงกรณ หามคนสูงอายุหรือมีโรคประจำตัวออกจากบาน ยกเวนมารับวัคซีน มาตรการการเดินทาง 

56 5 พฤษภาคม 2565 ผลิตภัณฑสักการะ คอลเลกชัน สามารถยับยั้งเชื้อไวรัสได 99.99% รักษาโรค 

57 9 พฤษภาคม 2565  

ศูนยโปรแกรมการศึกษาเกีย่วกับวัคซีนโควิด 19 ออกมายอมรับวาวัคซีนไดทำลายระบบภูมิ

ตานทาน วัคซีน + ผลกระทบ 

58 19 พฤษภาคม 2565  

ผลิตภัณฑ ยาอมกระชายขาว พญาเฮิรบ สามารถชวยดักจับ ฆาเชื้อไวรัส ไมใหเชื้อโรคลง

ปอดได 99.99% รักษาโรค 

59 20 พฤษภาคม 2565  วัคซีนโควิด 19 มีสารกัมมันตภาพรังสีและนาโน พาทิเคิล เปนอันตรายตอมนุษย วัคซีน + ความกังวล 

60 31 พฤษภาคม 2565 ธนาคารออมสินเปดสินเชื่อภยัโควิด 19 วงเงิน 5,000-300,000 บาท ผานไลน @549puzfr หลอกลวง 

61 31 พฤษภาคม 2565  หามนักบินทีฉ่ีดวัคซีนโควิด 19 ขึ้นเคร่ืองบิน เพราะทำใหเส่ียงหวัใจวาย วัคซีน + ผลกระทบ 

62 7 มิถุนายน 2565 มันเทศญี่ปุนตมน้ำขิง ชวยตานโควิด 19 รักษาโรค 

63 15 มิถุนายน 2565  

การขึ้น 1 ขีดหรือ 2 ขีด ของ ATK เปนเพียงคาของความเปนกรด – ดาง อาจจะไมไดติด

เชื้อโควิด 19 รักษาโรค 

64 18 มิถุนายน 2565  ฉีดวัคซีนโควิด 19 ไมเกิน 1 เดือน หามฉีดยาชา วัคซีน + ขอหาม 

65 22 มิถุนายน 2565 

ผลิตภัณฑ Medical Antiseptic and Moisturizing Spray น้ำยาฆาเชื้อโควิด 19 ภายใน 

1 นาท ี รักษาโรค 

66 27 มิถุนายน 2565 ผลิตภัณฑ Innertive Plus ชวยรักษาอาการออนเพลียเร้ือรังจากอาการลองโควิด รักษาโรค 

67 29 มิถุนายน 2565 เพียงด่ืมน้ำอุนหรือน้ำรอน สามารถฆาเชื้อโควิด 19 ได รักษาโรค 

68 1 กรกฎาคม 2565 สมุนไพรไทยใกลตัวรักษาโควิด 19 รักษาโรค 
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69 1 กรกฎาคม 2565   

ธ.ก.ส. เปดสินเชื่อโครงการสนับสนุนสินเชื่อฉุกเฉิน สำหรับผูรับผลกระทบจากโควิด 19 

จำนวน 50,000 – 100,000 บาท หลอกลวง 

70 20 กรกฎาคม 2565  วิธีปองกันโควิด 19 ดวยการรักษาความชุมชื้นของเยื่อเมือกลำคอ รักษาโรค 

71 22 กรกฎาคม 2565  เคร่ืองตรวจวัดออกซิเจนในเลือดที่ปลายนิ้ว ใชตรวจหาเชื้อโควิด 19 ในรางกายได รักษาโรค 

72 25 กรกฎาคม 2565  อวัยวะเพศชายส้ันลงหลังหายจากการติดเชื้อโควิด 19 ผลกระทบของโรคระบาด 

73 29 กรกฎาคม 2565  รับประทานใบปาชาเหงาผสมน้ำผ้ึง ชวยรักษาโควิด 19 ได รักษาโรค 

74 7 สิงหาคม 2565 ปตท. ปรับขึ้นราคาน้ำมัน เพื่อชะลอการเดินทางของประชาชน ลดการแพรระบาดโควิด 19 ผลกระทบของโรคระบาด 

75 8 สิงหาคม 2565  ศาลฎีกายกเลิกการฉีดวัคซีนสากลในสหรัฐอเมริกา วัคซีน + ประเด็นตอเนื่อง 

76 8 สิงหาคม 2565  ภาพพนกังานตกงานจำนวนมาก รัฐไมเยียวยา ตองนั่งรอรับอาหารฟรี ที่ริมชายหาดพัทยา ผลกระทบของโรคระบาด 

77 16 สิงหาคม 2565  รับวัคซีนเข็ม 4 แบบแปะฉีดตัวเองที่บาน จะกลายเปนคนติดยา วัคซีน + ผลกระทบ 

79 1 กันยายน 2565  รายชื่อยาทั้ง 6 ชนิด ที่ควรซ้ือติดบานไวรักษาโควิด 19 ดวยตัวเอง รักษาโรค 

79 20 กันยายน 2565 เลือดของผูที่ฉีดวัคซีนโควิดมีสีดำคล้ำ ไมสามารถนำไปใชรักษาผูปวยได วัคซีน + ผลกระทบ 

80 13 ตุลาคม 2565  สูตรฆาเชื้อไวรัสโควิด 19 ดวยการสูดไอน้ำสมุนไพร รักษาโรค 

81 23 ตุลาคม 2565  ด่ืมน้ำมะพราว น้ำมะนาว และเกลือรวมกัน สามารถรักษาโควิด 19 ใหหายไดใน 2 ชม. รักษาโรค 

82 11 ธันวาคม 2565  อสม. เกณฑผูสูงอายุที่มีโรคประจำตัว ฉดีวัคซีนโควิด 19 เพื่อทดลองยา วัคซีน + ความกังวล 

83 30 ธันวาคม 2565 

ผูที่ทานเนื้อวัว นมววั เปนประจำ จะทำใหเลือดเปนกรด เชื้อไวรัสโควิด 19 เจริญเติบโตได

งาย ความเส่ียง 

 

ในชวงเวลาถัดมาท่ีสถานการณโรคน้ันเริ่มเปนท่ีแนชัดวาจะตองมีการล็อคดาวนประเทศ ขาวปลอมน้ันไดคูขนานไปกับสถานการณท่ี
เกิดข้ึนจริง ประเทศไทยมีการล็อคดาวนครั้งแรก ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ขาวปลอมในเรื่องน้ีเกิดข้ึนในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2563 ถือวาเปนชวงเวลาเดียวกัน และในเวลาตอมา คือ มาตรการ “กึ่งล็อคดาวน” ในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ชวงการ
ระบาดในระลอกที่ 3 และการล็อคดาวนครั้งที่ 3 คือ ชวงปลายเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 เนื่องจากการระบาดตอเนื่อง [12] และ
ชวงกอนท่ีวัคซีนจะมีการศึกษา พัฒนา จนถึงผลิต และมีขอสรุปของการรักษาโรคน้ัน เรื่องราวของขาวปลอมจะเก่ียวกับหนทางการ
รักษาโรคในวิถีทางเลือก เชน มีการแอบอางวาหากใชผลิตภัณฑชนิดหนึ่งๆ จะชวยสามารถปองกัน หรือรักษาอาการติดเชื้อได ยา
บางตัวถูกกลาวถึงสรรพคุณในการฆาเช้ือและถูกรุมซื้อจนของน้ันขาดตลาดจนราคาพุงสูงข้ึน เชน ฟาทะลายโจร [13] และในบริบท
ของประเทศไทยเองที่ยังมีการรักษาทางเลือกที่ใชยาสมุนไพรอยู จึงมีขาวปลอมอางวาสมุนไพรชนิดหนึ่งๆ สามารถปองกัน รักษา
โรคไดเชนกัน  

 

4.1 วัคซีนและประเด็นขาวปลอม 

ขาวปลอมที่เกี่ยวกับวัคซีน ถือวาอยูในกลุมของ ขอมูลที่จงใจบิดเบือนเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง (Misinformation) ซึ่ง
ขอมูลท่ีเก่ียวกับสุขภาพ และชีวิตน้ันมีผลกระทบตอคนท้ังทางตรงและทางออม แตขาวปลอมท่ีเก่ียวกับวัคซีนน้ันมีผลกระทบอยาง
มากเนื่องจาก ณ ชวงเวลานั้น คนยังมีความกังวลตอการฉีดวัคซีนเปนอยางมาก ในขณะที่วัคซีนนั้นดูจะเปนหนทางเดียวที่สราง
ภูมิคุมกันหมู (herd immunity) ได [14]  ดวยความกังวลน้ีน้ัน ประชาชนจึงเลือกเสพ และคนหาขอมูลท่ีจะชวยใหพวกเขาสามารถ
ตัดสินใจได วาจะรับวัคซีนหรือไม แต ณ ขณะนั้นเปนสิ่งที่ยากลำบาก เพราะมีขอมูลที่หมุนวนในระบบซึ่งเปนทั้งขอมูลที ่ผิด 
บิดเบือน และมีขอมูลท่ีมาจากสื่อท่ีตอสูปะปนกันอยูรวมดวย สิ่งท่ีทาทายท่ีสุดสำหรับประชาชน คือ การหาขอมูลท่ีเช่ือถือไดท่ีอยูใน
แพลตฟอรมออนไลนดวยเปนเพราะวาผูคนในปจจุบันน้ันเสพขาวทางชองทางออนไลนเปนหลัก [14]  
 

สถานการณในประเทศไทยนั้นกลาวไดวามีความโกลาหลในเรื่องของวัคซีนพอสมควร เนื่องดวยการนำเขาวัคซีนที่ลาชา 
ซึ่งไทยอยูในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ไทยฉีดวัคซีนไปท้ังหมดรอยละ 1.39 ตอจำนวนประชากร และเทียบใน 10 ประเทศของ
อาเซียนไทยอยูอันดับ 8 จาก 10 [15] ท้ังๆท่ีปลายป พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีรายงานผูติดเช้ือเปน 0 มาเปนระยะเวลาหน่ึง ควรท่ี
จะนำเขาวัคซีนไดรวดเร็วมากกวาน้ี การไมไดเขารวมโครงการ COVAX ท่ีจะชวยทำใหมีอำนาจตอรองในเรื่องของการซื้อวัคซีน ซึ่ง
ทางกรมควบคุมโรคไดใหขอมูลวา โครงการน้ีเปนโครงการใหวัคซีนกับประเทศท่ียากจน แตไทยน้ันเปนประเทศท่ีมีรายไดปานกลาง 
จึงไมไดรับสิทธ์ิวัคซีนฟรี [16] อยางไรก็ตาม ทางผูนำฝายคาน นำโดย นายพิธา ลิมเจริญรัตน ไดนำเสนอหลักฐานวาไทยไมไดตอบ
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รับเขารวมโครงการนี้ทั้งๆที่มีการทวงถามแลวจากทางผูผลิตวัคซีนไฟเซอร [17] การใชวัคซีนที่มีประสิทธิภาพต่ำ แมวารัฐบาล
พยายามจะยืนยันถึงประสิทธิภาพของวัคซีน แตพบวา บุคลากรดานหนาท่ีไดรับวัคซีนเปนกลุมแรกๆ คือ วัคซีนซิโนแวค (Sinovac) 
น้ัน ติดเช้ือโรคระบาดโคโรนาไวรัสหลังจากไดรับวัคซีนชนิดน้ี 2 เข็ม และมีภูมิคุมกันท่ีลดลง [18]  
 

สามารถกลาวไดวา เรื่องราวของวัคซีนในไทยท่ีอยูในสถานการณจริง มีประเด็นท่ีพัวพันกับชีวิตและความเปนความตาย มี
ความเก่ียวเน่ืองทางดานการเมือง ผลประโยชน สรางความสับสนใหกับประชาชน จึงไมนาสงสัยวา การเกิดขาวปลอมของวัคซีนใน
ไทยจะมีรายละเอียดปลีกยอยตอเน่ืองกัน หากพิจารณาลักษณะของขาวปลอมกับวัคซีนจะพบวา วัคซีนเก่ียวเน่ืองกับประเด็นตางๆ
ดังน้ี 

4.1.1 วัคซีนกับการเสียชีวิต ประเด็นนี้เปนประเด็นแรกๆที่ถูกเชื่อมโยงกับวัคซีน เพราะสมมติฐานเบื้องตนของการรับ
สารใหมเขารางกาย อนุมานไดวาประชาชนน้ันมีความกังวลตอผลขางเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนแกชีวิต 

4.1.2 วัคซีนกับผลกระทบตอรางกาย มีขาวปลอมตอเนื่องมาวา วัคซีนนั้นมีผลกระทบอื่นๆตอรางกาย โดยมักจะยก
ผลกระทบท่ีเปนเรื่องออนไหวตอความรูสึก เชน ทำใหมดลูกในผูหญิงมีปญหา ทำใหผูชายกลายเปนหมัน รวมไปถึงนำเสนอเรื่องราว
ที่เปนขัว้ตรงขาม เพราะวัคซีนโดยหลักการนั้น คือการเพิ่มภูมิคุมกัน และขาวปลอมจะทำใหเรื่องราวกลับกลายเปนวาวัคซีนนั้นจะ
ไปทำลายภูมิคุมกัน ขาวปลอมของวัคซีนในหัวขอนี้ คือ การสรางภาพจำที่เชื่อมโยงกับความเปนวิทยาศาสตรที่เราอาจพบใน
ภาพยนตร หรือการตูน เชน กลาวอางวาวัคซีนน้ันมีผสมสารกัมมันตภาพรังสี มีการเกณฑคนไปฉีดวัคซีนเพ่ือเปนหนูทดลองยา  

4.1.3 วัคซีนและมาตรการตางๆ วัคซีนถูกนำไปเปนเงื ่อนไขในการเขาใชสถานที่และบริการตางๆ และในสถาน
ประกอบการหลายแหงมักจะตองทำการยืนยันวาพนักงานนั้นไดรับวัคซีนเปนที่เรียบรอยแลว ซึ่งโดยนัยแลวเปนการสรางความ
แบงแยกและความตึงเครียดไปในเวลาเดียวกัน  

4.2 การจัดการขาวปลอมของรัฐบาลไทย 
ขาวปลอมเปนสิ่งท่ีรัฐบาลและประชาชนยังคงตองเผชิญ มีสติ และสามารถรับมือกับขอมูลเชนน้ีได ไมเพียงแตประเด็น

ของโรคระบาดเทาน้ัน สถานการณท่ีมีความเปราะบางอ่ืนๆ ยอมจะมีขาวปลอมเกิดข้ึนดวยวัตถุประสงคและผลประโยชบางประการ 
ท่ีผานมา การจดัการขาวปลอมของรัฐบาลไทยน้ัน มีมาตรการตางๆ ดังน้ี 
 

1.มาตรการทางดานกฎหมาย [19] มีการประกาศพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
และการบังคับใชมาตรการ 14 จาก พรบ. คอมพิวเตอร โดยวรรค 3 ของขอกฎหมายกลาววา “หามการเสนอขาว การจำหนาย หรือ
ทำใหแพรหลายซึ่งหนังสือ สิ่งพิมพ หรือสื่ออ่ืนใดท่ีมี ขอความอันอาจทำใหประชาชนเกิดความหวาดกลัวหรือเจตนาบิดเบือนขอมูล
ขาวสารทำาใหเกิดความเขาใจผิด ในสถานการณฉุกเฉิน” หากผูใดละเมิดจะตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 
40,000 บาท 
 

2.สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) จะตรวจสอบ
แกไขขาวปลอม “ที่เกี่ยวของกับสำนักงาน กสทช.” ทันทีและจะดำเนินการตามกฎหมาย นอกจากนี้ สำนักงานไดขอความรวมมือ
ใหประชาชนชวยตรวจสอบท่ีมา และความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารกอนเผยแพร และสามารถแจงขอมูลไปยัง สำนักงาน กสทช.
ไดหากพบหรือตองการตรวจสอบขาวปลอม [20] 
 

3.การตรวจสอบขอมูลจากศูนยตอตานขาวปลอมประเทศไทย (Anti-Fake News Center Thailand) จากเว็บไซต
ทางการของศูนยตอตาน โดยกระทรวงดิจิทัลฯ ถือเปนแหลงตรวจสอบขาวปลอมท่ีรวบรวมประเด็นขาวปลอมไวมากท่ีสุด  
 

ในภาพรวมรัฐบาลไทยนั้นคอนขางใหน้ำหนักกับบทลงโทษทางกฎหมายตอผูที่เผยแพรขาวปลอมมากที่สุด มีบทลงโทษ
ผูกระทำผิดท่ีชัดเจน พรอมกับออกประกาศเตือนประชาชน ขอความรวมมือกับประชาชนใหแจงขอมูลเขาไปเพ่ือตรวจสอบ อยางไร
ก็ตาม รัฐบาลไทยอาจยังขาดวิธีการที่เสริมสรางใหประชาชนมีศักยภาพในการแยกแยะ ขอมูลขาวสารที่หลั ่งไหลวนในชวง
สถานการณโรคระบาดที่เขมขน และอาจยังขาดวิธีการที่เขาถงึประชาชนทุกกลุมในเรื่องของขาวปลอม เชน การทำสื่อที่เขาใจงาย
ตอขาวปลอม เพ่ือใหเขาถึงคนจำนวนมากข้ึน  
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4.3 การจัดการขาวปลอมของตางประเทศ  

นอกจากประเทศไทยที่มีการบังคับใชกฎหมายในเรื่องของขาวปลอมแลว ในประเทศใกลเคียงและประเทศอื่นๆ มีการ
บังคับใชกฎหมายเก่ียวกับขาวปลอมเชนกัน เชน ในประเทศกัมพูชา รัฐจะมีอำนาจตรวจสอบ ควบคุม และเซ็นเซอรสื่อมวลชนและ
โซเชียลมิเดียได เวียดนามนั้นใหอำนาจเจาหนาที่รัฐในการปรับผูกระทำผิดที่เยแพรขาวปลอม [21] การจัดการขาวปลอมในบาง
ประเทศมีความนาสนใจจึงขอยกกรณีศึกษา คือ ประเทศไตหวัน และประเทศฟนแลนด  
 

การจัดการกับขาวปลอมที ่นาสนใจ คือ ในประเทศไตหวัน ซึ ่งเปนหนึ ่งในประเทศที ่มีการใช Line Application 
แอพพลิเคชั่นสงขอความมากที่สุดประเทศหนึ่ง สามารถใช Chatbot  หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาใหมีระบบตอบขอความ
ประมวลผลอัตโนมัติ ในแอพพลิเคชั่นตรวจสอบขอมูลที่นาสงสัยได Chatbot ของไตหวันมีอีกชื่อหนึ่ง คือ Auntie Meiyu ซึ่งเปน
หนึ่งในเครื่องมือที่ผูใชสามารถเพิ่มเพื่อน (add friends) ผาน Line และสามารถสงขอความใหตรวจสอบได Auntie Meiyu น้ัน
ไดรับความนิยมเปนอยางสงู ผูเชี่ยวชาญเหน็เชนกันวา Chatbot ในลักษณะนี้นั้นจะไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ [22] Chatbot 
นี้นั้นเปนการทำงานของโปรแกรมเมอร ชื่อ Carol Hsu ที่ตองการจะชวยเพื่อนและครอบครัวของเขาในการแยกแยะขาวปลอมได 
สิ ่งที ่นาสนใจ คือ Chatbot นี ้ไดทำงานรวมกับองคกรอื ่นๆ เชน Whoscall (แอพพลิเคชั ่นตรวจเบอรโทรศัพท) , Taiwan 
FackCheker Center และ National Police Agency, Ministry of the Interior แสดงให  เห ็นว าร ัฐบาลน ั ้นเป ดโอกาสให
ประชาชน หรือภาคเอกชนมีสวนรวมในการจัดการขาวปลอมไดอยางดี  
 

นอกจากนี้ประเทศไตหวันมีเครื่องมืออื่นที่เรียกวา MyGoPen และ Taiwan FactCheck Center โดย MyGoPen น้ัน
เปนองคกรท่ีไดรับการรับรองจาก International Fact Checking Network (IFCN) ทำหนาท่ีตรวจสอบขอมูลดิจิทัลใหกับประเทศ
ไตหวัน สวน Taiwan FactCheck Center เปนองคกรท่ีไมแสวงหาผลกำไรกอตั้งโดย Association for Quality Journalism และ 
Taiwan Media Watch ในป พ.ศ. 2018 องคกรทั้ง 2 องคกรนี้ทำงานในระดับทองถิ ่นที่คอยตรวจสอบ และแกขาวปลอมลง
เว็บไซต และสงตอขอมูลท่ีถูกตองลงในแพลตฟอรม social media ขององคกร  
 

ในสวนของหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการสถานการณโรคระบาดโคโรนาไวรัสในประเทศไตหวัน คือ  The Center for 
Disease Control น้ันจะมีการแพรภาพสด (Live Streaming) ในแพลตฟอรมตางๆในเวลาเดียวกัน เพ่ือแถลงถึงขอมูลตางๆรายวัน
รวมไปถึงการแกขาวปลอมที่เกิดขึ้นดวย [23] หนึ่งในแคมเปญที่ประสบความสำเร็จ คือ การสราง mascot ชื่อวา Zongchai ทำ
ออกมาในรูปแบบการตูนสุนับชิบะ เพ่ือนำเสนอขอมูลท่ีถูกตองผานการนำเสนอท่ีลดทอนความตึงเครียดลงในรูปแบบการตูนสัตว  
 

 
Figure 1: ZongChai Post 
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Figure 2 : Pigeon Mascot 

นอกจากน้ียังมีมาสคอตรูปนกพิราบ (Pigeon) สำหรับกระทรวงการตางประเทศของไตหวันท่ีใชในการประกาศมาตรการ
สำคัญ เชน มาตรการการเดินทางเขาออกประเทศ เพ่ือตอบโตขาวปลอมในเรื่องน้ี โดยยึดหลักการ 2-2-2 หมายถึง ตอบขอสงสัยใน
เวลา 20 นาที จำนวน 200 คำ ดวย 2 รูปภาพ บนฐานคิดที่วา humour over rumour (ใชความตลกขบขับใหเหนือกวาขาว
หลอกลวง)  (Aljazeera, 2021) 
 

ประเทศฟนแลนดเปนอีกประเทศหน่ึงท่ีมีการจัดการกับขาวปลอมไดดี ในสถานการณโรคระบาดน้ัน รัฐบาลไดใช Social 
Influencers ในการสื่อสารกับประชาชน รัฐบาลน้ันถือวาคนกลุมน้ี เปนตัวแสดงสำคัญ (Critical Actors) ในการจัดการสถานการณ
ได กลุมคนเหลาน้ีเปนสื่อท่ีสามารถสื่อสารกับประชาชนไดรวดเร็ว ขัดเจน และแมนยำ รัฐบาลน้ันเห็นวาพวกเขาสามารถสื่อสารกับ
ประชาชนผานชองทางทางการ หรือสื่อกระแสหลักไดจริง แตเปนท่ีแนชัดวาการสื่อสารน้ันไมไดเขาถึงประชากรทุกกลุม ([24] การ
ทำงานรวมกับคนกลุมนี้ทำใหการเขาถึงขอมูลนั้นดียิ่งขึ้น และฟนแลนดเปนประเทศเดียวที่เห็นวา Social Media นั้นคือ Critical 
Operators หรือเครื่องมือสำคัญไมตางจาก แพทย คนขับรถ หรือพนักงานซุปเปอรมารเก็ต [24]  
 

โครงการนี้เปนความรวมมือของ Sanna Marin นายกรัฐมนตรีฟนแลนด บริษัทดานสื่อ ชื่อ PING Helsinki และ บริษัท 
Mediapool รับผิดชอบดานเครือขายของสื่อ ที่ตองการใหประชาชนไดมั่นใจวาพวกเขาจะสามารถเขาถึงขอมูลที่นาเชื่อถือได
ตลอดเวลา โดยการที่เขาจะปรับแตงขอความ ประกาศจากทางรัฐบาลใหเหมาะสมกับรูปแบบที่จะนำเสนอใน Social Media และ
สงตอใหกับ Social Influencers จำนวน 1,500 คน โดยใหอิสระในการใชรูปและขอความที่ผลิตขึ้นได ทั้งหมดนี้ คือ การชวยให 
Social Influencers สงตอขอมูลท่ีนาเช่ือถือในทุกๆชองทาง การทำงานรวมกันน้ีจะสามารปองกันขอมูลท่ีผิดพลาดได [24] 
 

5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
ผลการศึกษาจะเห็นไดวา ขาวปลอมเกี่ยวกับโรคระบาดโคโรนาไวรัส ที่เกิดขึ้นในไทยนั้นมีครอบคลุมในทุกประเด็นตั้งแต

จำนวนผูเสียชีวิต ความเสี่ยงในการติดเชื้อโรค มาตรการการล็อคดาวน การเยียวยา การรักษาโรค การรักษาโรคทางเลือก เปนท่ี
เขาใจไดวาโรคระบาดที่เกิดขึ้นน้ันสงผลกระทบตั้งแตระดับปจเจก ระดับชาติ ไปจนถึงนานาชาติ เปนความทาทายใหมที่ทั ่วโลก
เผชิญรวมกัน ขาวปลอมจึงไดเขามาแทรกซึมในทุกชวงเวลาที่เกิดขึ้น ขาวปลอมนั้นมีลักษณะที่โดดเดนในบางประการ คือ การ
อวดอางสรรพคุณในสิ่งๆหน่ึง เชน รับประทานสิ่งน้ีแลวจะปองกันโรคไดอยางแนนอน หรืออาจะเปนขอความท่ีสงผลกระทบรุนแรง
ตอความรูสึก เชน พบผูติดเช้ือ จะตองปดเมือง โดยลักษณะแลวมักจะเปนการสรุปจบ หรือฟนธงผลลัพธบางประการ ซึ่งจะขัดแยง
กับสถานการณโรคระบาดในเวลาน้ันท่ีตองมีกระบวนการแกไขปญหา การกลั่นกรองขอมูล ความรวมมือจากหลายฝายกอนจะสรุป
จบมาตรการตางๆในแตละชวงเวลาได เชน มาตรการการล็อคดาวน จะตองผานกระบวการตัดสินใจเปนข้ันตอน รัฐบาลไมสามารถ
แจงประชาชนไดในเวลาอันรวดเร็วและไมใหประชาชนไดเตรียมตัว ซึ่งหากผูรับสารนั้นไมไดคนควาแหลงที่มาเพิ่มเติมอาจตกเปน
เหยื่อของขาวปลอมได งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงหวังที่จะดึงลักษณะโดดเดนของขาวปลอม เพื่อใหผูรับสารมองเห็นลักษณะบางอยางน้ี 
และสามารถแยกความแตกตางระหวางขาวท่ีไดรับการกลั่นกรอง และขาวปลอมได  
 
การจัดการขาวปลอมของรัฐบาลไทยนั้น ในภาพรวม คือ การใชตัวบทกฎหมายกำกับ ลงโทษผูกระทำผิด และขอความรวมมือ
ประชาชนในการรองเรียน หรือแจงหนวยงานหากประชาชนน้ันพบเห็นขอมูลท่ีเปนท่ีนาสงสัย ในวิธีการจัดการเชนน้ี ตองยอมรับวา
อาจจะเปนการจัดการที่ยังไมครอบคลุม และไมรวดเร็วเพียงพอ การรอใหประชาชนแจงเรื่อง หรือการตักเตือนประชาชน สะทอน
ใหเห็นถึงการขาดการเสริมสรางภูมิคุมกันการเสพขาวอยางสรางสรรค และยังขาดการบูรณาการการแกปญหากับหนวยงาน
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ภายนอก หากเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาในประเทศไตหวันและฟนแลนดน้ัน สิ่งท่ีเหมือนกัน คือ ท้ัง 2 ประเทศน้ีไดใหความสำคัญ
กับ social media เปนหลักในการสื่อสาร เพราะตางเล็งเห็นวา แพลตฟอรม social media นั ้นทรงพลังในการสื่อสารกับ
ประชาชนในยุคปจจุบันเปนอยางมาก และในกรณีรัฐบาลฟนแลนดไดใหสิทธิ์บริษัทสื่อในการปรับแตงขอความใหเหมาะสมกับ
แพลตฟอรมเพื่อสื่อสารขอมูลที่ถูกตองใหกับประชาชนใหไดมากที่สุด อีกประการหนึ่ง คือ ทั ้ง 2 ประเทศนี้มีการบูรณาการ
หนวยงานภายนอกตอการแกไขปญหาขาวปลอม เพ่ือยกระดับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเขาชวยเหลือใหไดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
ในภาวะที่โลก หรือประเทศตางๆ ตองเผชิญกับสถานการณที่ทาทาย การสื่อสารยังเปนกุญแจสำคัญที่สุดประการหนึ่งที่จะพา
ประเทศผานพนวิกฤตไดอยางเปนระบบ การที่รัฐบาลนั้นตระหนักถึงศักยภาพที่อาจไมใชตัวแสดงเดียวตอการแกไขปญหา และ
เปดรับการบูรณาการการทำงาน วางแนวทางการปองกันดวยการสงตอขอมูลท่ีตรวจสอบ ถูกตอง แมนยำ อาจเปนหน่ึงหนทางท่ีทำ
ใหประเทศน้ันสามารถจัดการขาวปลอมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ  

การออกแบบอาคารทางสถาปตยกรรมดวยวัสดุ“ไผ”ใหออกมาอยางเหมาะสมกับการใชงานและไดประโยชนสูงสดุจาก

กรณีตัวอยางโครงการ“ภูคา นานาน”อำเภอบอเกลือจังหวัดนาน พบขอจำกัด เชน กฎกระทรวงฉบับท่ี 55 (พ.ศ. 2543) ออกตาม

ความในพระราชบัญญัตคิวบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 หมวด 2  สวนตาง ๆ ของอาคาร วัสดุของอาคาร ขอ14 -18 ใหทำดวยวัสดุทนไฟ

ท้ังหมด ขอ1 “วัสดุทนไฟ” หมายความวา วัสดุกอสรางท่ีไมเปนเช้ือเพลิง และกฎกระทรวงกำหนดการออกแบบโครงสรางอาคาร

ลักษณะและคณุสมบัติของวัสดุท่ีใชในงานโครงสรางอาคารพ.ศ. 2566 การรับน้ำหนักของ “ไผ” ไมมผีลการรับรองคามาตรฐาน

เหมือนไมเน้ือแข็งท่ีมีการศึกษาพฤติกรรมและหาคณุสมบัติทางกลของไมภายใตการรับแรง อัดในแนวตั้งฉากเสี้ยน เพ่ือหาคา คือ 

โมดลูัสยดืหยุนกำลังยืดหยุนท่ีนำมาสรางอาคารใหรับแรงท่ีกระทำไดอยางปลอดภัย ทำใหการออกแบบอาคารท่ีมาจากแนวความคิด

ใช“ไผ”เปนโครงสรางตองผสมกับวัสดุประเภท“เหล็กรูปพรณ”และ“คอนกรีตเสริมเหล็ก” มาทำเปนโครงสรางวางแนวคิด“ไผ”เขา

มา“ปดผิว”ตอบสนองแนวคิดหมวกงอบไทยใบลาน สงผลใหอาคารเห็นเปนเสมือน“ไผ”และสรรสรางอาคารสถาปตยกรรมท่ีเปน

การใชวัสดุทองถ่ินและใชองคความรูจากชางกอสรางพ้ืนถ่ิน(สลา) เพ่ืออนุรักษภูมิทัศนพ้ืนถ่ินใหคงเดมิ และเอกลักษณ วัฒนธรรมใน

ของพ้ืนท่ี “ภูคา นานาน” อำเภอบอเกลือ จังหวัดนาน  

คำสำคัญ: วัสดุกอสรางไผ ,เหล็กรูปพรรณ,โครงสรางหลักและวัสดุปดผิว 
 

Abstract  

 Architectural building design using "bamboo" material is suitable for use and provides maximum benefit. From 

the example case of the project “Phuka Nan Nan" Bo Kluea District, Nan Province Found limitations such as Ministerial 

Regulation No. 55 (2000) issued in accordance with the Building Control Act B.E. 2522, Section 2, various parts of the 

building, building materials, Sections 14 - 18, all must be made of fire-resistant materials, Section 1. “Fireproof material” 

means construction material that is not a fuel. and ministerial regulations specifying the design of building structures, 

characteristics and properties of materials used in building structures, B.E. 2023 The weight bearing of "bamboo" does 

not have a certified standard value like hardwood, where the behavior and mechanical properties of the wood are 

studied under load. Compressed perpendicularly to find the value of elastic modulus. Flexible power that are used to 

build buildings to be able to safely withstand the forces applied to them As a result, building designs that come from 

the concept of using “bamboo” as a structure must be mixed with materials such as “Ruporn steel” and “reinforced 

concrete. Let's make it into a structure to put the concept of "bamboo" in. "Cover the surface" to respond to the idea 

of Thai palm leaf hats. As a result, the building looks like “bamboo”. and create architectural buildings using local 

materials and knowledge from local builders (Sala). To preserve the local landscape and the unique culture of the area 

"Phu Kha Nan Nan", Bo Kluea District, Nan Province. 

Keywords: Bamboo material, Structuralsteel, Structure and covering materials  
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1. บทนำ  
โครงการ “ภูคา นานาน” อำเภอบอเกลือ จังหวัดนาน ตองการพัฒนาพื้นที่จากที่วางเปลาและพื้นที่ทำนาเปนอาคาร

สาธารณะประเภทโรงแรมก่ึงรีสอรทและ คาแฟ ใหสัมพันธกับพื้นที ่รอบๆและอยูใกลบอเกลือโบราณและพื้นที่บริเวณนี้เปน

ศูนยกลางแหลงผลิตเกลือสินเธาวที่มีแรธาตุอยูใตแนวน้ำนานและลำน้ำมง  สถาปนิกผูออกแบบชื่อคุณกฤต - ธนกฤต ชัยอภิเจรญิ 

เจาของบริษัท Grid Architect ตองออกแบบงานสถาปตยกรรมใหตอบสนองความตองการของเจาของโครงการบริษัท ภูคานานาน 

จำกัดที่เปนคนในจังหวัดนานที่เปนผูกำหนดแนวคิดหลัก ดวยการนำ“ไผ” มาออกแบบเปนวัสดุตกแตงและมาทำโครงสราง 

บทความน้ีไดศึกษา กรณีศึกษา โครงการ“ภูคา นานาน”อำเภอบอเกลือ จังหวัดนาน ท่ีไดนำ “ไผ”มาออกแบบเปนวัสดุตกแตงและ

มาทำโครงสรางทางสถาปตยกรรม เพื่อใหเขากับเอกลักษณทองถิ่น นอกจากนั้นแนวทางการออกแบบอาคารมีขอกำหนดของ

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522[1]  และการออกแบบคำนวณโครงสรางตามการวิเคราะหหนวยแรงท่ียอมใหของไม[2] ท่ี

กำกับดูแลการกอสรางอาคาร สงผลใหตองดำเนินการแกไขปญหาและเพ่ือใหการกอสรางสำเร็จลุลวง 

   
รูปท่ี 1 แสดงผังบรเิวณโครงการภคูา นานาน อำเภอบอเกลือ จังหวัดนาน 

ท่ีมา  https://www.google.co.th/maps/และ https://onceinlife.co/phu-kha-na-nan 

 

2. วิธีการศึกษา  
วิธีการศึกษาแบงเปน 2 แนวทางการศึกษา ประกอบดวย การใชวัสดุพื้นถิ่น “ไผ”มาการออกแบบตกแตงและไมไผท่ี

นำมาใชรวมกับงานโครงสรางของอาคาร 
2.1 ศึกษาที่มาและการใชวัสดุพื้นถิ่น “ไผ”มาออกแบบเปนวัสดุงานการออกแบบตกแตง โครงการ “ภูคา นานาน” 

อำเภอบอเกลือ จังหวัดนาน ไดแบงกลุมกิจกรรมอาคารใชงานเปนกลุมพักแบบรีสอรทพ้ืนท่ีสวนอาหารและเครือ่งดื่ม ประมาณ 500 

ตารางเมตร สวนท่ีพัก 4 อาคาร (อาคารละ2ช้ัน) และลานกลางเตนทรอบๆอาคารหลัก และบารใน Ban Khun Nam Nan โดยการ

ออกแบบรูปทรงที่มีแรงบันดาลใจจาก “หมวกงอบไทยใบลาน” ท่ีมีความโคงมนสอดรับรวมกับรูปทรงกลีบดอกไมพันธุไมหายาก

ของจังหวัดนานคือดอก ‘ชมพูภูคา’ ท่ีออกดอกบานเฉพาะในชวงเดือนกุมภาพันธ[3]   
  

     
รูปท่ี  2  หมวกงอบไทย                            รูปท่ี 3  ดอกชมพูภูคา                                                        

                 ท่ีมา https://th.wikipedia.org/wiki 
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การทำงานออกแบบเริ่มตนดวยทำ Study Model สวนโครงสรางขึ้นมา 1 หลังและ Final Model อีก 1 หลัง ตัวโมเดล Final 
โดยรวมใชเวลาทำหุนจำลอง 3 เดือน เพื่อใหตอบโจทยท่ีทำ  ใหเขาเลือก ‘ไผยักษนาน’ และการใชวัสดุตกแตงตัวอาคาร ที่มี
แนวความคิดและขอกำหนดใหใชวัสดุ “ไผ”เพื่อใหกลมกลืนและเปนเอกลักษณสอดคลองกับบริบท รอบขาง ใหตอบรับกับการ
ออกแบบอาคารมีความเปนเสนสายอาคารท่ีลื่นไหล โคงท่ีนุมนวล และการกอสรางการออกแบบท่ียั่งยืนดวยการใชวัสดุในทองถ่ินท่ี
ตองเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และแนวความคิดท่ีเปนการยกยองชุมชน อีกท้ังตองสงเสริมจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม จำเปนตองใชชาง
ชาวบาน(สลา) จากชุมชนบอเกลือมากอสรางอาคาร[10]   ในการออกแบบและกอสรางตองอิงอยู ภายใตขอกำหนดของ
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 หมวด 2  สวนตาง ๆ ของอาคาร วัสดุของอาคาร ขอ14 -18 ท่ีกำหนดใหทำดวยวัสดุทน
ไฟท้ังหมด โดยใน ขอ1 “วัสดุทนไฟ” หมายความวา วัสดุกอสรางท่ีไมเปนเช้ือเพลิง ซึ่งวัสดุที่นำมากอสรางนั้นเปนวัสดุที่ติดไฟได
งายจึงจำเปนตองแกไขปญหาใหเปนวัสดุตกแตงในบางสวน นอกจากนี้การเตรียมการดานวัสดุยังจำกัดดวยเรื่องของการรักษาอายุ
และปองกันแมลงกัดแทะเน้ือของ “ไผ” ทำใหตองหาวิธีการรักษาคุณภาพ มี 2 วิธี คือ โดยการเคลือบดวยกำมะถัน และการรักษา
คุณภาพโดยการตมในน้ำมันปาลม แตท้ังหมดทำใหใชระยะเวลากอสรางเพ่ิมมากข้ึน 

    
รูปท่ี 4-5  อาคารคลายหมวกงอบไทย และการทำหุนจำลองโครงสรางอาคาร 

ท่ีมา https://onceinlife.co/phu-kha-na-nan 

   
รูปท่ี 6  การกอสรางอาคารดวยชางพ้ืนถ่ิน (สลา) 

ท่ีมา https://onceinlife.co/phu-kha-na-nan 

2.2 ศึกษาท่ีมาการใชวัสดุพ้ืนถิ่น “ไผ”มาใชรวมกับโครงสรางของอาคาร จากท่ีกำหนดใหอาคารมีหลายกิจกรรม และ

ใช“ไผ”มาทำโครงสรางหลักท่ีมีท้ังชวงแคบและชวงกวาง การทำโครงสรางมีระยะเวลาในการทำหลังคาอยางถึง 6 เดือน  เตรียมไผ 

3 เดือน มุง 3 เดือน นั้น ติดขัดกับขอกฎหมาย ตาม กฎกระทรวง ฉบับที 6 (พ.ศ. 2527) ในขอ 14 ในการคํานวณรับน้ำหนักสวน

ตางๆ ของอาคารท่ีประกอบดวยไมชนิดตางๆ ใหใชคาหนวยแรงไมเกินอัตรา ดังตาราง ท่ี 1 

ตารางท่ี 1  แสดงประเภทหน่วยแรงท่ียอมให้ของกลุ่มเนือ้ไม้แต่ละชนิด 
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ซึ่ง “ไผ”ไมพบงานสวนปลอดภัยโดยใชกําลังไมเกิน 1 ใน 8 ของหนวยแรงดัดประลัย หรือไม เกิน 1 ใน 6 ของหนวยแรงทีขีด

ปฏิภาค แลวแตคาใดจะนอยกวา แตในการออกแบบคำนวณโครงสรางตามการวิเคราะหหนวยแรงที่ยอมใหของวัสดุกอสราง

ประเภทไมแบงประเภทไดเนื้อออน และเนื้อแข็ง ในแตละ ชนิดมีกลสมบัติ (Mechanical Properties of Wood) ตางกันไป เชน 

ความถวงจำเพาะ ( Specific Stress)ความเคนคัด (Bending Stress) มอดูลัสแตกหัก (Modulus of Rupture) มอดูลัสยืดหยุน 

(Modulus of Elasticity ) [4]  
 

  
รูปท่ี 7-8 โครงสรางอาคารท่ีดัดโคงและแบบขยายการตอโครงสราง 

ท่ีมา  https://onceinlife.co/phu-kha-na-nan 

การใช“ไผ”มาทำโครงสรางอาคารไมปรากฏ พบขอกำหนดท่ีสอดคลองกับกฎหมายการคํานวณการรับน้ำหนัก ไมสามาถหาเอกสาร
รับรองการทดสอบ “ไผ” มาเทียบเคียงกับไมชนิดตางๆได เพราะ “ไผ” ไมไดถูกจัดในกลุมของชนิดไมตามตาราง 1  ดังกลาว สงผล
ใหการออกแบบและกอสรางเดินหนาไปได ผูออกแบบจำเปนตองหลีกหนีขอกำหนดขางตน จึงตัดสินใจใชโครงสรางเชน เสา คาน 
มาใชวัสดุ “เหล็กรูปพรรณ” เปนโครงสรางหลัก แทน และทำการปดผิวดวย “ไผ” พันธสีทอง เน่ืองจากมีเน้ือเเข็ง มีขอปลองชัดเจน 
ลำไผท่ีมีความหนา แตละปลองยาว 30-40 ซม.นำไปใชทำสวนงานเฟอรนิเจอรตางๆ อาทิ โตะ มาน่ัง และเตียง เปนตน  สามารถใช
จักเปนตอกรัดของสวนตกแตงโครงสราง เหมือนกับไผสีสุก บางสวนนำลำตนตัดทำไมเสารั้ว ใหความแข็งแรง และทนทาน อายุการ
ใชงานนาน การดำเนินงานกอสรางเกิดความงายยิ่งข้ึน  และระยะเวลากอสรางไมเนินนาน  
 
3. ผลการศึกษาและการวิจารณ  

3.1ผลการศึกษาการผสมผสานวัสดุธรรมชาติพ้ืนถิ่น “ไผ”เขามาชวยเสริมอัตตลักษณของการออกแบบ โครงการ “ภู
คา นานาน” อำเภอบอเกลือ จังหวัดนาน ไดสรางอาคารมีการใชงานพ้ืนท่ีสวนอาหารและเครื่องดื่ม ประมาณ 500 ตารางเมตร การ
ออกแบบอาคารมีโครงสรางหลักซอนอยูภายในหุมดวย “ไผ” และกลุมพักแบบรีสอรท (อาคารละ2ชั้น)เปนอาคาชวงแคบ ใช
โครงสรางเหล็ก หุมปดผิวดวย“ไผ”เชนกัน มีลานกลางเตนทรอบๆอาคารหลัก และอาคารบารใน Ban Khun Nam Nan[9]  ใช
โครงสรางเหล็กรูปพรรณหุมปดผิวดวย “ไผ” ทำใหรูปลักษณอาคารท่ีสรางขึ้นมาจึงมีความเปนเอกลักษณตอบสนองกับแนวคิด
หมวกงอบไทยใบลานและมีความโคงมนสอดรับรวมกับรูปทรงกลีบดอกไมพันธุ “ดอกชมพูภูคา”  

 

                                            
                 

รูปท่ี 9  มุมมองดานหนาอาคารท่ีเห็นคลาย รปูหมวกงอบ                   รูปท่ี  10   มุมมองดานหนาอาคารท่ีพักอาศัย 
ท่ีมา  https://onceinlife.co/phu-kha-na-nan 
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          รูปท่ี 11 มุมมองดานบนอาคารท่ีเห็นคลาย รูปหมวกงอบ     รูปท่ี 12 มุมมองดานหนาท่ีมีชายคายื่นคลายกลีบดอกชมภูพูคา 

             ท่ีมา  https://onceinlife.co/phu-kha-na-nan 

วัสดุธรรมชาติพ้ืนถ่ิน “ไผ”เขามาชวยเสริมอัตตลักษณของการออกแบบใช“ไผ” สีทองเปนหลัก สวนท่ีนำมาผสมผสานเลือก ไผตง ท่ี
มีขนาดใหญเสนผานศูนยกลางลำ 10–20 เซนติเมตรมาตั้งเปน โครงสรางเสาตกแตง และไผซางหมนท่ีเปนสายพันธุพ้ืนเมืองท่ีพบ
มากเฉพาะในพ้ืนท่ีภาคเหนือมีลำใหญตรงสูงประมาณ 25-30 เมตร เสนผานศูนยกลางลำเฉลี่ย 6-10 ซม.ความหนาของเน้ือไม 1.5 – 
3 เซนติเมตร มาชวยตกแตงเพ่ิม ใชภูมิปญญาของชางท่ีเรียกวา สลา ของจังหวัดนานมากอสราง สวนวัสดุ“ไผ”ท่ีตองใชปริมาณมาก 
ไดวัสดุ “ไผ”มาก็มคีุณภาพแตกตางท่ีตางกันเพราะเปนวัสดุธรรมชาติท่ีเน้ือ “ไผ” มีแปงซึ่งเปนอาหารของมอดตองผานการทำทรีต
เมนตเพ่ือเอาแปงออก และหลงัจากทรีตเมนตยังมีโอกาสเกิดราขาวราดำและลามไดเน่ืองจากตัวแปงมันเกิดข้ึนไดตลอดเวลาแลว
ลามได[5] อีกท้ังคุณสมบัติคาการตานทานการเปลีย่นรูปราง(Modulus of elasticity) และคาความเหนียว (Modulus of 
resilience)มีคณุสมบัติใกลเคียงกับไผท่ีไมไดรักษาคณุภาพ และเพ่ือดูวาไผท่ีไดรักษาคุณภาพมีความคงทนเพ่ิมข้ึนมากนอยเพียงใด
[8] ซึ่งการรักษาคณุภาพของไผมี 2 วิธี คือ การรักษาคุณภาพ ไผโดยการเคลือบดวยกำมะถัน และการรักษาคณุภาพโดยการตมใน
น้ำมันปาลมใชระยะเวลา30และ60นาทีพบวาการรักษาคุณภาพโดยการเคลือบดวยกำมะถันมีกำลังรับแรงดึงลดลง 30 เปอรเซ็นต 
คา Modulus of Elasticity เพ่ิมข้ึน 9 เปอรเซ็นต และคา Modulus of Resilienceลดลง 45เปอรเซ็นต สวนท่ีรักษาคุณภาพโดย
การตมในน้ำมันปาลม30นาทีมีกำลังรับแรงดึงลดลง33เปอรเซ็นต คา Modulus of Elasticity เพ่ิมข้ึนรอยละ 24 และคา Modulus 
of Resilience ลดลงรอยละ 63 และท่ีรักษาคุณภาพโดยการตมในน้ำมันปาลม 60 นาที มีกำลังรบัแรงดึงลดลงรอยละ 38 คา 
Modulus of Elasticity เพ่ิมข้ึนนอยละ 10 คา Modulus of Resilience ลดลงรอยละ 64 [6]  
 

   
รูปท่ี  13   การรักษาคุณภาพของไผ ดวยการแชดวยสารเคม ี

ท่ีมา https://www.facebook.com/100064125961586/posts/1818481738539311/ 

การนำมาใชชิ้นใหญๆมีการแชน้ำยาเพื่อปองกัน มอด ปลวก เชื้อรา น้ำยาที่ใชในการแชมี 2 ชนิดคือ ใช Timbor 25 กก ผสมน้ำ 

225 ลิตร แช 7-10 วันและใช Boric 25 กก กับ Borax 75 กก ผสมน้ำ 700 ลิตร แช 7-10 วัน เชนกัน เริ่มจากคอยๆ เท boric ให

ละลายทีละนอย และ ตามดวย borax  วัสดุ “ไผ”ตกแตงเพดาน หากถามองจากดานลางแหงนข้ึนดานบนหลังคาก็จะเห็นเสน สาย 

ของไผเปรียบเสือนความงดงามทางดาน”ศิลปะ”บนเพดานในอีกมิติ สวนผนังทำจาก“ไผฝาก”(เปนแผนๆ)และ “ไผลวก” มา

ประดับตกแตง ขอพึงระวังของวัสดุธรรมชาติพื้นถิ่น “ไผ”เขามาชวยเสริมอัตตลักษณของการออกแบบควรใชในพื้นที่เปนที่รมพน

จากแสงแดดและความช้ืน เชน งาน  ตกแตงภายใน  
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3.2การศึกษาความพยายามผสมผสานวัสดุธรรมชาติพ้ืนถิ่น “ไผ”เขามารวมใชในงานโครงสรางอาคารของโครงการ 
พบวาโครงสราง“ไผ”ที่นำมาทำโครงสรางจะใชกับอาคารชวงกวาง แบงเปน 2 เรื่อง คือ เรื่องแรกดานคุณสมบัติของ ไผ และ 
เทคโนโลยีกอสรางท่ีเก่ียวกับไผ เรื่องท่ีสอง ดานเก่ียวกับโครงสรางแบบโครงถักโดยทำการวิเคราะหขอมูล หารูปแบบและกรรมวธีิ
การกอสรางท่ีมีความเปนไปไดพบวารูปแบบของโครงถักท่ีเหมาะ ซึ่งเปนรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพการถายน้ำหนักลงบนจุดรองรับ 
และประหยัด  

                             
            รูปท่ี   14  มุมมองดานบนเห็นโครงสรางของอาคาร      รูปท่ี 15   มุมมองภายในอาคารพบการปดผิวโครงสรางเปนไผ 

ท่ีมา https://www.gridarchitect.com/ 

การออกแบบงานโครงสรางนำมาซึ่ง “ไผ” ท่ีนำมาใชผสมผสานกับโครงสรางในโครงการน้ี ในสวนบนของหลังคา มีการแบงซอยจาก

โครงสราง Truss เปนโครงสรางหลัก และใช “ไผ” มีลำขนาด 1”ไปจนถึง 3”  ปดโครงสรางเหล็กหลังคา(Truss) เพื่อปกปดเหล็ก

รูปพรรณ “ไมไผ”ในสวนของหลังคา ท่ีมี Truss เปนโครงสรางหลักอยูแลว “จันทันและแป”ท่ีนำ”ไมไผ”มาเรียงรอยสอดแทรกเขา

ไปในโครงสรางหลังคา ก็ยังชวยสรางความสวยงามแลว ยังชวยในการถายแรงและการยึดติด” สวนการดำเนินการกอสราง

สอดคลองภายใตขอกำหนดของพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522และการออกแบบคำนวณโครงสรางตามการวิเคราะห

หนวยแรงท่ียอมใหของไมน้ันจึงหันมาใชรายการคำนวณจากโครงการเลือกใชเหล็กรูปพรรณ ท่ีมีกำลังและหนวยแรงของวัสดุ (เหล็ก

โครงสรางรูปพรรณ) มารองรับ  
 

4. สรุป  
4.1การนำไมไผซึ่งเปนวัสดุธรรมชาติพื้นถิ่นมาใชในงานตกแตงอาคารของโครงการ โครงการภูคานานาน บอเกลือ จ.

นาน ของ บริษัท ภูคานานาน จำกัด ไดมีการออกแบบสถาปตยกรรมจาก ‘ไผ’ สีทองและ ‘ไผยักษนาน’ นำมาผสมผสานกับไผตง 

ไผซางหมน มาดำเนินการกอสรางทางสถาปตยกรรมโดยนำเอาไผแทเขาไปอยูในอาคารและออกแบบใหโดนแสงนอยท่ีสุดเพ่ือรักษา

สีของไผไวและไผเมื่อไมโดนแดดฝนจะรักษาสีทองอรามไวไดและสามารถอยูไดเปน 10 ป และการกอสรางอาคารอยูภายใต

ขอกำหนดของพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 การกอสรางใชชาง สลา ภูมิปญญาของ นาน  วัสดุ“ไผ”ที่ไดมาคุณภาพ

แตกตางกัน เพราะเปนวัสดุธรรมชาติ ท่ีมีแปงซึ่งเปนอาหารของมอด ตองผานการทำทรีตเมนตรักษาคุณภาพใหมีความคงทน 2 วิธี 

คือ การรักษาคุณภาพ ไผโดยการเคลือบดวยกำมะถัน และการรักษาคุณภาพโดยการตมในน้ำมันปาลม สอดคลองกับ บทความ 

สถาปตยกรรมไมไผแบบสมัยใหมเพ่ือการพัฒนาชุมชนอยางยังยืน ตองมีการดำเนินการทำลายสารอาหารประเภท แปง และน้ำตาล

ท่ี ไผ เพ่ือให มีคุณภาพอายุการใชงานท่ีนานข้ึน และเปนการรักษาไมใหมอดแมลง ทำลายเน้ือไผได [11] 

4.2 ดำเนินการในความพยายามท่ีจะนำ “ไผ” เขามาใชรวมกับงานโครงสรางของอาคาร เพ่ือเลี่ยงหนวยแรงท่ียอมให 

ท่ีกฎหมายไมรองรับวัสดุของ “ไผ”โครงสรางอาคารใชวัสดุเหล็กรูปพรรณเปน สวนของโครงสราง และหลังคาใชโครงสรางชวงกวาง 

“Truss” โดยมี“ไผ”ลำขนาด 1”ไปจนถึง 3”  เพ่ือปกปดโครงสรางเหล็กหลังคา(Truss)และใช “ไผ”ชวยเรื่องโครงสรางประกอบรบั

น้ำหนักรองลงมา สอดคลองกับ การศึกษาคุณสมบัติทางกลของพันธุไผไทย ในงานโครงสรางเรียบงาย การประยุกตใชไผในงาน

สถาปตยกรรมนั้นไดทำการออกแบบโครงสรางไมไผและคำนวณประสิทธิภาพการรับน้ำหนักของโครงสราง เพื่อออกแบบเสาและ

คาน(โครงสรางชวงแคบ)อาจจะทำดวยการรวบลำไผของไผแตละสายพันธุ เชน ไผตงและไผซางหมนตองใชไผ 1-4 ลำ สำหรับเสา, 

คาน และตองใชมากกวา 4 ลำ สำหรับคาน 1 แบบของโครงสราง ไผสีสุกตองใชไผ 1-4 ลำ สำหรับเสา, 2-4 ลำ และมากกวา 4 ลำ 

สำหรับคานของโครงสราง ไผเลี้ยงตองใชไผ 1-4 ลำ และมากกวา 4 ลำ สำหรับเสาของโครงสราง, 3 ลำ และมากกวา 4 ลำ สำหรับ
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โครงสรางคาน สวนไผรวกนั้นไมสามารถรับน้ำหนักของโครงสรางไดดวยการใชไผแค 4 ลำ หากออกแบบโครงสรางของไผรวกได

โดยใชไผมากกวา 5 ลำ และตองมีการคำนวณการรับน้ำหนักของโครงสราง จึงจำเปนท่ีนำมาใชบางจุด เชน ระเบียงทางเดิน 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภูมิปญญาในการกอสรางเรือนลาวโซงดวยวัสดุไมและไมไผ โดยมีการศึกษา
คนควาขอมูลเอกสาร การสัมภาษณ และการลงพื้นที่เพือ่ถายภาพเปนเครื่องมือ ในการเก็บขอมูล กรณีศึกษาตัวอยางคือ หมูบาน
ลาวโซง ในจังหวัดเพชรบุรี และวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวของกับวัสดุและเทคโนโลยีในการกอสราง ปจจัยทาง
สังคม วัฒนธรรมความเช่ือ   เพ่ือไดผลของการศึกษาภูมิปญญาและสามารถนำไปใชเปนแนวความคิดในการออกแบบอาคาร  
 

คำสำคัญ: ภูมิปญญา ,เรือนลาวโซง ,เทคโนโลยีการกอสราง 
 

Abstract 

     The aim of this research was to explore the indigenous knowledge applied in building 
accommodations within the Loa Song Tribal communities, utilizing wood and bamboo. Data collection methods 
included document review, interviews, and on-site photography conducted in the villages of Loa Song Dam 
Tribal in Phetchaburi Province. The research analyzed social factors, cultural practices, beliefs, and lifestyles to 
inform future development strategies. 
 
Keywords: Knowledge, Lao Song House, Construction Technology 

 
๑. บทนำ  
 สถาปตยกรรมพ้ืนถ่ินในประเทศไทย มีปรากฏมานานทุกยุคสมัย และมีหลากหลายกลุมชาติพันธุ รูปแบบและวิถีชีวิต การ
อยูอาศัย คติความเชื่อ และวัฒนธรรมประเพณี เนื่องจากในประเทศไทยนั้นมีความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมและชนชาตจิาก
การอพยพยายถิ่นฐาน มาแตอดีต จนบางครั้งกลุมชนพื้นเมืองเหลานี้เปนกลุมชาติพันธุพื้นเมืองไปเสียแลว กลุมชาติพันธุที่อยูใน
ประเทศไทย อาทิ ไทยดำ ไทยพวน ไทยเลย ไทยใหญ ลาวโซง กะเหรี่ยง มูเซอ และอ่ืน ๆ ดังน้ันในการศึกษาสถาปตยกรรมพ้ืนถ่ิน
จึงไมไดเปนเพียงการศึกษาในดานรูปแบบอาคารสถาปตยกรรมเทาน้ัน ยังหมายความรวมไปถึงวิถีชีวิต บทบาท วัฒนธรรมความเช่ือ 
ของแตละชาติพันธุ ซึ่งมีการแสดงออกถึงตัวตน เอกลักษณ และอัตลักษณท่ีปรากฏออกมาในรูปแบบของสถาปตยกรรมน้ัน ๆ 
       เรือนลาวโซง หรือ เฮือนลาวโซง เปนสถาปตยกรรมพ้ืนถ่ินของกลุมชาติพันธุหน่ึง ท่ีเรียกตนเองวา ชาวไทยทรงดำ เปนชน
เผาไทยกลุมหน่ึงท่ีมีถ่ินฐานเดิมอยูท่ีเมืองสิบสองจุไทย บางครั้งจะเรียกวาลาวโซง หรือชาวไทยโซง ชาวไทยโซงมีอาชีพหลักคือการ
เกษตรกรรม เดิมมีการตั้งถิ่นฐานที่บานหนองปลง จังหวัดเพชรบุรี มีการสืบทอดวิถีชีวิตวัฒนธรรม ทั้งดานอาชีพ เครื่องแตงกาย 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management, 

Business Administration, Engineering, Science and Technology 

 

 

83 

ภาษา วัฒนธรรม มีการรักษาสืบทอดจากบรรพบุรุษ มีความเชื่อในการนับถือศาสนาควบคูกับการนับถือผีบรรพบุรุษ ในประเทศ
ไทยมีกลุมชาติพันธุลาวโซงปรากฏในหลาย ๆ พื้นที่ ทั้งในภาคอีสาน ภาคเหนือและภาคกลาง เปนตน ชาวไททรงดำ หรือไทยโซง 
หรือลาวโซง ในจังหวัดเพชรบุรี ก็มีความสำคัญในดานประวัติศาสตรเรื ่องการอพยพมาจากหลวงพระบาง ประเทศลาว โดย
สถาปตยกรรมเรือนลาวโซง มีรูปแบบที่แตกตางจากสถาปตยกรรมไทยและสถาปตยกรรมพื้นถิ่นของกลุมชนอื่น ๆ โดยเฉพาะใน
เรื่องของรูปทรงท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว หลังคาคลุมสูงใหญ มีวัสดุท่ีใชจากวัสดุธรรมชาติทองถ่ิน คือไมและไมไผ มีการกอสรางท่ีใช
โครงสรางแบบเรือนเครื ่องผูกผสมผสานกับเรือนเครื่องสับ รูปทรงของเรือนคลายกระดองเตา ปูวัสดุมุงหลังคาดวยวัสดุจาก
ธรรมชาติ อาทิ หญาแฝก มุงจาก เปนตน ตัวเรือนนิยมใชวัสดุท่ีเปนไม ไมไผ ซึ่งเปนวัสดุท่ีเปนทรัพยากรทองถ่ิน การใชภูมิปญญาใน
การกอสรางเรือน ไมเพียงแคนำวัสดุจากธรรมชาติมาใชเทาน้ัน ยังสอดแทรกในเรื่องของคติความเช่ือ การอยูอาศัย วิถีชีวิตของผูอยู
อาศัย บางครั้งผูปรุงเรือนจำเปนตองมีการปรุงเรือนจากสกุลชางที่สืบทอดกันมาแตบรรพบุรุษ การใชความละเอียดออน ความ
ชำนาญและศิลปะในการปรุงเรือนที่อยูอาศัย ภูมิปญญาที่เดนชัดคือการนำวัสดุจากธรรมชาติมาประกอบดวยการผูกยึดโยง
โครงสรางและเกิดความแข็งแรง การระบายอากาศท่ีดีของตัวเรือน การปรับตัวเรือนอยูอาศัยตามสภาพแวดลอมน้ัน ๆ  
       กลุมเรือนลาวโซง ในจังหวัดเพชรบุรี เปนแหลงศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวลาวโซงอยูท่ีตำบลหนองปรง อำเภอเขายอย 
จังหวัดเพชรบุรี มีการอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมไทยทรงดำ จนไดช่ือวาเปนหมูบาน “การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม” เปนหมูบานท่ีมี
ความพรอมและเปนแหลงเรียนรูตามธรรมชาติมาชานาน  ซึ่งถือเปนอัตลักษณของชุมชน สำหรับบานเรือนของชาวลาวโซงนิยมมี
ลานกลางบานสำหรับเปนท่ีเลี้ยงสัตว เก็บฟาง นวดขาว เปนท่ีชุมนุมพบปะสังสรรค ตรงเฉลียงเรือนดานสกัดทำเปนวงโคงใหญยาว  
      บานของชาวลาวโซง บางครั้งเรียกวา “กวังตุบ” หรือ “เฮือนลาว” มีลักษณะเดนคือ หลังคาทรงโคงรูปกระดองเตา มุง
ดวยหญาคายาวลงมาเกือบถึงพื้น แทนฝาเรือนเพื่อกันลม กันฝน และสภาพอากาศที่หนาวเย็น ตัวเรือนจะยกใตถุนสูง และภายใน
ตัวเรือนมี “กะลอหอง” ที่แปลวามุมหอง บุคคลอื่นที่ไมใชคนในครอบครัวจะไมสามารถเขาไปในหองนี้ไดเลยนอกจากนี้ เรือนของ
ชาวลาวโซง บริเวณจั่วหลังคาบานจะมี “ขอกุด” ลักษณะจะคลายเขาควายโงงงอเขาหากันประดับไว ซึ่งมีตำนานไทยทรงดำกลาว
ไวเก่ียวกับ แถนหรือเทวดาเปนผูสงควายมาเปนสัตวใชงานชวยมนุษยทำมาหากิน จึงทำใหมีความผูกพันเก่ียวของกับวิถีชีวิตชาวลาว
โซงหรือไทยดำ เพราะชาวไทยดำทำการเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก จึงเปนที่มาของการสราง “ขอกุด” ประดับไวเหนือจั่วหลังคา
บาน ซึ่งถือวาควายน้ันมีบุญคุณ เปนสัญลักษณของความอดทน มุงมั่นการตอสูและความมั่งคั่งอุดมสมบูรณ อันเกิดจากมีควายคอย
ชวยเหลือ ซึ่งแตละองคประกอบของเรือนนั้นคอนขางมีความหมายและแฝงดวยภูมิปญญาบางอยางไวอยางนาสนใจ ดังนั้นใน
การศึกษาน้ีจึงเปนการถอดรหัสดานรูปธรรม-นามธรรม ในทางกายภาพ รูปทรงเรือน การใชวัสดุในการกอสราง รวมถึงคติความเช่ือ 
พิธีกรรม ศิลปะแบบสิบสองจุไทยท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกันสูภูมิปญญาท่ีแฝงไวในสถาปตยกรรมลาวโซงอยางแทจริง  

 
ภาพท่ี ๑  เรือนลาวโซง(เรือนกระดองเตา)จังหวัดเพชรบุรี 

(ท่ีมา: เรือนลาวโซง(เรือนกระดองเตา)จังหวัดเพชรบุรี/http://oknation.nationtv.tv , ๒๕๖๕) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
๑. เพ่ือศึกษาภูมิปญญาการกอสรางเรือนลาวโซงดวยโครงสรางวัสดุไมและไมไผ หมูบานลาวโซง จังหวัดเพชรบุรี 
๒. เพ่ือศึกษาองคประกอบของเรือนลาวโซง ท่ีแฝงดวยภูมิปญญาตาง ๆ ของเรือน 
๓. เพื่อศึกษาวิเคราะหและรวบรวมภูมิปญญาดานกายภาพและคติความเชื่อในการกอสรางเรือนลาวโซง ปจจัยทาง

รูปธรรม-นามธรรม ท่ีสงผลตอเทคโนโลยีการใชวัสดุกอสราง เพ่ือเปนประโยชน และแนวคิดในการออกแบบอาคาร 
 

๒. การทบทวนวรรณกรรม 
 ๒.๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลาวโซง 

ไทยทรงดำ ลาวโซง หรือ ไทยโซง” หมายถึง กลุมชาติพันธุ กลุมหนึ่งท่ีมีการพูดภาษาไทย คนไทยมักเรียกชนกลุมนี้วา 
ลาว หรือ ลาวโซง เพราะมีการอพยพจากเมืองเดียนเบียนฟู ที่อยูทางตอนเหนือของประเทศเวียดนาม มายังประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว¹ 

ชาวไทนิยมแตงกายดวยสีดำ จึงเรียก ไทยทรงดำ ตามลักษณะเครื่องแตงกาย ถิ่นฐานเดิมอยูบริเวณ แควนสิบสองจุไทย 
อยูทางตอนเหนือประเทศเวียดนาม สวนคำวา “ โซง ” ที่เรียกกันสันนิษฐานเปนคำที่มาจากคำวา “ ซวง หรือ ทรง ” แปลวา 
กางเกง ไทดำถูกกวาดตอนและอพยพมาในประเทศไทย สมัยกรุงธนบุรี และกรุงรัตนโกสินทรตอนตน 

ลักษณะที่อยูอาศัย ชาวลาวโซงจะนิยมปลูกบานที่มีลักษณะของตนเองแบบหลังคาไมมีจั่ว หลังคายกอกไกสูง มุงดวยตับ
ตนกกมิใชตับจาก รูปหลังคาลาดคุมเปนรูปคลายกระโจม คลุมลงมาต่ำเตี้ยจรดฝา ดูไกลๆ จะดูเหมือนไมมีฝาบาน เพราะหลังคา
คลุมมิดจนมองไมเห็น บานไทดำ จะไมมีหนาตาง เนื่องจากไทดำ มาจากเวียดนามและลาว อยูตามเทือกเขา อากาศหนาวเย็น ไม
นิยมมีหนาตางใหลมโกรก พ้ืนปูดวยฟากไมไผ รองพ้ืนดวยหนังสัตว มีใตถุนบานสูงโดยใตถุนบานใชเปนท่ีเลี้ยงสัตวดวย 

 
 ๒.๒ กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

ท้ังน้ีสามารถกำหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี ๒  กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

(ท่ีมา: กรอบแนวความคิดในการศกึษา/ศิรญิญา ปญญะภาโส , ๒๕๖๖) 
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๓. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การศึกษาเปนการวิจัยดวยวิธีเชิงคุณภาพ โดยกลุมกรณีศึกษาท่ีใชในการศึกษาคือ หมูบานลาวโซง จังหวัดเพชรบุรี ขอมูล
ท่ีไดจากกรณีศึกษาผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาโดยใชวิธีลงพ้ืนท่ีสำรวจขอมูล เก็บภาพถาย สัมภาษณชางปรุงเรือน ผูอยูอาศัย และผูท่ี
มีความรูดานชาติพันธุและสถาปตยกรรมลาวโซง ซึ่งการดำเนินการใชระยะเวลาการเก็บขอมูลสำรวจในชวงป พ.ศ.๒๕๖๖ ซึ่งกอนท่ี
จะทำการลงพื้นที่สำรวจเก็บขอมูลนั้น จำเปนตองมีการวางแผนดานเอกสารเก็บขอมูล การติดตอเพื่อทำการสัมภาษณขอมูลเปน
รายบุคคล หลังจากที่ลงพื้นที่สำรวจแลว จะมีการนำขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทำการวิเคราะหเรียบเรียงเพื่อรวบรวมการศึกษาภูมิ
ปญญาในการกอสรางเรือนในทุก ๆ องคประกอบของเรือน จากนั้นจะมีการทำภาพจำลองโครงสราง รอยตอของโครงสรางดาน
รูปธรรมสถาปตยกรรมท่ีมีความสัมพันธกับดานนามธรรมของวิถี ความเช่ือและวัฒนธรรมชาวลาวโซง โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 
 

 ๓.๑ การศึกษาขอมูลการวิจัย  

 เน้ือหาระเบียบวิธีวิจัย/ วิธีการดำเนินการวิจัย ไดแก การเก็บขอมูลในหมูบานลาวโซง จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดดำเนินการ
ศึกษาโดยใชวิธีลงพื้นที ่สำรวจขอมูล เก็บภาพถาย สัมภาษณชางปรุงเรือน ผู อยู อาศัย และผูที ่มีความรู ดานชาติพันธุ และ
สถาปตยกรรมลาวโซง ซึ่งการดำเนินการใชระยะเวลาการเก็บขอมูลสำรวจในชวงป พ.ศ.๒๕๖๖ 
 

 ๓.๒ การวิเคราะหผลการศึกษาวิจัย 

 การนำขอมูลท่ีไดท้ังหมดจาก ขอ ๓.๑ มาทำการวิเคราะห ศึกษาภูมิปญญาในการกอสรางเรือนในทุก ๆ องคประกอบของ
เรือน จากน้ันจะมีการทำภาพจำลองโครงสราง รอยตอของโครงสรางดานรูปธรรมสถาปตยกรรมท่ีมีความสัมพันธกับดานนามธรรม
ของวิถี ความเช่ือและวัฒนธรรมชาวลาวโซง 
 

๔. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  

 จากการศึกษาพบวา เรือนลาวโซง กรณีศึกษาหมูบานลาวโซง จังหวัดเพชรบุรี นั้น มีลักษณะสถาปตยกรรมพื้นถิ่นที ่มี
ความดั้งเดิมและสืบทอดจากบรรพบุรุษชาติพันธุไทยทรงดำ ดวยการศึกษาหาเหตุปจจัยในการกอสรางเรือนท่ีอยูอาศัยดานรูปธรรม
และนามธรรม โดยแจกแจงไปในแตละองคประกอบของเรือน เมื่อศึกษาและสำรวจเรือนลาวโซงในกลุมชาวไทยทรงดำจะพบวา 
เมื่อมีการแบงองคประกอบของเรือนออกเปน ๙ สวน คือ ขวงบาน-ชาน-กวาน-กะลอหอง/หองผี-บันได-พ้ืนฟาก- ยุงขาว-สา (ท่ีวาง
อาหาร เครื่องใช)-หลังคากวางตุบ ซึ่งเรือนจะมีลักษณะที่คลายคลึงกันโดยเฉพาะเปนรูปทรงแบบหลังคาเรือนกระดองเตา ในคราว
หลังน้ันนิยมกอสรางเปนเรือนทรงปนหยาและมนิลา และเรือนทรงบังกะโล ครั้นจะมีช่ือเรียกหลากหลายตามนักวิชาการ  พบวาใน
แตละองคประกอบมีการใชภูมิปญญาของชางในการปรุงเรือนโดยอาศัยปจจัยดานวัสดุ โครงสราง ความรูของชาง ผนวกกับ
ศิลปวัฒนธรรม คติความเช่ือ วิถีชีวิตของชาวลาวโซง ดังแผนภาพหรือภาพท่ี ๓ ตอไปน้ี 

 

ภาพท่ี ๓ องคประกอบของเรือนลาวโซง 

(ท่ีมา: องคประกอบของเรือนลาวโซง/ศิริญญา ปญญะภาโส , ๒๕๖๖) 
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ภาพท่ี ๔  แสดงภูมิปญญาแตละองคประกอบของเรือนลาวโซง 

(ท่ีมา: แสดงภูมิปญญาแตละองคประกอบของเรือนลาวโซง/ศริิญญา ปญญะภาโส , ๒๕๖๖) 
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๕. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
 

 จากผลของกรณีศึกษาภูมิปญญาพ้ืนถ่ินเก่ียวกับการสรางบานพักอาศัยดวยวัสดุไมและไมไผจากหมูบานลาวโซง ในจังหวัด
เพชรบุรี แสดงใหเห็นถึงการตอบสมมติฐานจากกรอบแนวความคิดที่กำหนดไวในรูปแบบตารางกรอบแนวคิด โดยอธิบายเกี่ยวกับ
กระบวนการของแนวคิดภูมิปญญาของชางปรุงเรือนลาวโซง ในทุกองคประกอบโดยเปนการศึกษาในดานรูปธรรมที่ปรากฏทาง
สถาปตยกรรมพื้นถิ่น และนามธรรมในลักษณะแนวความคิด วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมของชาวไทยทรงดำ ทำใหสามารถอธิบาย
ขอเท็จจริงหรือคุณลักษณะเกี่ยวกับลักษณะสถาปตยกรรมวามีความเกี่ยวของสัมพันธกัน  ไมเพียงแคเพื่อใชเปนที่อยูอาศัยเทาน้ัน 
เรือนลาวโซงยังแฝงดวยคติความเชื่อ พิธีกรรมบางอยาง และการสืบทอดเจตนารมณทางศิลปวัฒนธรรมของบรรพบุรุษ อีกทั้งยัง
เปนความจริงท่ีวาสรางเรือนตามใจผูอยูเสมอ การศึกษาในครั้งน้ีใหผลการศึกษาในดานความคิดความเช่ือ คตินิยม คานิยมของชาง
และบรรพบุรุษ อีกท้ังยังเปนการรวบรวมแนวคิดหรือสิ่งท่ีเรียกวา องคความรู หรือภูมิปญญาของชางสูงานอาคารสถาปตยกรรมพ้ืน
ถ่ิน “เรือนลาวโซง” หรือ “เรือนกระดองเตา” ท่ีปรากฏใหพบเห็นจนมาถึงปจจุบันน้ี 
 

  
 

ภาพท่ี ๕  แสดงองคประกอบ-ผังพ้ืนเรือนเคร่ืองผูกลาวโซง 

(ท่ีมา: แสดงองคประกอบเรือนเครื่องผูกลาวโซง/วัชรินทร จินตวุฒิ และศุภกิจ ยิ้มสรวล , ๒๕๖๖) 

 

บทสรุป  

สำหรับผลการศึกษาภูมิปญญาในการกอสรางเรือนลาวโซง กรณีศึกษาหมูบานลาวโซง จังหวัดเพชรบุรี นั้น แสดงใหเห็นถึง
ผลลัพธของการศึกษาที่วา ชาวไทยทรงดำหรือชาวลาวโซงนั้นมีความโดดเดนในดานวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี ที่สะทอนออกมาใน
รูปแบบของสถาปตยกรรมพื้นถิ่นลาวโซง จึงทำใหลักษณะรูปแบบ    ทางสถาปตยกรรมที่มีอัตลักษณเฉพาะตน การเลือกใชวัสดุกอสราง
ควบคูไปกับการนำคติความเช่ือเขามาใช หลอมรวมกลายเปนภูมิปญญาหรือแนวความคิดของชาง ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีการสืบทอดมาแต
บรรพบุรุษ คอนขางแตกตางชัดเจนจากสถาปตยกรรมพ้ืนถ่ินอ่ืน ๆ พบวาภูมิปญญาท่ีไดทำการรวบรวมขอมูลท่ีเปนปจจัยเดนชัดท่ีสุดคือ 
เรื่องของวัสดุโครงสรางที่ใชไมและไมไผเปนโครงสรางหลัก มีการผูกยึดโยงโครงสรางดวยหวายเพื่อใหโครงสรางแข็งแรง ประกอบการคติ 
ความเช่ือ พิธีกรรม ตาง ๆ ท่ีแฝงเปนนัยยะของพ้ืนท่ีแตละองคประกอบของเรือน ซึ่งหลัก ๆ แลวเรือนลาวโซงจะมีพ้ืนท่ีหลักเพียง ๓ สวน 
คือ กวาน หอง และชานบาน โดยถือกวานเปนดานหัวเรือน สวนชานบานเปนทายเรือน และหองเปนสวนท่ีมีฝาเรือนลอมรอบหรือไมมีก็
ไดแลวแตความตองการของเจาของเรือน พื้นที่ภายในไมมีการกั้นหองซอยเพิ่มเพื่อความโปรงโลงภายในเรือน แตในการศึกษาครั้งนี้เปน
การสำรวจแตละองคประกอบหลักท่ีลึกลงไป โดยเนนการศึกษาท้ังทางรูปธรรมและนามธรรมของการกอสรางเรือน จนไปถึงการกลายเปน
เรือนรูปทรงกระดองเตา ซึ่งองคประกอบตาง ๆ เหลานี้ไดแฝงดวยภูมิปญญาของชาวไทยทรงดำไวในทุก ๆ รายละเอียดของการกอสราง
เรือน ที่เห็นชัดเจนจะเปนสวนของหองผี/กะลอหอง  ขอกุด กวานตุบ เหลานี้มีความเชื่อ การสรางแทนสัญลักษณ พิธีกรรมเขามา
เก่ียวของ นอกจากน้ี ยังมีชานบาน ขวง ท่ีตองการทำกิจกรรมของสมาชิกภายในบาน ท้ังหมดน้ีก็ยังมีโครงสรางท่ีใชวัสดุจากไมไผเปนหลัก 
และการใชไมเนื้อแข็งรองลงมา ชานบานที่ตีเวนรองก็เพื่อการระบายอากาศ หลังคาทรงวงรีหรือกระดองเตาที่แลดูคลุมทรงสูงกินพื้นท่ี
อัตราสวนของเรือนไปถึงครึ่งหน่ึง น่ันก็เพ่ือปองกันลมหนาว ลมฝน และอันมาจากศิลปะแบบสิบสองจุไทยท่ีมีการสืบทอดของรุนตอรุน มี
การใชวัสดุมุงแฝก มุงจาก มุงหญาจากธรรมชาติ เปนตน นอกจากเรือนพื้นถิ่นลาวโซงจะแฝงภูมิปญญาตาง ๆ ไวแลวนั้น ยังพบความ
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สุนทรียภาพ ความงามของเรือนที่มีความกลมกลืนไปกับธรรมชาติและการใชสัจจะวัสดุ ทั้งนี้ จากขอสรุปของการศึกษาทำใหสามารถ
แจกแจงเปนตาราง ดังน้ี 
 

ตารางท่ี ๑  สรุปปจจยัทางรูปธรรมและนามธรรมของภูมิปญญาในเทคโนโลยีการกอสรางเรือนลาวโซงดวยวัสดไุมและไมไผ   

วัสดุ ภูมิปญญาในการกอสรางเรือนลาวโซง องคประกอบของเรือน 

 

ไม  

/ไมไผ  

/หวาย   

/มุงแฝก 

/หญาคา 

/ตับจาก 

/ไมรวก 

/ไมสัก 

/ไมแดง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปธรรม นามธรรม 

ลานหญา ลานดิน สวนหยอม 

 

 

 

พื้นที่เชื่อมตอกับหลาย ๆบานใน

หมู บานเดียวกัน บางครั ้งใชทำ

กิจกรรมประเพณีของหมู บ าน 

หรือสมาชิกในบาน 

ขวงบาน 

 
ชานไม ต ี เว นร อง บางคร ั ้ งใช

ไมแดง หรือไมไผผูกยึดดวยหวาย 

ใชไผซางหรือไผบงขนาดความ

กวางไมไดระบุแนชัด เปนความ

ตองการของเจาของเรือน /มีตุม

น้ำ 

รับแขก เปนพื ้นที ่กิจกรรมของ

สมาช ิกภายในเร ือน เป นชาน

กวางหนาบานบางก็ใชอาบน้ำของ

ผูชายในบาน 

 

ชาน/กวาน 

 

 

 
หองขนาดเล็กภายในเรือน ผนัง

ฝาไมไผขัดแตะ        สูงประมาณ 

๑ .๘๐  เมตร  พ ื ้ นฟาก ไม  ไ ผ  

บางคร ั ้ งจะทำเป นห ิ ้ ง ไม ฝา

กระดาน 

พิธีกรรม เสนเรือน หรือ เซนเรือน 

ไหวผีบรรพบุรุษ 

กะลอหอง/หองผี 
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ไมเนื้อแข็ง บางครั้งก็เปนลักษณ

บันไดลิงที่สรางจากไมไผมัดดวย

รวก สามารถยกเก็บไดในตอน

กลางคืน 

บันไดขึ ้นเรือนมี ๒ ฝ ง จำนวน

ข้ันบันได มีคติความเช่ือ ผูหญิงใน

บานจะใชบันไดดานหลัง ผูชายจะ

ข้ึนดานหนาของเรือน 

บันได 

 

 

 
โครงสรางของเสา มีลักษณะเปน

ไมงาม มีกิ ่งแยกทางขางเพื ่อรับ

รอด ใชไมเน้ือแข็งจะใหความแขง

แรงมากกวาเสาไมไผ 

-บางเร ือนจะมีเสาตุ กตากลาง

เรือนเพ่ือลดการใชเสากลางเรือน 

ศิลปะของชาวไทดำ องคความรู

ของชาง สุนทรียภาพความงาม 

เสาเรือน 

 
พ้ืนไมเน้ือแข็ง นิยมใชไมแดง  พ้ืนฟาก 

 
มีโครงสรางไมและไมไผ เปนเรือน

เครื่องผูกที่ตอเนื่องดวยชานบาน

กับตัวเรือนพักอาศัย หรือแยกกัน

โดยสิ้นเชิง ใชเก็บขาว อุปกรณ

การเกษตรกรรม 

น ัยยะหน ึ ่ งสำหร ับพ ักอาศัย

สำหรับสมาชิกที่มีการออกเรือน

แตยังไมไดมีบานเปนของตนเอง

ใหใชเรือนยุ งขาวนี ้ในการนอน

อาศัยในยุงขาว 

ยุงขาว 

 
ที่วางอาหาร ครัว วางเครื ่องใช 

เตาไฟ ก้ันหองดวยเน้ือแข็ง 

มีความเช่ือและการสืบทอด

วัฒนธรรมอาหารท่ียาวนาน คือ

ในการเตรยีมเครื่องปรุง ๕ ไหท่ี

สำคัญ คือ ไหพริก ไหหนอไมดอง 

ไหมะขามเปยก ไหปลารา  และ

ไหเกลือ 

สา (ท่ีวางอาหาร เคร่ืองใช) 

 
หลังคาโคงรูปวงรีแบบมีแป สราง

จากไมรวกที ่ถูกมัดรวมกันดวย

ศิลปะของชาวไทดำ คติความเช่ือ

โบราณ องค ความร ู  ของช าง 

หลังคากวางตุบ 

 

 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management, 

Business Administration, Engineering, Science and Technology 

 

 

90 

ลักษณะกลม โดยการเหลื่อมของ

ไมรวกทำใหต อยาวตลอดรอบ

เรือน 

-ภายในโครงสรางหลังคา จะมี

ลักษณะโครงสรางหนึ่งที่เรียกวา 

ไมไขวขาเปย ใชไมรวกที่เหนี่ยว

และแข็งร ับแรงด ึง ม ีล ักษณะ

ใกลเคียงกับโครงทรัส (Truss) 

สัญลักษณของชุมชนไทดำในอดีต

(ที่ราบสูง ภูเขา) หรืออีกนัยหน่ึง

คือลักษณะที่ใกลเคียงของการนุง

ผ  า ถ ุ ง ขอ งหญ ิ ง ไทดำท ี ่ เ ชิ ด

ดานหนาและหอยดานทาย 
 

 
มุงดวยหญา ไมมีการครอบมุมจะ

กอใหเกิดปญหาการรั่ว 

ศิลปะของชาวไทดำ      องค

ความรูของชาง 

การมุงหลังคา 

 

 
ไมเนื้อแข็งแกะสลักลวดลาย ติด

บนหนาจั่วของหลังคาเรือน 

ติดตั้งไวเปนเครื่องหมายบงบอก

วา เปนบานของชาวลาวโซง 

ขอกุด 

 
ใตถุนเรือน ยกสูง นิยมตั้งหูกทอ

ผา /เลี้ยงสัตว /ตำขาว 

การรวมตัวของสมาชิกภายใน

บาน 

ใตถุนเรือน 
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(ท่ีมา: สรุปปจจยัทางรูปธรรมและนามธรรมของภูมิปญญาในเทคโนโลยีการกอสรางเรือนลาวโซง 

ดวยวัสดไุมและไมไผ  /ศริิญญา ปญญะภาโส , ๒๕๖๖) 

 

๖. กิตติกรรมประกาศ 
 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ไดรับความอนุเคราะหจากขอมูลของหนวยงานท่ีรับผิดชอบหมูบานลาวโซง จังหวัดเพชรบุรี และผูทรง
ความรูในเรื่องของสถาปตยกรรมพื้นถิ่นลาวโซงหรือไททรงดำ รวมถึงไดรับความอนุเคราะหในการชวยเหลือของผูที่เกี่ยวของใน
หลาย ๆ ดาน ซึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

๗. เอกสารอางอิง  
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ไทย, (๗), ๑๖๘-๑๘๗. 
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[๑๐] ศิริญญา ปญญะภาโส. (ผูถายภาพ). (๒๕๖๖). กรอบแนวความคิดในการศึกษา (ภาพถาย). นนทบุรี:มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ. 
[๑๑] ศิริญญา ปญญะภาโส. (ผูถายภาพ). (๒๕๖๖). องคประกอบของเรือนลาวโซง (ภาพถาย). นนทบุรี:มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
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การประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST คร้ังท่ี 9 
The 9th National Conference on Informatics, Agriculture, Management, 

Business Administration, Engineering, Science and Technology 

 

 

92 

มิติการใชพ้ืนท่ีวางสาธารณะของเมือง:กรณีศึกษาชุมชนทาทราย จังหวัดนนทบุรี 
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บทคัดยอ  

      พื ้นที ่ว างสาธารณะถือว าเป นพื ้นที ่สำค ัญของเม ือง ม ีการเปล ี ่ยนแปลงสอดคลองไปกับว ิถ ีช ีว ิตของชุมชน                      

อาทิ สวนสาธารณะ ตลาด พื้นที่ริมทาง ลานวัด หรือพื้นที่ริมน้ำ เปนตน มีรูปแบบและบทบาทที่หลากหลายปรับเปลี่ยนไปตาม

บริบทของสภาพแวดลอม กิจกรรมทางสังคม การมีสวนรวม การสนับสนุนและสงเสริมวัฒนธรรม ชุมชนทาทรายเปนชุมชนชาน

เมือง ตั้งอยูในจ.นนทบุรี มีองคประกอบเชิงพื้นที่ กิจกรรมที่เกื้อหนุนทางดานเศรษฐกิจและสังคม มีความสำคัญทางประวัติศาสตร 

เคยเปนชุมชนเมืองของนนทบุรี แตไมมีความดึงดูด กลางคือพ้ืนท่ีวางของชุมชนคอนขางเปดโลง กระจายตัวเลื่อนไหลอยางตอเน่ือง

โดยรอบสิ่งปลูกสราง สวนพ้ืนท่ีวางสาธารณะ อาทิ ลานวัด ลานกีฬา สนามกีฬาโรงเรียน มหาวิทยาลัย ทาเรือ สถานท่ีราชการ และ

พื ้นที ่โลงทางธรรมชาติ เปนตน ยังถูกปลอยราง มีการใชงานที ่ไมเต็มศักยภาพ เพื ่อรองรับกิจกรรมภายในระดับชุมชน                

จากการศึกษาขอมูลดังกลาวจึงนำไปสูการกำหนดแนวทางในการพัฒนาพ้ืนท่ีผานการวางแผนการออกแบบในอนาคต 

 

คำสำคัญ: พื้นที่วางสาธารณะ , ชุมชนชานเมือง , ชุมชนทาทราย 
 

Abstract  

 Public open space is an important area for the urban city. A transformation of space is consistent with 

the lifestyle and activities of the community such as park, market, roadside space, riverside space and the 

temple court. The variety of types and role of space is adjusted to the environmental context, social activities, 

public participant and cultural support.  

Tha Sai Community is a suburban community located in Nonthaburi province. It consists of geographical 

elements and activities that support economic and social aspects. It is historically significant and used to be a 

town community of Nonthaburi, but lacks attractiveness. The community's open spaces are quite expansive, 

continuously spreading around buildings. Public open spaces such as temple grounds, sports fields, stadiums, 

schools, universities, ports, government buildings, and natural open areas are left underutilized and not fully 

used to accommodate community-level activities.  

The study of such information leads to setting the guidelines for area development through future design 

planning. 

 

Keywords: Public open space, Suburban community , Tha Sai Community 
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1. บทนำ  
 “ชุมชน” หมายถึงกลุมคนจำนวนหนึ่งที่มาอยูอาศัยในพื้นที่เดียวกัน โดยมีเอกลักษณและวิถีชุมชนผานการใชพื้นท่ี เวลา 
และกิจกรรมรวมกัน ทั้งในทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งมีองคประกอบในเชิงพื้นที่ของชุมชน อาทิ พื้นที่พักอาศัย 
พื้นที่สวนกลางรวมกัน เชน ถนน วัด โรงเรียน สถานที่ราชการ-บริการตาง ๆ ในชุมชน จากการศึกษาชุมชนทาทราย จ.นนทบุรี 
พบวาเปนชุมชนชานเมือง มีองคประกอบเชิงพื ้นที ่ กิจกรรมที่เกื ้อหนุนทางดานเศรษฐกิจและสังคม ที ่มีความสำคัญทาง
ประวัติศาสตร เคยเปนชุมชนเมืองของเมืองนนทบุรี ซึ่งในเวลาตอมาไดการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม ทำใหสงผล
กระทบตอพื้นที่สาธารณะระดับชุมชนไดหายไป ทำใหพื้นที่เดิมถูกทำลาย  และยังทำใหชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงตลอดจนวิถี
ความส ัมพ ันธ ทางส ังคม อาช ีพ จ ึงส งผลทำให พ ื ้นท ี ่ ว  างสาธารณะสำหร ับทำก ิจกรรมทางส ังคมของช ุมชนลดลง                                                                                           
ดังน้ันเพ่ือทำความเขาใจ รูปแบบการใชพ้ืนท่ีวางสาธารณะของชุมชนทาทรายและปจจัยท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีการใชงาน
พื้นที่อยางไร จึงสามรถนำไปเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาพื้นที่วางสาธารณะ ของ“มิติการใชพ้ืนที่วางสาธารณะของชุมชนทา
ทราย” ไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

    ศึกษากรอบแนวความคิด “มิติการใชพื้นที่วางสาธารณะของเมือง” ประกอบดวย รูปแบบการใชพื้นที่วางสาธารณะ และ

ปจจัยแวดลอมท่ีสงผลตอการใชพ้ืนท่ี อาทิ คน เวลา กิจกรรม มีความแตกตางออกไปตามพ้ืนท่ี 

   ประเวศ วะสี (2541: 13) ชุมชน หมายถึง การที่คนจำนวนหนึ่งมีวัตถุประสงครวมกัน มีความเอื้ออาทรตอกัน มีความ

พยายามทำอะไรรวมกัน มีการเรียนรูรวมกันในการกระทำ ซึ่งรวมถึงการติดตอสื่อสารกัน 

         ฉัตรชัย พงศประยูร (2527:33) ชุมชนชานเมือง (Suburban Community) เปนชุมชนท่ีอยูโดยรอบเขตความหนาแนนของ

เมืองหรือเปนสวนหนึ่งของเมืองที่ขยายตัวออกไป เนื่องจากประชากรมีอัตราเพิ่มขึ้นลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคมของชุมชนชาน

เมือง มีความแตกตางกันออกไปตามแตทำเลท่ีตั้ง มักมีการใชท่ีดินแบบเมืองและแบบชนบทผสมผสานกัน (Homogeneity)    

   Lynch (1960) องคประกอบพื้นฐาน ที่ผูคนมักใชในการสรางจินตภาพขึ้นในใจระหวางตนเอง และสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ

กับเมือง อันไดแก เสนทาง (Paths) วาเปนองคประกอบที่มีความสำคัญที่สุดในการเชื่อมโยงมุมมองของสถานที่ตาง ๆ ในเมือง 

เนื่องจากพื้นที่สาธารณะที่มีโอกาสที่คนจะใชเปนจำนวนมาก รวมทั้งคนสวนใหญจะใชรูปแบบโครงขายการสัญจรประกอบกับใช

จุดหมายตา (Landmarks) เปนตัวกำหนดภาพในใจ เพ่ือจดจำสถานท่ีตาง ๆ น้ัน  

  ไขศร ีภักดิ์สุขเจริญ(2553) โครงขายการสัญจรในพ้ืนท่ีจะทำใหผูท่ีเขามาสัญจรผานพ้ืนท่ีมีโอกาสไดเห็นสวนตาง ๆ ของเมือง 

มีประสบการณรวมกันในการสัญจรและการเขาใช สรางใหเกิดปฏิสัมพันธกับองคประกอบทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีอยูบนโครงขายการ

สัญจรน้ัน ทำหนาท่ีเปนตัวกำหนดรูปทรงของเมืองท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง  

  Trancik (1986) ทฤษฎีแผนภาพและพื้น (Figure and Ground Theory) เปนทฤษฎีที่ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางมวล

ของสิ่งกอสรางที่ปกคลุมพื้นผิวดิน (Figure) และพื้นที่โลงวางที่มีชองเปดเชื่อมโยงเขาถึงกันหรือพื้น (ground) ซึ่งเปนเครื่องมือท่ี

สามารถอธิบายถึงรูปแบบของพื้นที่โลงวางของเมือง และความแตกตางของขนาดของพื้นที่โลงวาง โดยวัตถุประสงคของการมอง

ความสัมพันธในลักษณะกายภาพของพ้ืนท่ี ก็เพ่ือสรางความชัดเจนในการเห็นโครงสรางของพ้ืนท่ีเมือง  

  Kevin Lynch (1960) รูปแบบมวลอาคารและท่ีวาง รูปราง ขนาด และความหนาแนนของเมือง จะแสดงใหเห็นประโยชนใช

สอยแตละพื้นที่ของเมืองมีความสัมพันธกับทางสัญจรรวม ทั้งความตอเนื่องระหวางแตละชุมชนในเมือง สามารถบงบอกการมาถึง 

การเขาถึง การออกจาก และความตอเนื่องของสวนตาง ๆ อาทิ ยานหรือบริเวณพื้นท่ีอื่น ๆ ทำหนาที่เปนจุดเปลี่ยนหรือตัวเชื่อม

บริเวณตาง ๆ เขาดวยกัน  

  Harry (1985) กลาววา เอกลักษณของชุมชน สถานท่ีอันนาจะจดจำ มีเอกลักษณของสถานท่ี ซึ่งมีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะของ

สถานที่ อาทิ มีมุมมองของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติในที่ตั้ง อาทิ รูปแบบที่ดิน ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ พรรณพืช หรือแหลงน้ำ 

เปนตน ลักษณะทางวัฒนธรรม อาทิ สะพาน ปอม หรือโบสถบนยอดเนินอันตอบสนองตอภูมิทัศน ประวัติศาสตร สังคม  
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ทำเลทางกายภาพ กิจกรรมของมนุษย และสถานท่ีท่ีเปนสิ่งประดิษฐทางวัฒนธรรม และประสบการณในความรูสึก ซึ่งการมองเห็น

ในอันดับแรก เปนผลมาจากปฏิสัมพันธของวัฒนธรรมทางภูมิทัศนเดิม การปะทะสัมพันธของสวนผสมทั้งหมด ซึ่งสรางคุณสมบัติ

ของสถานท่ี มักไมเปนท่ีเขาใจของคนในพ้ืนท่ีจนกวาจะเสียไป 

3. ระเบียบวิธีวิจัย / วิธีการดำเนินการวิจัย  
 
           3.1 ขอบเขตของโครงการวิจัย 

      ศึกษารูปแบบตาง ๆ ของการใชพ้ืนท่ีวางสาธารณะของชุมชนทาทราย โดยศึกษาขอมูลประเภทของกิจกรรม ชวงเวลาการ

ใช กลุมผูใช ลักษณะทางกายภาพ บริบทสภาพแวดลอมของพื้นที่วาสาธารณะ ไดแก ที่ตั้ง ขนาดพื้นที่ รูปแบบการปดลอม การใช

ประโยชนที่ดิน ศักยภาพการเขาถึง การเชื่อมตอพื้นที่ และขอมูลทางการยภาพ เศรษฐกิจ สังคม ในระดับชุมชน เพื่อพัฒนาเปน

ขอเสนอเชิงนโยบายสำหรับเปนแนวทางในการพัฒนาพ้ืนท่ีวางของชุมชนทาทราย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ขอบเขตของการศึกษาพื้นที ่

 
 3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 

     ข้ันตอนวิธีดำเนินการวิจัยสามารถแจกแจงตามรายละเอียดตางๆ ได ดังน้ี 

1. การสำรวจพื้นที่ศึกษาเบื้องตน โดยการศึกษาลักษณะทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมของพื้นท่ี 2.การศึกษาขอมูลทัว่ไปของพื้นท่ี 

อาทิ ประวัติความเปนมา สภาพท่ัวไป วิวัฒนาการ โครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ สังคม และประชากร 3. การประมวลขอมูลพ้ืนฐานเชิง

พ้ืนท่ีเพ่ือจำแนกลักษณะและประเภทพ้ืนท่ีวางสาธารณะ 4.การวิเคราะหศักยภาพของพ้ืนท่ีวางสาธารณะ 5.การบันทึกรูปแบบการ

ใชพื้นที่วางสาธารณะ 6.ประชากรและกลุมตัวอยาง อาทิ เด็ก/นักเรียนนักศึกษา วัยรุน/นักศึกษา คนทำงาน และ คนชรา 7. 

เครื่องมือและวิธีเก็บขอมูลในการวิจัย อาทิ การบันทึกอัตราการสัญจร การบันทึกรูปแบบการเลือกเสนทางสัญจร บันทึกรูปแบบ

กิจกรรม  8. ผลการประมวลและวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงรูปแบบพื้นที่และรูปแบบการใชพื้นที่วางสาธารณะที่เกิดขึ้นตาม

ชวงเวลาๆ รวมทั้งวิเคราะหความสัมพันธ  9. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะการจัดการพื้นที่ที่สอดคลองกับกิจกรรม การใช

พ้ืนท่ีวางสาธารณะภายในชุมชน 

 

 

 

 

  

ชุมชนท่าทราย 

สังคม 

เศรษฐกิจ 

สัณฐาน 

คน 
 

วิถีชีวิต  

วัฒนธรรม 

โครงสราง

 

โครงขายการสัญจร 

การใชประโยชนทีด่ิน

และอาคาร 

มวลอาคารและพ้ืนที่

วาง 

พ้ืนที่ประเภทตางๆ 

 

เวลา  

 

กิจกรรม 
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3.3 สภาพท่ัวไปของพ้ืนท่ี 

         เทศบาลนครนนทบุรี มีอาณาเขตติดตอ ดังน้ี  

   ทิศเหนือ     ติดตอ ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุร ี  

   ทิศใต    ติดตอ ต.บางเขน อ.เมืองนนทบุร ี มีแนวก่ึงกลางคลองบางตะนาวศรี และแนวเขตสมมุติระหวางสุดซอย   

                     ประชาราษฎร 3 (พันเอกหาญ) กับสุดซอยพิบูลสงคราม 10 (สุขนิรันดร 1)  

   ทิศตะวันออก ติดตอ ต.บางเขน อ.เมืองนนทบุร ี  

   ทิศตะวันตก   ติดตอ ต.สวนใหญ อ.เมืองนนทบุร ี  

  ชุมชนทาทรายเปนชุมชนหน่ึงท่ีตั้งอยูในเขตเทศบาลนครนนทบุรี เปนชุมชนเกาแกท่ีประกอบอาชีพทางการเกษตรกรรม สวน

ผลไม และมีชื่อเสียงทางการคาทางน้ำ และที่สำคัญเคยเปนที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดนนทบุรี ตอมาการคมนาคมทางน้ำถูกลด

บทบาทลง ผูคนนิยมการสัญจรทางถนนมากขึ้น ประกอบกับการยายที่ตั้งของที่วาการจังหวัดนนทบุรีไปตั้งท่ีแหงใหม ชุมชนทา

ทรายตั้งอยูในตำบลตลาดขวัญซึ่งเปนสวนหน่ึงของเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

สภาพพื้นที่ชุมชนทาทรายมีการผสมผสานระหวางบานเรือนแบบเกา บานจัดสรรแบบใหม และอาคารพาณิชย เนื่องจากเปน

พื้นที่รองรับการขยายตัวของเขตเทศบาลนนทบุรี จากกลุมนักเรียน นักศึกษา และคนทำงาน ที่เขามาศึกษาและทำงาน  ซึ่งชุมชน

ทาทรายยังมีสภาพความเปนอยูท่ีคอนขางเรียบงาย มีกิจกรรมพบปะ สังสรรค พูดคุย และแลกเปลี่ยนขาวสารภายในชุมชน สะทอน

ใหเห็นถึงวิถีชีวิตแบบพึงพาอาศัยซึ่งกันและกันของชุมชนและสังคม  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แผนที่เทศบาลนนทบุรี 

 

 

 

 

ชุมชนทาทราย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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รูปที่ 3 สภาพทั่วไปของชุมชนทาทราย 

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  

 4.1 วิวัฒนาการของพ้ืนท่ีและการใชประโยชนท่ีดินและอาคาร 
      จากอดีตมีการใชประโยชนที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม ไดมีการกอสรางถนนประชาราษฎร เพื่อติดตอกับกรุงเทพมหานคร 

ตอมาไดตัดถนนพิบูลสงคราม และเปดใชในสมัยรัชการท่ี 9 หลังจากน้ันก็มีการตัดถนนตาง ๆ จึงทำใหการดำรงชีวิตของประชากรท่ี

สัมพันธกับสายน้ำ ไดเปลี่ยนมาเปนใหความสำคัญกับถนนแทน มีการตั้งถิ่นฐานและขยายตัวของชุมชนเรียงรายตามเสนทางถนน 

เพ่ือใหมีความสะดวกตอการเขาถึงเช่ือมโยงพ้ืนท่ี และอำนวยประโยชนทางดานเศรษฐกิจ ดวยเหตุท่ีวานนทบุรีเปนพ้ืนท่ีตอเน่ืองกับ

กรุงเทพฯ จนเกือบเปนสวนหน่ึงของกรุงเทพฯ จึงเกิดการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทำใหเกิดปจจัยสนับสนุนหลาย ๆ ดาน สงผลใหพ้ืนท่ี

เกือบทั้งหมดเปลีย่นแปลงไปจากเดิม ถึงอยางไรก็ตามเทศบาลนครนนทบุรีจากอดีตจนถึงปจจุบันยังคงความเปนเมืองที่รองรับการ

เขามาอยูอาศัยของผูคนท่ีมีกิจกรรมการดำเนินชีวิตในเมืองหลวงอยูเชนเดิม 

      จากการสำรวจชุมชนทาทราย พบวา ในอดีตชุมชนทาทรายไดเคยเปนชุมชนเมืองของนนทบุรีมากอน ตอมาในปจจุบัน

ชุมชนทาทรายกลายเปนชุมชนชานเมือง มีลักษณะการสรางบานเรือนที่เกาะตัวอยูตามเสนทางสัญจร โดยเฉพาะบริเวณริมถนน

เรวดีเปนเสนทางการสัญจรที่เชื่อมตอกับถนนรัตนาธิเบศร และถนนติวานนท สวนบริเวณถนนนนทบุรี 1 และถนนเลี่ยงเมือง

นนทบุรี เปนถนนที่ตัดขึ้นมาใหมในภายหลัง จึงทำใหมีการตั้งบานเรือนอยูบางตา และเปนพื้นที่สวนผลไมที ่ถูกปลอยรกราง           

มีลักษณะการขยายตัวออกไปตามเสนทางสัญจรในแบบวงกลมทุกทิศทางโดยมีการเติบโตอยางชา ๆ 

           รูปแบบการใชประโยชนอาคารที่หลากหลาย เปนทั้งที่พักอาศัย พาณิชยกรรม สถาบันการศึกษา ศาสนสถาน สถาบัน

ราชการ และ อุตสาหกรรม สวนมากใชเปนที่อยูอาศัย ซึ่งอาคารเพื่อการพักอาศัย จะพบชุมชนเกา ชุมชนใหม ตั้งอยูริมแมน้ำ

เจาพระยา มีลักษณะเปนบานไม ยกใตถุน เพ่ือปองกันน้ำทวม คอนขางแออัด สวนชุมชนใหมท่ีเกิดข้ึนในรูปของหมูบานจัดสรร ท้ัง

บานเดี่ยว ทาวนเฮาส และอพารทเมนท ท่ีสรางข้ึนเพ่ือรองรับการขยายตัวของเน้ือเมืองและความตองการท่ีอยูของประชากร มี ใน

ซอยตางๆ ท่ีเช่ือมกับถนนเรวดี  

      อาคารประเภทพาณิชยกรรม จะพบมากบริเวณริมถนนเรวดี ถนนเลี่ยงเมืองนนทบุรี-สนามบินน้ำ เปนอาคารพาณิชย   

สูง2 -4 ชั้น และเปนเพิง ซึ่งสวนมากเปนรานขายอาหาร และ รานขายของชำ อาคารประเภทสถาบันการศึกษา จะตั้งอยูริมถนน

นนทบุรี โดยดานหลังติดแมน้ำเจาพระยาประกอบดวยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิ โรงเรียนศรีบุญยานนท       

และโรงเรียนเทศบาล 1 จะตั้งอยูติดกับวัดทายเมือง อาคารประเภทน้ีจะมีขนาดใหญ 

     อาคารศาสนสถาน วัดทายเมือง ตั้งอยูริมถนนนนทบุรี ดานหลังติดแมน้ำเจาพระยา และศาลเจา ตั้งอยูในชุมชนตสาดชวัญ 

(ชอยนนทบุรี 7) อาคารประเภทอุตสาหกรรม เปนอาคารสูงแบบโกดัง ตั้งอยูริมถนนเรวดี ระหวางชอยเรวดี 49-เรวดีซอย 66  
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 ริมถนนนนทบุรี และในชุมชนตลาดขวัญ พบเปนโรงงานเย็บผา วัสดุ และเครื่องดื่ม อาคารเพื่อสถาบันราชการ สถานีอนามัย      

เปนอาคารสูง 2 ชั้น ตั้งอยูริมถนนเรวดี ใกลัถนนเลี่ยงเมืองนนทบุร-ีสนามบินน้ำ และสำนักงานสหกรณอำเภอเมืองนนทบุรี ตั้งอยู

ริมถนนนนทบุรี เยื้องกับชุมชนตลาดขวัญ (ซอยนนทบุรี 7) 

    จะสังเกตพบวาอาคารจะเกาะตัวอยูตามเสนทางสัญจร ชอยตาง ๆ ภายในพ้ืนท่ีชุมชน ซึ่งถือวาความหนาแนนของอาคารยัง

มีไมมากนัก สามารถพัฒนาใหเต็มศักยภาพไดในอนาคต  

4.2 การประมวลขอมลูพ้ืนฐานเชิงพ้ืนท่ีของชมุชนทาทรายเพ่ือจำแนกลักษณะและประเภทพ้ืนท่ีวางสาธารณะ 

      ในการสำรวจชุมชนทาทรายถึงขอมูลพื้นฐานเชิงพื้นที่สามารถแบงได 8 รูปแบบ  ประกอบดวย 1. ลานสาธารณะ จะพบ

มากในบริเวณวัดทายเมือง โรงเรียนเทศบาล1 หนาโรงเรียนศรีบุญยานนทหนาศาลเจาของชุมชนตลาดขวัญ 2.สวนสาธารณะ      

จะพบบริเวณจุดตัดของถนนนนทบุรี 1 กับถนนเลี่ยงเมืองนนท และพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลัยราชมงคล 3. ทางสัญจรแบบมีทางเทา 

เปนเสนทางภายในวัดทายเมือง และชอยนนทบุรี7 (ชุมชนตลาดขวัญ) 4. ทางสัญจรแบบไมมีทางเทา ไดแก ถนนเรวดี และซอย

ตางๆ ที่เชื่อมกับถนนเรวดี และซอยสงวนเงิน 5. ทางสัญจรภายในชุมชน คือ เปนทางเทาหรือบริเวณที่เขาใชงานไดเฉพาะกลุมคน 

6. สนามกีฬา พบภายในบริเวณวัดทายเมือง โรงเรียนศรีบุญยานนท มหาวิทยาลัยราชมงคล 7. ศาลาริมน้ำ พบในพื้นที่ที่ติดกับ

แมน้ำเจาพระยา ไดแก บริเวณชุมชนทาทราย ทาเรือพิบูลสงคราม4 มานั่งริมแมน้ำของโรงเรียนศรีบุญยานนท ทาน้ำวัดทายเมือง 

และ ศาลริมน้ำมหาวิทยาลัยราชมงคล และ 8. พื้นที่วางเกาะตัวตามสิ่งปลูกสราง พบในบริเวณมหาวิทยาลัยเทโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ วัดทายเมือง โรงเรียนศรีบุญยานนท และท่ีเกาะตัวบนถนนเรวดี 

ในการสำรวจชุมชนทาทรายถึงขอมูลพ้ืนฐานเชิงพ้ืนท่ี เพ่ือทราบถึงรูปทรงสัณฐานของพ้ืนท่ีวางสาธารณะภายในชุมชน จำแนก

พ้ืนท่ีวางสาธารณะของชุมชนทาทราย เพ่ือสรางเปนแผนท่ีการจำแนกพ้ืนท่ีวางสาธารณะตามลักษณะตาง ๆ รวมถึงการเขียนแผนท่ี

สนามทัศน ระบุศักยภาพในการมองเห็นและเขาถึงพื้นที่และใชเปนขอมูลในการเก็บขอมูลเชิงประจักษ จากการสำรวจสามารถ

จำแนกพ้ืนท่ีวางสาธารณะออกตามลักษณะตางๆ ได  

 

 

 

  

 

 

 
 

รูปที่ 4 ประเภทการใชประโยชนที่อาคารของชุมชนทาทราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 พื้นที่วางสาธารณะของชุมชนทาทราย 

พืน้ท่ีว่างสาธารณะ 
พืน้ท่ีว่างสว่นบคุค 
อาคาร/สิ่งปลูกสร้าง 
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รูปที่ 6 พื้นที่วางสาธารณะของชุมชนทาทราย 

 

โดยสามารถแบงได 8 รูปแบบ  ประกอบดวย  

1. ลานสาธารณะ จะพบมากในบริเวณวัดทายเมือง โรงเรียนเทศบาล1 หนาโรงเรียนศรีบุญยานนทหนาศาลเจาของชุมชน

ตลาดขวัญ   

2. สวนสาธารณะ จะพบบริเวณจุดตัดของถนนนนทบุรี 1 กับถนนเลี่ยงเมืองนนท และพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลสุวรรณภูมิ   

3. ทางสัญจรแบบมีทางเทา เปนเสนทางภายในวัดทายเมือง และชอยนนทบุรี7 (ชุมชนตลาดขวัญ)          

4. ทางสัญจรแบบไมมีทางเทา ไดแก ถนนเรวดี และซอยตางๆ ท่ีเช่ือมกับถนนเรวดี และซอยสงวนเงิน     

      5. ทางสัญจรภายในชุมชน คือ เปนทางเทาหรือบริเวณท่ีเขาใชงานไดเฉพาะกลมคน  

6. สนามกีฬา พบภายในบริเวณวัดทายเมือง โรงเรียนศรีบุญยานนท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   

      7. ศาลาริมน้ำ พบในพื้นที่ที่ติดกับแมน้ำเจาพระยา ไดแก บริเวณชุมชนทาทราย ทาเรือพิบูลสงคราม4 มานั่งริมแมน้ำของ

โรงเรียนศรีบุญยานนท ทาน้ำวัดทายเมือง และ ศาลริมน้ำมหาวิทยาลัยราชมงคล  

      8. พ้ืนท่ีวางเกาะตัวตามสิ่งปลูกสราง พบในบริเวณมหาวิทยาลัยราชมงคล วัดทายเมือง โรงเรียนศรีบุญยานนท และท่ีเกาะตัว

บนถนนเรวด ี

 

5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
 แนวทางการออกแบบเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีวางสาธารณะ 
            การออกแบบโครงการ เปนการออกแบบพื้นที่ใหมีการเชื่อมตอการสัญจรโดยใชพื้นที่รอบอาคาร โดยใหมีการเชื่อมโยง
ทางเดินเทา ที่วางรอบอาคาร และอาคาร เพื่อการสัญจรทางเทาไปสูระบบขนสงมวลชนที่อยูในพื้นที่ไดอยางเปนระบบ ทั้งนี้การ
ออกแบบผังแมบทยังเนนภาพรวมของพื้นที่โดยคำนึงถึงการใชประโยชนพื้นที่และการใชประโยชนอาคารใหเปนพื้นที่ทางอาคาร
พาณิชยกรรมที่มีความหนาแนนเหมาะสมกับการพัฒนาใหเปนพื้นที่วางสาธารณะในอนาคตจากการวิเคราะหพื้นที่ที ่ผานมา     
รวมถึงการวิเคราะหแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของในการออกแบบ การจัดทำผังแมบทโครงการทำใหมีการกำหนดแนวทางการ
พัฒนาพื้นที่วางสาธารณะ รูปแบบเสนทางการสัญจรในพื้นที่ชุมชน เสนทางสัญจรโดยการเดินเทาจะมีรูปแบบการใชพื้นที่วางวาง
สาธารณะท่ีสามารถนำมาพัฒนาตามเสนทางท่ีเช่ือมตอเพ่ือรองรับการสัญจร  
           จากการวิเคราะหพื้นที่วางสาธารณะของชุมชนทาทราย นนทบุรี ไดแยกออกเปน 2 พื้นที่ คือ พื้นที่ที่ 1 บริเวณฝงแมน้ำ
เจาพระยา ซึ่งเปนที่ตั้งของชุมชนตลาดขวัญ วัดทายเมือง โรงเรียนศรีบุญยานนท โรงเรียนเทศบาล 1 และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ พื ้นที ่ท้ัง 2 บริเวณ มีลักษณะที ่แยกออกจากกันโดยถ.นนทบุร ี 1 เชื ่อมตอกันโดยทางขามมาลาย                
และสะพานลอย มีความแตกตางดานวิวัฒนาการของชุมชนที่เปนชุมชนเกาดั้งเดิม และชุมชนของหมูบานจัดสรร รวมถึงมลีักษณะ
พิเศษท่ีเหมือนกันของท้ังสองพ้ืนท่ีในสวนของถนนเรวดี และซ.นนทบุรี 7   
 
 
 

การใช้งานระดับเมืองและชุมชน 
การใช้งานระดับชุมชน 
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6. กิตติกรรมประกาศ  

ในการนี้ขอขอบพระคณุสถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งใหการสนับสนุน

ทุนสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันวิจัยและพัฒนาที่ใหคำแนะนำจากการรายงานผล

ความกาวหนาของการวิจัย ขอขอบพระคุณประชาชนในชุมชนทาทราย ที ่ใหขอมูล ใหคำปรึกษาในการวิจัยเปนอยางดี       

ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของทุกทานที่ไดอํานวยความสะดวกใหแกคณะผูวิจัย รวมถึงขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหขอมูลตาง ๆ          

ท่ีเอ้ือตอการทำงานวิจัยทำใหงานวิจัยน้ีสำเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

คณะผูวิจัยขอขอบคุณบรรดาผูที่ใหความชวยเหลือในการสำรวจพื้นที่การเก็บรวบรวมขอมูล และหวังเปนอยางยิ่งวา

งานวิจัยน้ีจะเปนประโยชนแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของและผูท่ีมีความสนใจ  
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การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการพ้ืนท่ีอาคารผูปวยนอก ในสภาวะการแพรระบาดฉุกเฉินของโรค
ติดเช้ือทางเดินหายใจในวิถีใหม กรณีศึกษาโรงพยาบาลแมวาง 

 
The Study of Factors Affecting the Management of Outpatient Department, On Conditions 
of an Epidemic of Respiratory Disease in New Normal : A Case Study of Mae Wang Hospital. 

สุธินันท เพชรสีเงิน 
Suthinan Phetseengern 

 
ภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 
Faculty of Architecture, Chiang Mai University, Chiang Mai 

*Corresponding author: Suthinan Phetseengern, e-mail address: may.teeny@gmail.com 
 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ไดทำการศึกษาโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งจัดอยูในสถานพยาบาลแบบภาครัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีเปน
โรงพยาบาลประจำอำเภอ มีขีดความสามารถระดับปฐมภูมิ (Primary Care) หรือระดับทุติยภูมิ (Secondary Care) มีจำนวนเตียง 
10-120 เตียง ในประเทศไทยมีอยู 720 แหง มีจำนวนการกระจายตัวที่มากที่สุดและเปนสถานบริการดานแรกที่มีปฏิสัมพันธกับ
ผูคนในชุมชน โรงพยาบาลชุมชนมีการใชรูปแบบของแบบผังอาคาร ในการกอสรางโรงพยาบาลชุมชนมาตรฐานเลขท่ี 3130 ที่ใช
กอสรางทั่วประเทศ มีการใชรูบแบบเดิมมานานกวา30ป ในสภาวะการแพรระบาดฉุกเฉินของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ สงผลให
รูปแบบของการใหบริการในสถานพยาบาลตองมีการปรบัรูปแบบการจัดการพ้ืนท่ี เพ่ือการรองรับกับสถานการณการแพรระบาด ท้ัง
ยังจะชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับผูที่มาใชบริการและผูที่ใหบริการทางการแพทย งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
จัดการพ้ืนท่ีอาคารในสภาวะการเกิดโรคระบาดทางเดินหายใจ โดยศึกษาถึง(1)ปจจัยดานการจัดผังอาคาร, (2)ปจจัยดานเสนทางใน
การสัญจรภายในอาคารและ (3)ปจจัยดานพฤติกรรมมนุษยที่สงผลตอการจัดการพื้นที่อาคารโรงพยาบาลแมวาง เพื่อนำไปสูการ
จัดการอาคารใหเหมาะกับมาตรการในการจัดการพ้ืนท่ีเพ่ือรับมือกับการแพรระบาดโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ ในชีวิตวิถีใหม  

คำสำคัญ : โรงพยาบาลชุมชน, สภาวะการแพรระบาดฉุกเฉินของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ, ชีวิตวิถีใหม (New-Normal) 

ABSTRACT 

This research studied community hospitals. Which is classified as a government hospital under the Ministry of Public 

Health, which is a district hospital. There is capacity at the primary level (Primary Care) or secondary level (Secondary Care) with 

a total of 10-120 beds. In Thailand there are 720 places, having the largest distribution and being the first line of service that 

interacts with people in the community The community hospital uses the form of a building plan. in the construction of standard 

community hospital number 3130 used for construction throughout the country The same format has been used for more than 

30 years. In the emergency outbreak of respiratory infectious diseases As a result, the format of services provided in the hospital 

requires adjustments to the space management format. To support the epidemic situation, It will also help reduce the risk that 

will occur to those who come to use the service and those who provide medical services. This research is a study of factors 

affecting building space management during respiratory epidemics. It will study (1) factors in the building layout, (2) factors in the 

routes for movement within the building and (3) Factors in human behavior that affect the management of Mae Wang Hospital 

building space. To lead to building management to suit internal space management measures to cope with the spread of 

respiratory infectious diseases. In the new way of life (New Normal) 

Keywords: Community hospitals, epidemic of respiratory disease, New Normal 
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บทนำ 

การแพรระบาดของโรคจัดเปนปญหาทางดานสาธารณสุข ปญหาดานเศรษฐกิจ และปญหาดานสุขภาพจิต สงผลกระทบ
ตอสภาพรางกายและจิตใจของผูคนท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด [1] ซึ่งการแพรระบาดของโรคนับเปนความทาทายสำหรับเจาหนาท่ี
สาธารณสุขในการเรียนรูและพัฒนาการดำเนินงานเพื่อเตรียมความพรอมในการรับมือกับโรคติดตอทั้งในดานการควบคุมโรค การ
ดูแลรักษาผูปวย และการบริหารการจัดการ[2] ในชวงระยะเวลาที่ผานมาประเทศไทยไดพบการแพรระบาดของเชื้อโรคที่เกิดจาก
โรคระบบทางเดินหายใจ อาทิ โรคติดเช้ือทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง หรือ โรคซารส (SARS), โรคไขหวัดนก (Avian Influenza) 
,การระบาดใหญของโรคไขหวัดใหญสายพันธุ 2009 (H1N1) [2]และในปจจุบันพบการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(SARS-CoV-2,covid-19) ซึ่งเปนการแพรระบาดที่เกิดขึ ้นอยางกวางขวางในหลายประเทศทั่วโลก โดยองคการอนามัยโลก
(WHO)[3] ไดประกาศใหโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ (Public Health 
Emergency of International Concern) 

การแพรระบาดของเชื้อโรคระบบทางเดินหายใจ เกิดการกระจุกตัวของผูมาใชบริการทั้งผูปวยทั่วไปและผูปวยที่มีความ
เสี่ยงในการติดเชื้อ ทำใหรูปแบบของการใหบริการ ในสถานพยาบาลตองมีการการปรับรูปแบบการจัดการพื้นที่ เพื่อที่จะสามารถ
รองรับกับสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโรคระบบทางเดินหายใจ โรงพยาบาลจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง สำหรับการรับมือกับ
สถานการณที่มีการแพรระบาดของเชื้อโรค ซึ่งโรงพยาบาลชุมชนจัดเปนสถานพยาบาลแบบภาครัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่มี
การกระจายตัวที่มากที่สุดและเปนสถานบริการดานแรกที่มีปฏิสัมพันธกับชุมชน  ที่ชวยใหประชาชนสามารถเขาถึง บริการที่มี
คุณภาพอยางครอบคลุม[4] และเปนกลุมประเภทอาคารที่มีสัดสวนผูใชบริการมากที่สุด [5] ทั้งยังมีความตองการบริการทางดาน
สาธารณสุขของประเทศไทยมีการเพ่ิมมากข้ึน  

โดยโรงพยาบาลชุมชนมีการใชแบบมาตรฐานอาคารผูปวยนอกเลขที่ 3130 ในการกอสรางทั่วทั ้งประเทศ ซึ ่งจาก
การศึกษางานวิจัยที่มีการผานมา ในแบบอาคารผูปวยนอกพบวาปจจัยในดานการจัดเสนทางเคลื่อนยายแยกเฉพาะผูปวยทีส่งสัย
หรือมีการติดเชื้อ  บางสวนยังตองใชเสนทางรวมกับผูปวยอื่นไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน [6] ไมสอดคลองกับการเตรียมความ
พรอมในเรื่องการปองกันของการแพร กระจาย ของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ สงผลใหเกิดความเสี่ยงกับผูที่มาใชบริการและผูท่ี
ใหบริการทางการแพทย เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการพ้ืนท่ีอาคารในสภาวะการ
เกิดโรคระบาดทางเดินหายใจ โดยจะศึกษาถึงปจจัยดานการจัดผังอาคาร, ปจจัยดานเสนทางในการสัญจรภายในอาคารและปจจัย
ดานพฤติกรรมมนุษยท่ีสงผลตอการจัดการพ้ืนท่ีอาคารโรงพยาบาลแมวาง เพ่ือนำไปสูการจัดการอาคารใหเหมาะกับมาตราการการ
จัดการพ้ืนท่ีในเพ่ือรับมือกับการแพรระบาดโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ ในชีวิตวิถีใหมตอไป 

การทบทวนวรรณกรรม 

การจัดการดานผังอาคารในสภาวะการแพรกระจายของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ 

จากการศึกษาการดำเนินงานในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในระดับ โรงพยาบาลทำใหทราบองคประกอบที่มีผล
ตอการปองกันและควบคุมการติดเช้ือซึ่งมีองคประกอบของการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ, แนวปฏิบัติ การปองกันและควบคุม
การติดเช้ือและ การเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล[3] 

1. การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุขไดแบงการปองกันกันการติดเชื้อพื้นฐานของการควบคุมการติดเชื้อในพื้นที่โรงพยาบลออกเปนสอง
แนวทาง คือ 

1.1 การปองกันแบบมาตรฐานเปนรูปแบบที่ปฏิบัติตอผูปวยทุกรายที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลไมวาผูปวยจะมีอาการ
ติดเช้ือหรือไม หรือไดรับการวินิจฉัยวาปวยเปนโรคใด โดยจะเนนการปองกันการแพรกระจายเช้ือ จากเลือด สารคัดหลั่ง
ของรางกาย (Blood Body Fluid), เยื่อบุเมือก (Mucous Membrane), ผิวหนังที่มีรอยฉีกขาด (Non Intact Skin), 
สารคัดหลั่งทางหองปฏิบัติการดวยการปฏิบัติ เปนตน[2] 

1.2 การปองกันตามวิธีการท่ีแพรกระจายเช้ือ (Transmission-based Precautions) [2] 
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2. แนวทางปฏิบัติการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 

วิธีการแพรกระจายเช้ือแบงออกเปน 3 วิธี คือ  

2.1 การปฏิบัติตอผูปวยที่แพรกระจายเชื้อทางอากาศ (Airborne Precautions) มาตรการเสริมสำหรับผูปวยที่สงสัยหรือ
ทราบวามีการติดเช้ือท่ีสามารถแพรกระจายทางฝุนละอองขนาดเล็กท่ีลอยอยูในอากาศ อาทิ โรควัณ โรค หัด สุกใส[2] 

2.2 การปฏิบัติตอผูปวยที่แพรกระจายเชื้อโดยละอองฝอย (Droplet Precautions)เปนมาตรการเสริมสาหรับผูปวยที่สงสัย
หรือทราบวามีการติดเชื้อที่สามารถแพรกระจายไดทางละอองฝอย เสมหะ นามูก นาลาย ซึ่งเกิด จากการพูด ไอ จาม  
รดกัน เนื่องจากละอองมีขนาดใหญจึงลองลอยไปไดไม ไกลเกินระยะ 3 ฟุต เชื้อจะเขาสูรางกายทางจมูก และเยื่อบุตา
หรือผิวหนัง [2] 

2.3 การปฏิบัติตอผูปวยที่แพรกระจายเชื้อจากการสัมผัส (Contact Precautions)เปนมาตรการ เสริมสำหรับผูปวยที่สงสัย
หรือทราบวามีการติดเชื้อที่สามารถแพรกระจายไดโดยการสัมผัสทางตรง (Direct Contact) อาทิ การสัมผัสผิวหนังที่มี
แผล หรือการติดตอโดยการสัมผัสทางออม (Indirect Contact) อาทิ การสัมผัสเครื่องมือท่ีปนเปอนตลอดจนผูปวยที่มี
เช้ือแบคทีเรียดื้อยาตาง ๆเปนตน 

การจัดการดานพฤติกรรมการใชอาคาร 

ในการจัดบริการผูปวยนอก (OPD) วิถีใหม(New Normal) เปนการนำประสบการณในสถานการณการระบาดของ
COVID-19  มาปรับระบบบริการเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยแกท้ังผูมารับบริการและบุคลากร (2P Safety) เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว 
ใหแกผูมารับบริการ และ ลดความแออัดในหนวยบริการแยกเปน 2 รูปแบบคือ (1)ในกรณีที่มีและไมมีการแพรระบาดของโรคติด
เชื้อทางเดินหายใจ เปนรูปแบบการบริการเพื่อดูแลรักษาผูปวยนอก (OPD) ในวิถีใหม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ระบบเพื่อใช
ทั ้งในชวงที่มีการระบาดและไมมีการระบาดของ COVID-19 หรือโรคติดตอทางเดินหายใจอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต[9]        
(2)ในกรณีที่มีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ เปนรูปแบบการบริการเพื่อรองรับชวงมีการระบาดของโรคติดตอ
ทางเดินหายใจ เพ่ือเปนมาตรการเสริมท่ีใชเฉพาะในระหวางท่ีมีการระบาดของ COVID-19 หรือโรคติดตอทางเดินหายใจอ่ืน ๆ[9] 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
1. ผูวิจัยจะทำการสำรวจพ้ืนท่ีอาคาร(Observation)รวมไปถึงพฤติกรรมการใชอาคาร(Building behavior) ภายในอาคารผูปวย

นอก โรงพยาบาลแมวาง  
2. เมื่อไดขอมลูผูวิจัยจะทำการสรางแบบสอบถามนำไปสมัภาษณยังจดุท่ีใกลกับพ้ืนท่ีผูใหสมัภาษณการปฏิบัติงาน เพ่ือท่ีจะทำใหผู

ท่ีถูกสัมภาษณสะดวกในการอธิบาย และงายตอการช้ีแจงไปถึงปญหาท่ีเกิดในพ้ืนท่ีท่ีปฏิบัติงาน การเก็บขอมูล จะเก็บขอมลู
จากบุคลากรทางการแพทย ผูท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอาคารผูปวยนอก โรงพยาบาลแมวาง จำนวนท้ังสิ้น 12 ทาน ซึ่งในการท่ีจะ
สัมภาษณ จะคดัเลือกผูท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี เปนระยะเวลา 2 ปข้ึนไป โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (depth 
interview) ในการเก็บขอมลู 

3. กอนท่ีจะเริ่มทำการสมัภาษณ ผูวิจัยจะอธิบายถึงงานวิจัยเบ้ืองตนเพ่ือใหผูใหสัมภาษณ เพ่ือสรางความเขาใจในการตอบคำถาม
ไดตรงประเด็น 

 
4. ทำการสัมภาษณเชิงลึก (depth interview) โดยใชแบบสมัภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) ท่ีไดจาก

การสำรวจพ้ืนท่ีและสอบถามเบ่ืองตน มาเปนขอมลูในการสรางแบบสอบถาม เชน ความทับซองของทางสัญจรมีการจำกัด
เสนทางการเขาออกอาคาร ประเด็นปญหาในการใชงานพ้ืนท่ี และใหผูใหสมัภาษณเสนอแนะแนวทางท่ีตนตองการเพ่ือให
สอดคลองการการจดัการพ้ืนท่ีในวิธีใหม(New normal) โดยผูวิจัยจะใชการบันทึกเสียงในการเก็บรวมรวมขอมูลเพ่ือนำมาถอด
เทปและวิเคราะหเน้ือหา 

5. นำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ มาสรุปประเด็นปญหาท่ี นำขอมูลท่ีไดจากการสมัภาษณ มาสรุปประเด็นปญหาท่ี โดยใชการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือสรุปประเด็นปญหาตางๆของแตละพ้ืนท่ีรวมกับวรรณกรรม เพ่ือใหสอดคลองในการ
จัดการพ้ืนท่ีอาคารผูปวยนอก ในสภาวะการแพรระบาดฉุกเฉินของโรคตดิเช้ือทางเดินหายใจในวิถีใหม (New Normal) 
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ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 
1. การสำรวจพ้ืนท่ีอาคาร (Observation) และพฤติกรรมการใชอาคาร (Building behavior) ภายในอาคารผูปวยนอก 

โรงพยาบาลแมวางการสำรวจพ้ืนท่ีอาคารโดยผูวิจัยเพ่ือนำขอมูลไปสูการตั้งคำถามสมัภาษณ โดยแบบประเมินประกอบดวย 3 
องคประกอบ คือ 

องคประกอบท่ี 1 ดานแผนงานในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 

- โรงพยาบาลแมวางมีแผนงานการปองกันและควบคุมการแพรกระจายของเช้ือในพ้ืนท่ีอาคารโรงพยาบาลการปองกันแบบ
มาตรฐาน (Standard Precautions)  

- โรงพยาบาลแมวางมีแผนงานการปองกันและควบคุมการแพรกระจายของเชื้อในพื้นที่อาคารโรงพยาบาลการปองกันแบบ
มาตรฐานปองกันตามวิธีการที่แพรกระจายเชื้อ (Transmission Based Precautions) ประกอบดวย (1)แผนงานการปองกัน
การแพรกระจายเชื ้อทางอากาศ (Airborne Precautions) (2)แผนงานการปองกันการแพรกระจายเชื ้อโดยละอองฝอย 
(Droplet Precautions) (3)แผนงานการปองกันการแพรกระจายเช้ือจากการสัมผัส (Contact Precautions) 

- โรงพยาบาลแมวางมีหองปฏิบัติการจุลชีววิทยาภายในโรงพยาบาลที่สนับสนุนการดำเนินงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือ 
แตยังไมตรงตามมาตรฐาน โดยมีเฉพาะการตรวจท่ัวไป 

- โรงพยาบาลแมวางมีหองปฏิบัติการจุลชีววิทยาภายนอกโรงพยาบาลท่ีสนับสนุนการดำเนินงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือ 
โดยการตรวจเพาะเช้ือจะสงไปยังหองปฏิบัติการจุลชีววิทยา ของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ไดแก โรงพยาบาลลานนาและศูนย
วิทยาศาสตรการแพทย เชียงใหม 

- โรงพยาบาลมีการกำหนดวัตถุประสงคการดำเนินงานดานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ 

องคประกอบท่ี 2 ดานแนวปฏิบัติการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 

- โรงพยาบาลแมวางมีแนวปฏิบัต ิการปองกันการแพรกระจายเชื ้อ และการแพรกระจายเชื ้อทางอากาศ (airborne 
precautions) ในโรงพยาบาลแมวาง มีหองแยก 1 หอง โดยมีการใหแยกผูปวยไวในหองแยกและปดประตู ทุกครั้งหลังเขาหรือ
ออกจากหองผูปวย  

- โรงพยาบาลแมวางมีแนวปฏิบัติการปองกันการแพรกระจายเช้ือโดยละอองฝอย (Droplet Precautions) และ การปองกันการ
แพรกระจายเชื้อจากการสัมผัส (Contact Precautions) และบุคลากรดานหนา (ผูใหการดูแลผูปวย) ไดเขามามีสวนในการ
วางแผนและดำเนินการตามแนวทางการปองกันและควบคุมการติดเช้ือรวมกับบุคลากรดานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ 
โดยแนวปฏิบัติการปองกันการแพรกระจายเช้ือโดยละอองฝอย (Droplet Precautions) และ การปองกันการแพรกระจายเช้ือ
จากการสัมผัส (Contact Precautions) ไดแก (1) ผูเขาเยี่ยมและบุคลากรทางการแพทยท่ีจะเขาไปในหองผูปวย หรือ ดูแล
ผูปวยตองใสผาปดปาก-จมูกชนิดธรรมดาหรือหนากากอนามัยและทำความสะอาดมือหลังการเยี่ยมผูปวย (2) สวมถุงมือทุก
ครั้งเมื่อสัมผัสผูปวย และทำความสะอาดมือทุกครั้งหลังถอดถุงมือ (3) ผูเขาเยี่ยมใหทำความสะอาดมือ หลังจากการเยี่ยม
ผูปวย 

 

 

องคประกอบท่ี 3  การจัดการดานพฤติกรรมในสภาวะการแพรกระจายของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ 

ในกรณีท่ีมีและไมมีการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ 

- มีจุดคัดกรองผูมีอาการทางระบบทางเดินหายใจ บริเวณทางเขาอาคารผูปวยนอก 
- มีบริการคลินิกโรคทางเดินหายใจแยกจากคลินิกท่ัวไป ตั้งอยูพ้ืนท่ีใกลบริเวณทางเขาอาคารผูปวยนอก 
- มีการตรวจสอบใหผูมาใชบริการท่ีมีอาการทางระบบทางเดินหายใจ โดยสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาท่ีมารับบริการ  
- มีจุดลางมือหรือเจลแอลกอฮอลใหบริการอยางเพียงพอ 
- มีการแยกหองหัตถการความเสี่ยงสูงท่ีทาใหเกิด aerosol ออกจากหองหัตถการ ท่ัวไปโดย จัดใหมรีะบบหมุนเวียน อากาศ 6-

12 Air Change/Hour (ACH) 
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- ในปจจุบันยังไมมรีะบบสำหรับชวยอำนวยความสะดวกในโรงพยาบาล ไดแก 
(1) ระบบลงทะเบียน (2) ระบบตรวจสอบหรือเปดสิทธิ์ิ (3) ระบบนัดหมายเรียกคิว online หรือ ผาน kiosk (4) ระบบ
สำรองใชแทนไดทันทีท่ีระบบ IT ขัดของ (5) ระบบจัดคิวเพ่ือเขาพบแพทย (6) ระบบเตือนผูปวยและเรียกคิวผูปวย เมื่อ
ระบบเรียกคิว online ขัดของ (7) ระบบจายคาบริการ และ ยา ดวยการสแกน QR code 

ในกรณีท่ีมีการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ 

- มีการตรวจสอบใหผูมาใชบริการทุกคนสวมหนากากอนามัยหรือหนากากผาตลอดเวลาท่ีมารับบริการ 
- มีการจัดสถานท่ีใหมีการเวนระยะหางอยางนอย 1 เมตร 
- มีการใหบุคลากรทางการแพทย และ เจาหนาท่ีสวมหนาการอนามัย (Surgical Mask) ตลอดเวลาท่ีใหบริการ 
- มีการปรับปรุงสวนพ้ืนท่ีท่ีทำงานของเจาหนาท่ีแยกจากผูปวยโดยใชฉากพลาสติก/อะคริลิกก้ันหรือหากทำไมไดใหเจาหนาท่ี

ใส face shield 
- มีการเช็ดทำความสะอาดจุดเสี่ยงสัมผัสตาง ๆ ดวยน้ำยาฆาเช้ือ อาทิ ลูกบิดประตู ราวบันได ราวจับ พนักเกาอ้ี ปุมลิฟต และ

counter top อยางนอยวันละ 2 ครั้ง 
2. ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันในดานเสนทางสัญจรการเขาถึงภายในอาคาร พฤติกรรมการใชงานพื้นที่ภายในอาคาร

และการจัดการในพ้ืนท่ีในอาคารผูปวยนอก โรงพยาบาลแมวาง 

ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ มาสรุปประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันในดานเสนทางสัญจรการเขาถึงภายใน
อาคาร พฤติกรรมการใชงานพ้ืนท่ีภายในอาคารและการจัดการในพ้ืนท่ีในอาคารผูปวยนอก โรงพยาบาลแมวาง เพ่ือใหสอดคลองใน
การจัดการพื้นที่อาคารผูปวยนอก ในสภาวะการแพรระบาดฉุกเฉินของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจในวิถีใหม (New Normal)  อาทิ 
จุดคัดกรองและจุดตรวจแยก พื้นที่หองตรวจ พื้นที่หองปฏิบัติการ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในการสรุป
ประเด็นปญหาตาง ๆ ของแตละพื้นที่ ไดผลสรุป แบงออกเปน 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ (1) ปจจัยที่ทำใหเกิดการสะสมเชื้อโรค (2) 
มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อ (3) การใหบรกิารของพื้นที่วอรดผูปวยนอก (4) การปรับปรุงพื้นที่วอรดผูปวยนอก และ 
(5) การปองกันการสะสมเช้ือโรคในพ้ืนท่ีวอรดผูปวยนอก 

พ้ืนท่ีตรวจ 

ปจจัยท่ีทำใหเกิดการสะสมเช้ือโรคบริเวณพ้ืนท่ีตรวจ คือ การออกแบบท่ีมีการเขาออกหลายทาง รูปแบบของหนาตางหรือ
ชองเปดของประตูรวมถึงสภาพแวดลอมภายนอกมีโอกาสสะสมเชื้อโรคและฝุนควัน สวนของการถายเทอากาศและการระบาย
อากาศของโรงพยาบาลแมวางในปจจุบันไมดี ตองใชพัดลมและพัดลมไอน้ำในการชวยระบายอากาศและความรอน แตจัดเปนสวนท่ี
สามารถสะสมเชื้อโรคได บริเวณในพื้นที่ยังมีสวนที่มีความชื้น จากปจจัยเรื่องหลังคารั่วและการระบายอากาศ วัสดุตกแตงพื้นและ
ผนังท่ีใชในปจจุบัน ไดแก ไมและไมอัด เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดการสะสมเช้ือโรค 

มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือตามมาตรฐานและตามวิถีการแพรกระจายเช้ือของโรงพยาบาลแมวางในปจจบัุน 
มีการประชุมและแจงมาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อตามมาตรฐานโดยมีสวนรวมจากทั้งกรรมการบริหารและทีม IC 
รวมถึงมีการใหความรูท่ีเปนปจจุบันใหกับบุคลากรทางการแพทยในแตละวัน 

มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือในชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มีการแยกจุดคัดกรอง
เบ้ืองตน โดยเฉพาะวัณโรคและอีสุกอีใส หากคัดกรองและมีความเสี่ยงจะใหผูปวยสวมหนากากอนามัย ในชวงกอนการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ ไมมีระบบลงทะเบียนออนไลน มีจุดบริการเจลแอลกอฮอลใหเฉพาะเจาหนาที่ มีการแยกหัตถการ
ความเสี่ยงสูง โดยหากมีหัตถการความเสี่ยงสูงจะสงตอไปยังหองอ่ืน ๆ  

มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ ในระลอกแรกให
ผูรับบริการสวมหนากากอนามัยทุกคน โดยใชปายประชาสัมพันธควบคูกับการคัดกรองจากพยาบาล ในสวนของการทำความสะอาด
ใชแอลกอฮอลในการทำความสะอาด 

ระยะเวลาในการใหบริการตอคนโดยเฉลี่ย 30 นาทีตอคน โดยจะมีผูใชบริการวันละประมาณ 150 – 200 คนตอวัน พ้ืนท่ี
ตรวจมีการทำความสะอาดและการกำจัดขยะ 2 ครั้งตอวัน บริเวณพื้นที่ตรวจไมมีการจำกัดผูรับบริการเขาถึงพื้นที่ตรวจ แตมีการ
จำกัดการเขาถึงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
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การปรับปรุงวอรดผูปวยนอกของโรงพยาบาลแมวาง มีการตอเติมจากผังเดิม เพื่อเพิ่มพื้นที่ในการใหบริการ และลดการ
สะสมเช้ือโรค ในสวนของขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริเวณพ้ืนท่ีตรวจของโรงพยาบาลแมวาง ไดแก ระบบระบายอากาศ พ้ืนท่ีพัก
คอยและเฟอรนิเจอรท่ีใชในบริเวณ อาทิ เกาอ้ีในพ้ืนท่ีพักคอย เปนตน 

หองตรวจ 

 พ้ืนท่ีบริเวณในหองตรวจมีโอกาสท่ีจะสะสมเช้ือโรค โดยมีปจจัยท่ีอาจเพ่ิมการนำเช้ือโรคเขามาจากการท่ีมีผูรับบริการเขา
มาในพื้นที่หองตรวจ เฟอรนิเจอร วัสดุตกแตง รวมถึงความชื้น มีโอกาสที่จะเพิ่มการสะสมเชื้อโรค ทั้งนี้แสงสวางและแสงอาทิตย
สองไมท่ัวถึงในพ้ืนท่ีหองตรวจ 

 โรงพยาบาลแมวางมีมาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื ้อตามมาตรฐานและการแพรกระจายเชื ้อตามวิถีการ
แพรกระจายเช้ือ  

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือในชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มีจุดคัดกรองเบ้ืองตน
แตไมมีการแยกคลินิก ARI และคลินิกท่ัวไป ไมมีการปองกันการติดเช้ือ ไดแก การจัดใหมีเจลแอลกอฮอลในหองตรวจและการสวม
หนากากอนามัย 

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ มีการใหสวม
หนากากอนามัยตลอดเวลาในการใหบริการและมีการเวนระยะหางระหวางบุคคลอยางนอย 2 เมตร มีมาตรการใหบุคลากรทางการ
แพทยมีอุปกรณปองกันเพ่ิมเติม คือ Face Shield แตไมมีการทำความสะอาดดวยน้ำยาฆาเช้ือ 

 มีการใชบริการเฉลี่ยคนละ 10 นาที จำนวนของผูใชบริการจะมีจำนวนท่ีไมแนนอนในแตละวัน โดยมีการทำความสะอาด
พ้ืนท่ีหองตรวจทุกวันและมีการจำกัดการเขาพ้ืนท่ีของผูรับบริการ 

 พ้ืนท่ีตรวจของโรงพยาบาลแมวางมีการปรับปรุงและตอเติม โดยมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง ไดแก หองน้ำ การระบาย
อากาศ แสงสวาง และการปรับปรุงตามมาตรฐาน 

หองจุลชีววิทยา/LAB 

 ตำแหนงชองเปดของหนาตางทำใหมีโอกาสในการสะสมเชื้อโรค โดยเฉพาะฝุน การระบายอากาศภายในหองจุลชีววทิยา
ไมดี แสงอาทิตยที่สองเขามามากเกินไป ไมเหมาะสม อุปกรณเครื่องใชไฟฟา เฟอรนิเจอร วัสดุตกแตงพื้นผนังภายในหอง มีโอกาส
ในการสะสมเช้ือโรค 

 มีการแจงมาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อตามมาตรฐาน ในสวนของมาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือ
ในชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มีจุดคัดกรองเบ้ืองตน แตไมมีคลินิก ARI จุดบริการแอลกอฮอล มีการแยก
หัตถการความเสี่ยงสูงและแนวทางปฏิบัติสำหรับหัตถการความเสี่ยงสูง มีการสวมอุปกรณปองกัน ไดแก หนากากอนามัย หรือ 
Face Shield ขณะทำงานในพ้ืนท่ีหองจุลชีววิทยา  

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ มีการใหสวม
หนากากอนามัยของผูรับบริการตลอดการใหการบริการ โดยเฉลี่ยจะมีระยะเวลาในการใหบริการตอคนประมาณ 1 ชั่วโมงตอคน 
และจำนวน 60 คนตอวัน มีการทำความสะอาดทุกวันและมีการปรับปรุงใหพื้นที่ที่มีฉากหรือพลาสติกกั ้น แตไมสามารถเวน
ระยะหางระหวางบุคคลอยางนอย 1 เมตรไดเน่ืองจากรูปแบบของการทำงาน 

 มีการจัดการเรื่องความสะอาด โดยทำความสะอาดวันละ 1 ครั้ง และมีการกำจัดขยะ 2 ครั้งตอวัน โดยแยกเปนขยะท่ัวไป 
ขยะติดเช้ือ ของมีคม และขยะรีไซเคิล(Recycle) มีการจำกัดการเขาถึงพ้ืนท่ีของผูรับบริการ 

โรงพยาบาลแมวางไมมีการตอเติมหองจุลชีววิทยา แตมีการยายตำแหนงของหอง ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพื้นที่หอง
จุลชีววิทยา คือ ประตูและชองเปด การระบายอากาศ การจัดพ้ืนท่ีภายในหอง  
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หองยา 

 ตำแหนงของชองเปดและประตู สภาพแวดลอมภายนอก อุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในหอง เฟอรนิเจอร อางลางมือ วัสดุ
ตกแตงผนังและพ้ืนมีโอกาสสะสมเช้ือโรค แสงสวางไมเหมาะสม  

 มีแนวทางและแนวการปฏิบัติมาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อตามมาตรฐานและมาตรการการปองกันการ
แพรกระจายเช้ือตามวิถีการแพรกระจายเช้ือสำหรับหองยา มีเอกสารแจงใหทราบและประกาศตามเสียงตามสาย  

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือในชวงกอนการแพรระบาดของโรคตดิเช้ือทางเดินหายใจ ไมมีการคัดกรองหรือมี
จุดคัดกรองเบ้ืองตน ไมมีการแยกคลินิก ARI และไมมีมาตรการใหสวมหนากากอนามัย มีจุดบริการเจลแอลกอฮอล 

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ มีการใหสวม
หนากากอนามัยและการเวนระยะหางอยางนอย 1 เมตร รวมถึงการทำความสะอาดดวยน้ำยาทำความสะอาด แตไมมีการปรับปรุง
พ้ืนท่ีใหมีฉากหรือพลาสติกก้ัน  

 มีผูรับบริการใชบริการพื้นที่หองยาประมาณ 300 คนตอวัน โดยมีระยะเวลาไมเกิน 5 นาทีตอคน มีการทำความสะอาด
อยางนอย 2 ครั้งตอวัน และมีการทำความสะอาดครั้งใหญ (Big Cleaning) ทุก 3 เดือน มีขยะท่ัวไปและกำจัดขยะวันละ 2 ครั้ง มี
การจำกัดพ้ืนท่ีของผูรับบริการ 

 พื้นที่หองยาไมมีการปรับปรุงจากผังเดิม ในสวนของขอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุง คือ ตำแหนงของหองยา การจัด
พ้ืนท่ีภายในหองยา ปรับปรุงใหเปนหองระบบ Sterile 

หอง X-Ray  

 สภาพแวดลอมภายนอก โดยเฉพาะ ผูรับบริการ เปนผูนำเอาเชื้อโรคเขามาในหอง X-Ray การระบายอากาศ อุปกรณ
เครื่องใชไฟฟาภายในหอง เฟอรนิเจอรและวัสดุตกแตงพ้ืน ผนัง มีโอกาสสะสมเช้ือโรค  

 หอง X-Ray มีมาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือตามมาตรฐานและมาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือตาม
วิถีการแพรกระจายเช้ือ 

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อในชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ คือ มีจุดคัดกรอง
เบ้ืองตนและเจลแอลกอฮอลสำหรับท้ังเจาหนาท่ีและผูรับบริการ มีระบบการชำระเงินในรูปแบบ QR Code แตไมมีการแยกคลินิก 
ARI รวมถึงไมมีระบบการลงทะเบียนออนไลน ไมมีการแยกหัตถการความเสี่ยงสูง แตมีแนวทางปฏิบัติสำหรับผูปวยกลุมเสี่ยงหรือ
การลำดับคนไขฉุกเฉิน  

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มีการตรวจสอบให
มีการสวมหนากากอนามัยและการเวนระยะหางอยางนอย 1 เมตร มีการปรับปรุงใหมีฉากก้ัน และมีการทำความสะอาดโดยใชน้ำยา
ฆาเช้ือ  

 ในหอง X-Ray โรงพยาบาลแมวางมีผูรับบริการประมาณ 30 คนตอวัน ในผูรับบริการ 1 คนจะใชเวลาเฉลี่ยประมาณ 10 
นาทีตอคน โดยจะทำความสะอาดพื้นที่ทุกวัน เนนการทำความสะอาดอุปกรณ คือ ทำความสะอาดหลังจากใชงานในทุก ๆ ราย มี
การกำจัดขยะ 2 ครั้งตอวัน และจำกัดคนไขอยูในพ้ืนท่ีใหบริการ 

 ไมมีการตอเติมจากผังเดิม แตมีการปรับรูปแบบการใชงานพื้นที่ โดยมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง คือ การจัดพื้นท่ี
ภายในหอง ตำแหนงของหอง การระบายอากาศ 

หองฉุกเฉิน 

 ปจจัยที่ทำใหเกิดการสะสมเชื้อโรคในหองฉุกเฉิน คือ การออกแบบทางเขาหลายทาง  ตำแหนงชองเปดของประตู 
หนาตาง สภาพแวดลอมภายนอก การถายเทอากาศ การระบายอากาศที่ไมดี อุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในหอง เฟอรนิเจอรและ
ซอกระหวางเฟอรนิเจอรท่ีเขาทำความสะอาดไมถึง ความช้ืน วัสดุตกแตง พ้ืน ผนัง แสงสวาง แสงอาทิตย  
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 หองฉุกเฉินมีแนวทางและปฏิบัติตามมาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อตามมาตรฐานและมาตรการการปองกัน
การแพรกระจายเช้ือตามวิถีการแพรกระจายเช้ือ  

 ไมมีมาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อในชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ คือ ไมมีจุดคัด
กรองเบ้ืองตน ไมมีการแยกคลินิก ARI และหัตถการความเสี่ยงสูง แตในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มี
การสวมหนากากอนามัยและ Face Shield และการทำความสะอาดโดยใชน้ำยาฆาเช้ือ 

 หองฉุกเฉินมีระยะเวลาใหบริการประมาณ 30 นาทีตอคน โดยมีจำนวนผูรับบริการประมาณ 30 – 50 คนตอวัน มีการทำ
ความสะอาดและกำจัดขยะทุกวันอยางนอย 2 ครั้งตอวัน แตหองฉุกเฉินไมมีการจำกัดการเขาถึงพ้ืนท่ีของผูรับบริการ 

 หองฉุกเฉินมีการปรับปรุงตอเติมจากผังเดิม และมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง ดังน้ี ประตูและหนาตาง หองความดันลบ 
การจัดพ้ืนท่ีภายในหองฉุกเฉิน เครื่องปรับอากาศ ตำแหนงหองฉุกเฉิน  

หองประกันคุณภาพ 

 ปจจัยที่ทำใหเกิดการสะสมเชื้อโรคในหองประกันสุขภาพ คือ สภาพแวดลอมภายนอก การถายเทอากาศ การระบาย
อากาศไมดี อุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในหอง การจัดวางเฟอรนิเจอร ความช้ืน วัสดุตกแตง พ้ืน ผนัง แสงสวาง แสงอาทิตย  

 หองประกันคุณภาพมีการประชุม แจงใหทราบและปฏิบัติตามมาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือตามมาตรฐานแต
ไมมีมาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือตามวิถีการแพรกระจายเช้ือ  

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือในชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มีจุดคัดกรองเบ้ืองตน
โดยคัดกรองสำหรับผูปวยท่ีเขาขายวัณโรค มีระบบลงทะเบียนออนไลน/Kiosk แตไมมีการแยกคลินิก ARI  

 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเช้ือในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ มีการสวมหนากาก
อนามัยของผูรับบริการและเจาหนาท่ี มีการเวนระหางระหวางบุคคล แตไมมีการทำความสะอาดดวยน้ำยาฆาเช้ือ 

 หองประกันคุณภาพมีระยะเวลาใหบริการประมาณ 5-10 นาทีตอคน โดยมีจำนวนผูใชบริการประมาณ 10 – 20 คนตอ
วัน ทำความสะอาดและกำจัดขยะ 2 ครั้งตอวันและมีการจำกัดการเขาถึงพ้ืนท่ี 

 หองประกันคุณภาพไมมีการตอเติมจากผังเดิม โดยขอเสนอแนะในการปรับปรุง ไดแก เฟอรนิเจอร การจัดใหมีพื้นที่ให
คำปรึกษา ตำแหนงหองประกันคุณภาพ  

ตารางท่ี 1 ปจจัยท่ีทำใหเกิดการสะสมเชื้อโรค  

(Table1 caption) that Factors outside the building in factors of the external environment and factors 
within the building In terms of floor and wall decoration materials, it is a factor that causes the accumulation 
of germs in every area, as shown in the table. 

 ปจจัยภายนอกอาคาร ปจจัยภายในอาคาร 

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.2.1 1.2.2 1.2.3 1.2.4 1.2.5 1.2.6 1.2.7 

พ้ืนท่ีตรวจ / / / / / /  / /  

หองตรวจ / / /    / / / / 

หองจุลชีววิทยา/LAB  / / /  / / / / / 

หองยา  / /   / / / / / 

หอง X-Ray    / /  / / / / / 

ช้ัน 2 การจัดการงานท่ัวไป  / / / / / /  / / 
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 ปจจัยภายนอกอาคาร ปจจัยภายในอาคาร 

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.2.1 1.2.2 1.2.3 1.2.4 1.2.5 1.2.6 1.2.7 

หองฉุกเฉิน /  / /  / / / / / 

หองประกันคุณภาพ   / /  / / / / / 

หมายเหตุ: 1.1.1 การออกแบบทางเขาหลายทาง 1.2.1 ตำแหนงชองเปดของประตู หนาตาง 1.3.1 สภาพแวดลอม
ภายนอก 1.2.1 การถายเทอากาศ การระบายอากาศ 1.2.2 อุณหภูมิภายในหอง 1.2.3 อุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในหอง 1.2.4 
เฟอรนิเจอร 1.2.5 ความช้ืน 1.2.6 วัสดุตกแตง พ้ืน ผนัง 1.2.7 แสงสวาง แสงอาทิตย 

ตารางท่ี 2 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อชวงกอนการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ  

(Table 2 caption) From the table it shows that Before the outbreak of respiratory infections There is 
no separation of ARI clinics and general clinics. Including in some areas there are no screening points. Some 
areas will use the same screening points as hospital screening points. 

 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 

พ้ืนท่ีตรวจ /  X /  /  

หองตรวจ / X  /  X  

หองจุลชีววิทยา/LAB X X  X / /  

หองยา X X  X  X  

หอง X-Ray  / X X / X  / 

ช้ัน 2 การจัดการงานท่ัวไป X X /   X X 

หองฉุกเฉิน X X   X   

หองประกันคุณภาพ / X /     

หมายเหตุ: 2.1 จุดคัดกรองเบ้ืองตน 2.2 การแยกคลินิก ARI และคลินิกท่ัวไป 2.3 ระบบลงทะเบียนออนไลน/Kiosk 2.4 จุดบริการ 
Alcohol Gel 2.5 การแยกหัตถการความเสี่ยงสูง 2.6 การสวมหนากากอนามัย 2.7 ระบบการชำระคาบริการดวย QR code 

ตารางท่ี 3 มาตรการการปองกันการแพรกระจายเชื้อชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ  

(Table 3 caption) the table it shows that during the epidemic of respiratory infections Masks will be 
worn by service recipients and cleaning using disinfectant will be done in the Mae Wang Hospital area. There is 
also a distance of at least 1 meter between people, but in some areas this distance cannot be maintained 
due to the type of work. 

 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 

พ้ืนท่ีตรวจ /    /   

หองตรวจ / / / X X   

หองจุลชีววิทยา/LAB / X* / / /   

หองยา /   X /   
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 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 

หอง X-Ray  / /  / /   

ช้ัน 2 การจัดการงานท่ัวไป / / /  /   

หองฉุกเฉิน / / /  /   

หองประกันคุณภาพ / /  / X   

หมายเหตุ: 3.1 การสวมหนากากอนามัยของผูรับบริการ 3.2 การเวนระยะหางระหวางบุคคลอยางนอย 1 เมตร 3.3 การสวม
หนากากอนามัยของผูใหบริการ 3.4 การปรับปรุงพื้นที่ใหมีฉากกั้น/พลาสติกใสกั้น 3.5 การทำความสะอาดโดยใชน้ำยาฆาเชื้อ 3.6 
ระบบเรียกคิวออนไลน 3.7 ระบบการชำระคาบริการดวย QR code 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาโรงพยาบาลแมวางซึ่งเปนโรงพยาบาลชุมชนมีการใชแบบมาตรฐานอาคารผูปวยนอกเลขท่ี 3130 ในแบบอาคาร
ผูปวยนอกพบวาปจจัยในดานการจัดเสนทางเคลื่อนยายแยกเฉพาะผูปวยท่ีสงสยัหรือมีการตดิเช้ือ  บางสวนยังตองใชเสนทาง
รวมกับผูปวยอ่ืนไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน [6] ไมสอดคลองกับเตรียมความพรอมในเรื่องการปองกันของการแพร กระจาย ของ
โรคตดิเช้ือทางเดินหายใจ เพ่ือลดความเสีย่งท่ีจะเกิดข้ึน งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจดัการพ้ืนท่ีอาคารในสภาวะ
การเกิดโรคระบาดทางเดินหายใจ โดยจะศึกษาถึงปจจัยในดานการจดัผังอาคาร, ปจจัยในดานเสนทางในการสัญจรภายในอาคาร
และปจจยัในดานพฤติกรรมมนุษยท่ีสงผลตอการจัดการพ้ืนท่ีอาคารโรงพยาบาลแมวาง เพ่ือนำไปสูการจัดการอาคารใหเหมาะกับ
มาตราการในการจดัการพ้ืนท่ีในเพ่ือรับมือกับการแพรระบาดโรคตดิเช้ือทางเดินหายใจ และเหมาะกับการใชงานในชีวิตวิถีใหม 
(New Normal) กับทางโรงพยาบาลแมวาง บุคคลกรทางการแพทย วิศวกร สถาปนิก อีกท้ังผูท่ีสนในแนวทางในการจัดการพ้ืนท่ี
โรงพยาบาลชุมชนอีกดวย 
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บทคัดยอ  

การประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พื้นที่ในทาอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ เปนการจัดการองคการโดยภาคเอกชน โดยไมอาศัยงบประมาณแผนดิน แตโครงการนี้ถือวาเปนสินคาสาธารณะ
เน่ืองจากตองอาศัยงบประมาณแผนดินในการบริหารจัดการ นอกจากน้ัน คุณภาพของการใหบริการ และประโยชนท่ีไดรับจากการ
ประกอบกิจการยังเกี่ยวเนื่องกันอยางแยกขาดจากกันไมได และสงผลโดยตรงตอผลประกอบการของโครงการ ในขณะที่คุณภาพ
ของสินคาและบริการในโครงการอาจสงผลตอคุณภาพการใชบริการของสนามบินดวย โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยวิธีการทาง
ประวัติศาสตรในการศึกษา เน่ืองจากทำใหเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตอการกำหนดนโยบายการประมูล ซึ่งผลการศึกษาพบวา ขอบังคับ
ของหนวยงานที่เกี่ยวของในการประมูล (Terms of Reference : ToR) แบบสัมปทานรายใหญรายเดียว เปนปจจัยเชิงสถาบัน
สำคัญ ท่ีกำหนดคุณสมบัติของผูเสนอราคาท่ีนอกจากจะทำใหไดผูชนะการประมูลรายเดยีว แตยังมีคุณสมบัติท่ีเอ้ือตอผูเสนอราคาท่ี
มีการสะสมคาเชาทางเศรษฐกิจ(Rent-Seeking) มาเปนระยะเวลานาน นอกจากน้ัน ยังปรากฏขอคนพบวา ขอบังคับของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในการประมูลเปนผลที่ไดจากการออกแบบการประมูลที่กฎหมายใหอำนาจในการกำหนดรูปแบบและเงื่อนไขโดยรวม
อำนาจไวท่ี บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) แตเพียงผูเดียว ทำใหเอ้ือตอการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ โดยปรากฎการ
เปลี่ยนแปลงผูดำรงตำแหนงคณะกรรมการบริหารบริษัทกอนการกำหนดการออกแบบการประมูลเสมอ 
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Abstract   
The auction of commercial area management and duty-free shop management projects at 

Suvarnabhumi Airport was held by private sector without utilizing any annual government statement of 
expenditure whereas the projects are considered public goods since the projects require annual government 
statement of expenditure for management. Furthermore, service quality and benefits from the operation are 
inseparably related and directly affect the project’s performance while goods and service quality of the projects 
may affect the airport’s service quality as well. The researchers used the historical approach to analyze the 
research because it helps to understand the factors that affect the formulation of auction policies. The study 
found that the terms of reference (ToR) with only one major concession was a significant institutional factor 
specifying the bidder’s qualifications, which not only resulted in one winner, but the qualifications also 
supported the bidder with long time rent-seeking. In addition, the research also discovered that the regulations 
of related auction agency were the result of the auction format which centralized the authority to identify 
formats and conditions solely to Airports of Thailand Public Company Limited, and this also benefited Rent-
Seeking. The company’s board of directors were always changed before the auction format identification as 
well. 

 
Keywords: Public Goods Allocation, Auction, Duty-Free Shop, Rent-Seeking, Suvarnabhumi Airport 
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1. บทนำ  
 การประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิมีโครงสรางการกำกับดูแลกิจการที่เกี่ยวของกับสัมปทาน โดยบริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) เปนการจัดสรร
ทรัพยากรสาธารณะที่มีความซับซอน หากพิจารณาจากการจัดองคการ ในการผลิตการสนามบินเปนการจัดการองคการโดย
ภาครัฐบาล  เนื่องจากผูใหบริการ คือ บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งแปรสภาพมาจาก กิจการทาอากาศยาน
กรุงเทพ ซึ่งเปนกิจการของรัฐบาล ถึงแมจะมีการแปรสภาพเปนรูปแบบของบริษัทเอกชน ก็ยังมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุน 70% 
ของผูดำเนินกิจการสนามบิน ในขณะที่ โครงการบริหารรานคาปลอดอากร และการจัดการพื้นที่ในทาอากาศยาน เปนการจัดการ
องคการโดยภาคเอกชน เนื่องจากมีการประมูลเพื่อใหเอกชนเขามาเปนผูใหบริการ ขณะที่เมื่อพิจารณาจากการจำแนกโดยการ
กำหนดการใชทรัพยากร สนามบินเปนสินคาและบริการเพื่อสนองความตองการสาธารณะ (Public Wants) เนื่องจากเปนความ
ตองการท่ีจักไดรับการสนองตอบโดยอาศัยงบประมาณแผนดิน และผูท่ีไดรับการสนองตอบความตองการไมตองชำระคาสินคาและ
บริการโดยตรง (แตอาจตองชำระคาสินคาและ/หรือบริการโดยออมดวยการเสียภาษีอากร) ในขณะท่ีโครงการบริหาร รานคาปลอด
อากร และการจัดการพ้ืนท่ีในทาอากาศยาน เปนสินคาและบริการเพ่ือสนองความตองการสาธารณะ เน่ืองจากเปนความตองการท่ี
จักไดรับการสนองตอบจากการทำงานของกลไกราคา (Price Mechanism) โดยที่การผลิตสินคาและบริการเพื่อสนองตอบความ
ตองการประเภทนี้ไมจำเปนตองอาศัยงบประมาณแผนดิน  ดังนั้น จะเห็นไดวา การบริหารจัดการสนามบินจะตองดำเนินการเพ่ือ
ประโยชนสูงสุดของสาธารณะ ในขณะที่โครงการบริหาร รานคาปลอดอากร และการจัดการพื้นที่ในทาอากาศยาน กลับมีความ
ซับซอนมากไปกวานั้น กลาวคือ ในขณะที่การประกอบกิจการ จะดำเนินการโดยภาคเอกชน โดยไมอาศัยงบประมาณแผนดิน แต
การตั้งอยูของโครงการน้ันอยูบนสินคาสาธารณะ ซึ่งอาศัยงบประมาณแผนดินในการบริหารจัดการ นอกจากดานแหลงทรัพยากรใน
การบริหารจัดการน้ัน คุณภาพของการใหบริการ และประโยชนท่ีไดรับจากการประกอบกิจการน้ันเก่ียวเน่ืองกันอยางแยกขาดจาก
กันไมได เพราะจำนวนผูโดยสารที่เดินทางผานสนามมบินจะถูกกำหนดโดยการบริการของภาครัฐบาล ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอผล
ประกอบการของโครงการ ในขณะที่คุณภาพการของสินคาและบริการในโครงการอาจสงผลตอคุณภาพการใชบริการของสนามบิน
ดวย เมื่อเปนเชนนั้น การจัดสรรทรัพยากรการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอด
อากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จะตองสามารถสรางประโยชนตอภาคเอกชน และภาครัฐบาลไปดวยในเวลาเดียวกัน  

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ไดทำการแบงพื้นที่สวนหนึ่งใหหนวยงานภายนอกไดเขามา พัฒนาและใช
ประโยชนในพื้นที่รวมกันดวยวิธีการทางการประมูล โดยมีการจำแนกเปนสัมปทาน 2 สัญญาหลัก ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คือ
โครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ซึ่งในการจัดสรรพื้นที่ ตั้งแตป พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 
2562 มีรูปแบบของการประมูลแบบเดียวคือ “สัมปทานรายใหญรายเดียว” (Master Concession) เปนสัมปทานที่มอบใหแกผู
ดำเนินกิจการรายเดียว ซึ่งแตกตางจากสนามบินท่ีมีขนาดใหญท่ัวโลก ท่ีใชรูปแบบของการประมูลอ่ืนๆ อาทิ “ สัมปทานตามท่ีตั้ง” 
(Multiple Concessions by Location) เปนสัมปทานที่มอบให กับผู ใหบริการหลายราย ขึ ้นอยูกับที่ตั ้งในอาคารผูโดยสาร 
“สัมปทานตามกลุมสินคา” (Multiple Concessions by Category) เปนสัมปทานที่มอบใหแกผูดำเนินกิจการหลายราย โดยแบง
ตามประเภทผลิตภัณฑหลัก คือ เครื่องสำอาง, สุรา-ไวน-ยาสูบ, แฟชั่น, บูติก และสินคาทั่วไป รวมถึง  “สัมปทานตามกลุมสินคา
และตามที ่ตั ้ง” (Multiple Concessions by Category and by Location) เปนการผสมผสานรูปแบบ 2 รูปแบบ ระหวาง
สัมปทานตามกลุมสินคา และสัมปทานตามท่ีตั้ง  

การออกแบบตลาดเปนสาขาหนึ่งของเศรษฐศาสตรที่วาดวยการประยุกตใชทฤษฎีเศรษฐศาสตรในการวิเคราะหและ
ออกแบบกฎเกณฑของตลาดเพื่อใหผลลัพธการจัดสรรทรัพยากรของตลาดบรรลุวัตถุประสงค ตามที่ผูออกแบบตองการ ซึ่งจะ
แตกตางจากเศรษฐศาสตรแบบดั้งเดิมที่เนนการศึกษาตลาดท่ีมีอยูแลว ศาสตรดานการออกแบบตลาดมีรากฐานมาจากทฤษฎีเกม 
(Game Theory) ซึ่งเกี่ยวกับวิเคราะหพฤติกรรมเชิงกลยุทธ ระหวางผูเลนภายใตกฎของเกม ตลาดหรือการประมูลก็เสมือนเกม ๆ 
หน่ึงท่ีผูเลนคือผูประมูล ในปจจุบัน นักวิชาการจากศาสตรหลายแขนงไดใหความสำคัญกับการออกแบบตลาดมากข้ึนเรื่อย ๆ ทำให
การวิจัยดานการออกแบบตลาดกลายเปนการวิจัยสหสาขาจากยุคแรกที่จำกัดอยูเฉพาะการประยุกตใชเพียงทฤษฎีเศรษฐศาสตร
จุลภาคและทฤษฎีเกม จนถึงปจจุบันที่การออกแบบตลาดมีการประยุกตใชและผนวกองคความรู จากสาขาวิชาตาง ๆ อาทิ 
เศรษฐศาสตรจ ุลภาค (Microeconomics) เศรษฐศาสตรพฤติกรรม (Behavioral Economics) เศรษฐศาสตรการทดลอง 
(Experimental Economics) วิทยาการคอมพิวเตอร (Computer Science) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operation Research) 
เปนตน  
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อยางไรก็ตาม การเกิดขึ้นของการออกแบบตลาดในรูปแบบการประมูลในแตละครั้ง เปนการศึกษาโดยพิจารณาผูเลนท่ี
เขารวมประมูลเทานั้น ซึ่งเปนการปฏิเสธผลกระทบนอกการประมูล อาทิ อำนาจในการกำหนดรูปแบบและเงื่อนไขของผูที่จะชนะ
การประมูลถูกรวมอำนาจไวท่ี บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) แตเพียงผูเดียว อำนาจในการแตงตั้งคณะกรรมการบรหิาร
บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) กอนการกำหนดรูปแบบการประมูล หรือระหวางการดำเนินการประมูล หากรวมกลไก
เชิงสถาบัน และบริบททางการเมือง สังคม และวัฒนธรรมเขามาพิจารณารวมกัน จะทำใหไมเพียงแตเห็นวาการประมูลถูกออกแบบ
มาโดยท่ีสามารถมุงไปสูประโยชนสาธารณะสงูสุดหรอืไม แตยังนำมาซึ่งความเขาใจองครวมวาการเมือง สังคม และวัฒนธรรม สงผล
ผานกลไกลการออกแบบตลาดไปสูประโยชนหรือตนทุนสาธารณะอยางไร เปนที่นาสังเกตวา ตั้งแตมีการจัดประมูลเปนตนมา มี
เอกชนเพียงรายเดียวท่ีไดสิทธิสัมปทานพ้ืนท่ี ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยท่ีรูปแบบการจัดการประมูลและผลการประมูลไดรับ
ความสนใจ และวิพากยวิจารณอยางแพรหลาย อาทิ ผูจัดการออนไลน ไดนำเสนอขาวในหัวขอ “ทอท.เปดประมูลชิง Pick-up 
Counter ดิวตี้ฟรี “ภูเก็ต” สัมปทาน 10 ป 6 เดือน”  และสำนักขาวอิศรา ท่ีนำเสนอขาวเชิงวิพากษวิจารณดวยหัวขอ “ไขปมโตะ
จีน ‘พปชร’ หนุน ‘คิงเพาเวอร’ กวาดสัมปทานดิวตี้ฟรี 6 สนามบินจริงหรือ ?”  จากสภาพปญหาดังกลาวผูวิจัย จึงมีคำถามท่ี
ตองการศึกษาเกี่ยวกับ เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ: กรณีรานคาปลอดอากร ในสนามบินสุวรรณ
ภูมิ ดังน้ี 

 
1. ปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมืองมีผลตอการกำหนดรูปแบบและเงื่อนไขในการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ ผานการประมูล
โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางไร  
2. การจัดสรรทรัพยากรสาธารณะผานการกำหนดรูปแบบการประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหาร
รานคาปลอดอากร เปนไปเพ่ือประโยชนสาธารณะสูงสุดหรือไม  
 
จากคำถามการวิจัยขางตน ผูวิจัยเห็นวา การนำปจจัยทางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงปจจัยเชิงสถาบันอ่ืน ๆ ท่ีถูกปฏิเสธ
โดยเศรษฐศาสตรกระแสหลักเขามาพิจารณาผานกลไกการออกแบบตลาดในรูปแบบการประมูล จะนำไปสูขอเสนอในการ
สรางสรรคกลไกในการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา  
1. เพ่ือศึกษาวาปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมืองมีผลตอการกำหนดรูปแบบและเง่ือนไขในการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ ผานการ
ประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหาร รานคาปลอดอากร ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางไร  
2. เพื่อศึกษาวาการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชยในทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่กำหนดใหมีผูชนะรายเดียว สงผล
ตอประสิทธิภาพและตนทุนสังคมอยางไร 
3.เพ่ือศึกษาวาการประมูลในรูปแบบท่ีมีผูชนะหลายรายจะสงผลตอสังคมอยางไรเมื่อเทียบกับรูปแบบการประมูลแบบเดิม 
 

2. กรอบแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมปริทัศน 
ทฤษฎีที่จะนำมาใชเปนกรอบในการวิเคราะห นโยบายสาธารณะ ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice) และ

ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวย การแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ (Rent Seeking) การออกแบบตลาด ซึ่งจะนำไปผสาน
กับแนวคิด เก่ียวกับการประมูลโครงการของรัฐ เพ่ือนำไปสูการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาตลอดจนวรรณกรรมปริทัศน โดย
จะกลาวในรายละเอียดตอไป กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยไดวางกรอบแนวทาง โดยมองปจจัยเชิง
เศรษฐศาสตรการเมืองที่สงผลกระทบผานการออกแบบตลาด อันจะทำใหเกิดการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ กลาวคือ ปจจัยเชิง
เศรษฐศาสตร อาทิ อำนาจในการกำหนดรูปแบบและเงื่อนไขของผูที่จะชนะการประมูลถูกรวมอำนาจไวที่ บริษัท ทาอากาศยาน
ไทย จำกัด (มหาชน) แตเพียงผูเดียว อำนาจในการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารบริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) กอนการ
กำหนดรูปแบบการประมูล หรือระหวางการดำเนินการประมูล บริบททางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม การสะสมคาเชาทาง
เศรษฐกิจท่ีทำใหผูเลนบางรายมีอำนาจเหนือผูกำหนดรูปแบบการประมูล จะสงผลตอการแสวงหาคาเชา โดยการผูกขาด ผานกลไก
เชิงสถาบัน คือ การออกแบบตลาดโดยการออกแบบการประมูลที่ทำใหผูเลนบางรายไดรับโอกาสในการเปนผูผูกขาด ดวยเหตุ
ดังกลาว ผูวิจัยจะใชกรอบทฤษฎีนโยบายสาธารณะ (Public Policy) และทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) ซึ่ง
ใหความสนใจในระบบการจัดสรรทรัพยากรของเศรษฐกิจตามตลาดในภาคสาธารณะ โดยจะศึกษาการตัดสินใจของรัฐในการจัดสรร
ทรัพยากรพื้นที่ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิวามีการตัดสินใจเชนไร ปจจัยใดที่เปนตัวแปรในการออกแบบตลาดสำหรับการจัดสรร
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ทรัพยากรสาธารณะตลอดจนการวิเคราะหพฤติกรรม บุคคลหรือกลุมอำนาจทางธุรกจิ และกลุมผลประโยชน ซึ่งหากเปรียบเทยีบ
กับแนวคิดทางเศรษฐศาสตร กระแสหลักคอนขางมีขอจำกัด และไดมองขามประเด็นที่สำคัญตางๆบางประเด็นไป อาทิ ประเด็น
อำนาจ และกลุมผลประโยชนท่ีมีผลกระทบตอการจัดสรรทรพัยากรและขอกำหนดตาง ๆ รวมถึงการวิเคราะหผลกระทบ ท่ีเกิดจาก
อำนาจซึ่งไมอาจมองขามได ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนำกรอบแนวคิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร การเมืองมาเปนกรอบในการวเิคราะห 
เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงมิติการออกแบบตลาด ในการจัดสรร ทรัพยากรสาธารณะ โดยการใหสัมปทานการประมูลโดยภาครัฐ 

 
วรรณกรรมปริทัศน  
1. วรรณกรรมปริทัศนที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการศึกษาครั้งนี้ จะตองอาศัยวรรณกรรมปริทัศนที่เกี่ยวของ กับ
ความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงเศรษฐศาสตรการเมืองท่ีสงผลกระทบผานการออกแบบตลาด อันจะทำใหเกิดการแสวงหาคาเชาทาง
เศรษฐกิจ รวมไปถึงวรรณกรรมปริทัศนที่เกี่ยวของกับการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ ในรูปแบบของการที่ผูเลนบางรายมีอำนาจ
เหนือผูกำหนดรูปแบบการประมูล รวมไปถึงมีอำนาจเหนือตลาด โดยการผูกขาด และการออกแบบตลาดโดยการออกแบบการ
ประมูลท่ีทำใหผูเลนบางรายไดรับโอกาส ในการเปนผูผูกขาด 
 
2.กรอบแนวคิดการศึกษา จากวรรณกรรมปริทัศนรวมไปถึงองคความรูทางเศรษฐศาสตรการเมือง และการออกแบบตลาด การ
ผนวกรวมองคความรูดังกลาวทำใหไดกรอบแนวคิดการศึกษาของผูวิจัยที่จะนำมาซึ่งการอธิบายปจจัย ทางเศรษฐศาสตรการเมือง 
และเศรษฐศาสตรสถาบันที่สงผลตอการเกิดนโยบายสาธารณะ ที่นำมาซึ่งการสราง คาเชา (Rent creation) การผูกขาดและมี
อำนาจเหนือตลาดและนำไปสูการแสวงหาคาเชาในอนาคต โดยที่ การเกิดนโยบายสาธารณะดังกลาว เกิดขึ้นในกระบวนการ
ออกแบบตลาด ในรูปแบบการประมูล ปจจัยที่เปนปจจัยเศรษฐศาสตรการเมือง ประกอบดวย ปจจัยทางการเมือง การปกครอง 
ปจจัย ทางเศรษฐศาสตรสถาบันอ่ืน ๆ อาทิ กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ อำนาจในการกำหนดรูปแบบและเง่ือนไขของผู
ที่จะชนะการประมูลถูกรวมอำนาจไวที่ บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) แตเพียงผูเดียว ปจจัยเศรษฐศาสตรการเมือง 
และปจจัยทางเศรษฐศาสตรสถาบันสงผลตอผูมีอำนาจออกแบบการประมูล (ซึ่งกฎหมายกำหนดใหผูกขาดอำนาจการออกแบบการ
ประมูลไวแตเพียงผูเดียว) ใหผูมีอำนาจออกแบบการประมูลในรูปแบบใด รูปแบบหนึ่ง อันนำไปสูการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ
อยางไมมีประสิทธิภาพ 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย /วิธีการดำเนินการวิจัย  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
สวนนี้จะเปนการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวของกับระเบียบวิธีวิจัย ที่นำมาซึ่งการไดมาของขอมูล และการวิเคราะหขอมูลตามกรอบ
แนวคิดการศึกษา โดยมุงศึกษาและวิเคราะหดวยวิธีการทางประวิติศาสตร (Historical Approach) ซึ่งมีการพรรณาความ โดยการ
วิเคราะห (Analytical Description) จากหลักฐานทางประวัติศาสตร โดยเปนการศึกษาเพ่ือคนหาความจริงเฉพาะเรื่อง 
  
1.กรอบแนวคิดการศึกษา ผูศึกษามุงศึกษาปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมืองที่สงผลตอการเกิดนโยบายสาธารณะ ที่นำมาซึ่งการ
ผูกขาดและมีอำนาจเหนือตลาด และนำไปสูการแสวงหาคาเชาในอนาคต โดยที่การเกิดนโยบายสาธารณะดังกลาว เกิดขึ้นใน
กระบวนการออกแบบตลาด ในรูปแบบการประมูล โดยจะวิเคราะหวิวัฒนาการของการกำหนดใหมีการประมูลโครงการบริหาร
จัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแต พ.ศ. 2549 ถึง 2562 
พรอมท้ังวิเคราะหการสงผลของปจจัย ท่ีเปนปจจัยเศรษฐศาสตรการเมืองตอการเกิดนโยบาย  
 
จากกรอบแนวคิดจะมุงไปถึงการหาความสัมพันธระหวางปจจัยเศรษฐศาสตรการเมืองที่จะสงผลตอการกำหนดกติกาการประมูล
โครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และนำมาซึ่งผู
ชนะการประมูลรายเดียว รวมท้ังวิเคราะหผลกระทบของการกำหนดลักษณะการประมูล  
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วิธีการศึกษา  
ศึกษาและวิเคราะหดวยวิธีการทางประวิติศาสตร (Historical Approach) โดยจะเปนการศึกษาหาขอเท็จจริงท่ีเปนเรื่องราวในอดีต 
เพื่อศึกษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในอดีต ซึ่งจะนำไปสูผลสรุป และความเขาใจในเหตุการณตาง ๆ เพื่อการพยากรณในอนาคต และ
การศึกษารายกรณี เปนการศึกษาเพื่อคนหาความจริงเฉพาะเรื่อง เฉพาะการประมูลโครงการบริหารจดัการพื้นที่เชิงพาณิชย และ
โครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิเทาน้ัน 
 
2.การเก็บขอมูล ไดรวบรวมหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีเก่ียวของกับโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหาร
รานคาปลอดอากร ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการคนควาไดดังน้ี  
 
ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก 1. เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ท่ีมีขอมูลเก่ียวกับของในการประมูล ดังน้ี  
1.1 ขอกำหนดและขอบเขตของงาน (Terms of Reference-TOR) หรือเอกสารใดๆของทอท. ในลักษณะเดียวกันอันเกี่ยวของกับ
ขอกำหนดในการดำเนินการตามโครงการบรหิาร จัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพ้ืนท่ีทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ  
1.2 สัญญาอนุญาตใหประกอบกิจการจำหนายสินคาปลอดอากร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และเอกสารแนบทายท่ีเก่ียวของ  
1.3 ขอเสนอของผูรับอนุญาตเกี่ยวกับโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ  
 
2. บันทึกที่เกี่ยวของกับการประมูล อาทิ เอกสารที่บันทึกดวยการเขียนพิมพ วาด หรือ เทคนิคอยางอื่น ไดแก บันทึกทางราชการ 
(Official Record) บันทึกสวนตัว (Personal Records) ประเพณีที่เลาตอ (Oral Traditions หรือ Wise Talk) รูปภาพ (Pictorial 
Records) สิ่งพิมพ (Published Materials) เครื่องบันทึก (Mechanical Records) ท้ังภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของ และภายนอก 
  
3. สัมภาษณนักวิชาการ และผูที่เกี่ยวของที่อยูในเหตุการณ การประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการ

บริหารรานคาปลอดอากร ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีหลักเกณฑในการคัดเลือกดังน้ี  

3.1 ความเก่ียวของกับกระบวนการประมูล: ผูท่ีมีสวนรวมในกระบวนการประมูล ไมวาจะเปนในบทบาทของผูเสนอราคา ผูประมูล 

ตัวแทนของบริษัทท่ีเขารวมการประมูล หรือผูท่ีเก่ียวของท่ีอยูในเหตุการณการประมูล 

 3.2 ประสบการณและความเชี่ยวชาญ: ผูที่มีความรูทางวิชาการหรือผูที่มีประสบการณในสาขาประมูล โดยมีความเขาใจลึกซึ้ง

เก่ียวกับแนวโนมและกลยุทธท่ีใชในการประมูล 

 

การคัดเลือกผูสัมภาษณเพ่ือการวิจัยเรื่องการประมลูโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยและโครงการบริหารรานคาปลอดอากร

ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามหลักเกณฑขางตนสามารถระบุเพ่ิมเติมดังน้ี: 

 

คุณ วรวุฒิ อุนใจ - อดีตนายกสมาคมคาปลีกไทย 

• มีบทบาทสำคญัในอุตสาหกรรมคาปลีก และมีความเก่ียวของกับการประมลูในพ้ืนท่ีทาอากาศยาน 

• ดวยตำแหนงงานและประสบการณ สามารถใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับกระบวนการประมลู และมุมมองของผูประกอบการ

คาปลีก 

คุณ ธิปไตร แสละวงศ - นักวิจัยอาวุโส สถาบันวิจยัเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ) 

• เช่ียวชาญดานนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน 

• สามารถใหขอมูลในมุมมองเชิงวิชาการและวิเคราะหกระบวนการประมลูจากแงมุมของนโยบายสาธารณะ รวมถึงปจจัยท่ี

เก่ียวของกับการทุจริตหรือความโปรงใส 
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ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก 1. สถิติและขอมูลทางจากแหลงอางอิงของภาครัฐและภาคเอกชน ดังน้ี 
1.1 งบการเงินฉบับเต็ม บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) จากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย 
1.2 งบการเงินฉบับเต็ม บริษัท คิง เพาเวอร ดิวตี้ฟรี จำกัด จากกระทรวงพาณิชย 
1.3 สถิติขนสงทางอากาศ  
2. เอกสารและขอมูลจากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ บทความ ซึ่งคนหาไดจากหองสมุด ฐานขอมูล ของสถาบันการศึกษาทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศ 
2.1 รายงาน Duty-Free and Travel Retail Market – Global Outlook and Forecast 2018-2023  
2.2 รายงาน Global Airport Retailing 2017-2022  
 
4. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาซึ่งไดจากการศึกษาเอกสารทางประวัติศาสตรที่เกี่ยวของ โดยนำ
กรอบการศึกษาและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยวิเคราะหดวยวิธีการทางประวิติศาสตร (Historical 
Approach )  และการเขียนแบบเลาเรื่อง (Narrative) โดยปรับใหเขากับแนวคิด ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรการเมือง ท่ีมุงเนนอธิบาย
ปจจัยท่ีสงผลตอการกำหนดรายละเอียดการประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร 
ในพ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 
5. วิธีการทางประวัติศาสตร (Historical Approach) ในทางวิชาการ ประวัติศาสตรจะเปนศาสตรที่สมบูรณยิ่งขึ้น เมื่อผูทำหนาท่ี
นักประวัติศาสตรสืบสาวหาความจริงเกี่ยวกับสังคมมนุษยที่ตนสนใจโดยการนำหลักฐานทางประวัติศาสตรมาพิจารณาดวยวิธีการ
ทางประวัติศาสตร ซึ่งมีข้ันตอนท่ีตองปฏิบัติ ดังน้ี  
1. ตั้งคำถามเพ่ือกำหนดปญหา  
2. รวบรวมขอมูล  
3. คัดเลือกขอมูล  
4. ประเมินความสำคัญของขอมูล  
5. การวิเคราะหและสังเคราะหทางประวัติศาสตร  
6. รายงานผล  

ตามกระบวนการดังกลาว ขั้นตอนที่เปนภารกิจสำคัญของการวิจัยเชิงประวัติศาสตรคือ การตีความหลักฐานเพื่อใหไดมา
ซึ่งขอเท็จจริงอยางหนึ่ง และเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธระหวางขอเท็จจริงนั้นกับขอเท็จจริงอื่น ๆ ใหเกิดเปนภาพของ "ความ
เปนจริง" บางประการอีกอยางหนึ่ง กลาวโดยทั่วไปแลว นักประวัติศาสตรมักไมคอยขอแยงกันในเรื่องของขอเท็จจริงท่ีลึกมากนัก 
เพราะการสรางความสัมพันธในระหวางขอเท็จจริงตาง ๆ ใหเปนเรื่องราวและปรากฎเปน "ความจริง" มีความสำคัญมากกวา 
การศึกษาทางประวัติศาสตรในกรณีการประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ใน
พ้ืนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ือนำมาซึ่งคำตอบของคำถามวิจัยดังท่ีกลาวไปแลว  
 
6. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ ตำรา เอกสาร เว็ปไซต บทความ ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  
 
7. ข้ันตอนการทำวิจัย ไดดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี  
1. ศึกษาคนควาจากตำรา เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ รวมถึงสัมภาษณผูท่ี
เกี่ยวของกับเหตุการณการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ  
2. ศึกษาความหมาย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด มาเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล  
3. วิเคราะหขอมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือตอบคำถามวิจัย  
4. นำฉบับราง ท่ีจัดทำข้ึนผูเช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบแกไขใหมีความตรงและสมบูรณของเน้ือหา รวมท้ังการใชภาษาท่ีเหมาะสม  
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5. แกไขงานตามท่ีผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบ และจัดทำรูปเลมท่ีสมบูรณ 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  

สวนน้ีจะเปนการนำเสนอเน้ือหาเก่ียวของกับผลการศึกษา ดังน้ี  

4.1 ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางคาเชา (Rent Creation)  

4.1.1 ปจจัยทางการเมือง การปกครอง  

ปฏิเสธไมไดวา การดำเนินการการประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร 

พื้นที่ในทาอากาศยาน ไดรับผลกระทบจากปจจัยทางการเมือง การปกครอง โดยเฉพาะคณะรัฐมนตรี และพรรคการเมืองที่เปน

รัฐบาลอยูในขณะนั้น หากพิจารณาในแตละชวงเวลาของการเปลี่ยนผานพรรคการเมืองที่เขาไปเปนรัฐบาลในชวงเวลาหนึ่ง ๆ  

พบวา จะมีการตั้งคำถามและตรวจสอบการดำเนินการรการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหาร

รานคาปลอดอากร พ้ืนท่ี ในทาอากาศยานยอนหลังเสมอ 

ความพยายามในการตรวจสอบการดำเนินการการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหาร

รานคาปลอดอากร พื้นที่ในทาอากาศยาน สะทอนใหเห็นความพยายามที่จะเขามามีสวนรวมในกระบวนการสรางคาเชา (Rent 

Creation) โดยรัฐบาล ซึ่งเปนหนวยงานภายนอก ทอท. แมจะไมปรากฎหลักฐานการแทรกแซงกระบวนการสรางคาเชา แตการ

ตรวจสอบยอนหลังเมื่อมีการเปลี่ยนผานคณะรัฐมนตรีนั้น เปนการเพิ่มกระบวนการตรวจสอบและถวงดุล (Check and Balance) 

โดยรัฐบาลในอนาคตที่มาจาก ขั้วอำนาจอื่น อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณากระบวนการตรวจสอบและการตั้งคำถามตาม 4.1.1 (1) 

และ (2) จะพบวา เปนการตรวจสอบเพ่ือคนหาการแสวงหาคาเชา (Rent Seeking) ในรูปแบบท่ีผิดกฎหมาย เทาน้ัน 

4.1.2 ปจจัยทางเศรษฐศาสตรสถาบัน  

(1) พระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2556 จากการตั้งสมมติฐานขางตน การ

พยายามหลีกเลี่ยงการใชบังคับพระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ สะทอนใหเห็น

ความพยายามในการแสวงหาคาเชาท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการการประมลูโครงการบรหิารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย ผูวิจัยพิจารณา

แลว พบวา พ.ร.บ. ฉบับดังกลาวมีสวนสำคัญกับการดำเนินการการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการ

บริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยาน 2 ประการ ดังน้ี 

(1.1) การพิจารณาวา การดำเนินการการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร 

พ้ืนท่ีในทาอากาศยาน อยูภายใตการใชบังคับของพระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ

หรือไม 

(1.2) การแกไขบทบัญญัติ และการตีความการใชบังคับของพระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการใน

กิจการของรัฐ 

 

4.2.2 ความโปรงใส  

ปฏิเสธไมไดวาความโปรงใส เปนตัวแปรที่มีความสำคัญในทางเศรษฐศาสตรสถาบัน โดยเฉพาะในการพิจารณาโครงการ

บริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พื้นที่ในทาอากาศยานนั้น ในสภาพแวดลอมที่ปจจัยทาง

เศรษฐศาสตรสถาบันเอื้อให ทอท. มีบทบาทแตเพียงผูเดียวในการกำหนดกระบวนการสรางคาเชา ผานการกำหนดกติกา และ

รูปแบบในการหาผูดำเนินการ ในโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศ

ยาน ซึ่งเพิ่มความเสี่ยงตอการสรางคาเชาในลักษณะที่เอื้อประโยชนตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ทำใหความโปรงใสมีความสำคัญมาก

ยิ่งขึ้น กลาวคือ หากปรากฏความโปรงใสสูง กระบวนการสรางคาเชา (Rent Creation) อาจนำไปสูผูชนะการประมูลรายเดียวที่มี

ประสิทธิภาพ และมีการแสวงหาคาเชาในอนาคตต่ำ อยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบวา ระดับความโปรงใสในการดำเนินการประมูลน้ันอยู
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ในระดับท่ีนากังวลท้ังกอนการประมูล ระหวางการประมูล และหลังการประมูล ทำใหเพ่ิมความเสี่ยงตอการสรางคาเชาในลักษณะท่ี

เอ้ือประโยชนตอบุคคลใดบุคคลหน่ึง และไดมาซึ่ง ผูชนะการประมูลท่ีไมมีประสิทธิภาพได 

 

4.2 ปจจัยที่สงผลตอรูปแบบของการสรางคาเชา (Rent Creation) การพิจารณาถึงรูปแบบของการสรางคาเชา มีความสำคัญ 

เน่ืองจากผลรูปแบบคาเชาข้ึนอยูกับรูปแบบของการสรางคาเชาดวย 

4.2.1 การกำหนดกติกาในการไดมาซึ่งผูดำเนินการโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร 

พ้ืนท่ีในทาอากาศยาน และขอบังคับของหนวยงานท่ีเก่ียวของในการประมูล โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการ

บริหารรานคาปลอดอากร (Terms of Reference : TOR) 

(1) การเขาดำเนินการโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยาน ในป 

พ.ศ. 2549 

(2) การดำเนินการประมูลตามขอบังคับของหนวยงานที่เกี่ยวของในการประมูล โครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และ

โครงการบริหารรานคาปลอดอากร (Terms of Reference : TOR) ในป พ.ศ. 2562 โดยการพิจารณาเลือกระบบสัมปทานแบบผู

ชนะรายเดียว (Master Concession) 

(2.1.1) แผนผังอาคารผูโดยสารในสนามบินสุวรรณภูมิ 

แผนผังการกระจายประเภทสินคาในอาคารผูโดยสาร ขาออกฝงตะวันตก และฝงตะวันออก มีการกระจายประเภทสินคา

เหมือนกัน โดยท้ังฝงตะวันตก และฝงตะวันออก มีสินคาทุกประเภทเหมือนกันทุกประการ มีความแตกตางกันเล็กนอยสำหรับสินคา

แตละยี่หอเทานั้น ดังนั้น การไหลเวียนของผูโดยสาร (Passenger Flow) ในทาอากาศยาน จึงไมอาจสงผลกระทบตอการเลือก

ระบบ สัมปทานตามหมวดหมูสินคา (Concession by Category) ได เนื่องจากปจจุบัน ก็มีการวางผังโดยกระจายสินคาหมวดหมู

เดียวกันหลาย ๆ จุด เพื่อถัวเฉลี่ยจำนวนผูโดยสารที่จะเดินผานจุดตาง ๆ กันอยูแลว แตกตางเพียงแตทั้งหมดอยูภายใตผูรับ

สัมปทานรายเดียวเทานั ้น ผู วิจัยจึงพิจารณาวา ทอท. มิไดเลือกระบบสัมปทานแบบผูชนะรายเดียว (Master Concession)

เน่ืองจากการไหลเวียนของผูโดยสาร (Passenger Flow) ในทาอากาศยาน แตประการใด 

(2.1.2) อายุสัญญา 

ไมปรากฏหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมที่สนับสนุนให ทอท. กำหนดใหการสรางคาเชาผานกระบวนการ

ประมูล เปนไปในลักษณะผูชนะรายเดียว การกำหนดใหการสรางคาเชาเปนการประมูลในรูปแบบหาผูชนะรายเดียว อันจะทำใหมี

ความเสี่ยงท่ีคาเชา จะปรากฎอยูในรูปแบบ Net Effect Very Negative ซึ่งสงผลเชิงลบตอสังคม หากไดผูชนะท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

อันนำไปสูการบริการที่ไมมีคุณภาพ และตนทุนตอสังคมที่สูง ยิ่งในสภาวะที่ความโปรงใสอยูในระดับที่นากังวล การกำหนดใหการ

สรางคาเชาเปนการประมูลในรูปแบบหาผูชนะหลายรายจะเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวมมากกวา เน่ืองจากการแขงขันกันระหวาง

ผูชนะการประมูลจะนำไปสูปรับปรุงบริการและราคาสำหรับผูบริโภค อยางสม่ำเสมอ ซึ่งจะทำใหปรากฎอยูในคาเชารูปแบบ Net 

Effect Very Positive ซึ่งสงผลเชิงบวกตอสังคม โดยไมมีความเสี่ยงที่จะปรากฎอยูในคาเชารูปแบบ Net Effect Very Negative 

เชนเดียวกับการผูกขาด ดังท่ีไดกลาวไปแลว 

4.2.2 กลุมทุนตางประเทศ 

การเขารวมประมูลโดยกลุมทุนตางชาติ แมจะไมสามารถลดการผูกขาดลงได แตสามารถลดตนทุนการผูกขาด โดยการ

เพิ่มคาตอบแทนที่ผูผูกขาดจะตองนำสงใหรัฐตอไป ยิ่งไปกวานั้น หากการเขามาแขงขันโดยกลุมทุนตางประเทศรุนแรงขึ้น และ

ผลักดันใหผูประมูลในประเทศตองยื่นขอเสนอผลประโยชนให ทอท. สูงขึ้นจนถึงระดับที่สูงเกินไปนั้น อาจนำไปสูกระบวนการ

จัดการสรางคาเชาใหม โดยพิจารณานำการประมูลโดยมีผูชนะหลายรายเขามาแทนในอนาคต 
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การอภิปรายผล 

 ปจจัยทางเศรษฐศาสตรสถาบัน (พระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.
2556) สามารถสรางสภาพแวดลอมอันสงผลตอการสรางคาเชา (Rent Creation) ในกรณีของโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิง
พาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยาน เน่ืองจากอาจปรากฏผลใหมีหลายหนวยงานเขามามีสวนใน
การสรางคาเชา หรือ ทอท. จะมีบทบาทเพียงหนวยงานเดียว ทั้งนี้ การตีความ พระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงาน
หรือดำเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2556 และการแกไขบทบัญญัติของพระราชบัญญัติดังกลาว สงผลให ทอท. สามารถออกแบบ
การสรางคาเชา (Rent Creation) แตเพียงเดียว โดยไมผานหนวยงานอ่ืน ๆ ซึ่งการเลือกสรางคาเชาในลักษณะของการประมูลโดย
มีผูชนะรายเดียว มีความเสี่ยงท่ีไดผูชนะท่ีไมมีประสิทภาพ บทบาทของความโปรงใสจึงทวีความสำคัญข้ึน  

อยางไรก็ตาม ระดับความโปรงใสในการดำเนินการประมูลนั้นอยูในระดับที่นากังวล สะทอนใหเห็นจากการไมมีสวนรวม
จากสาธารณชนตั้งแตกอนการประมูล คือ การราง TOR. ไปจนถึงระหวางการประมูล คือ การประกาศรายละเอียดคะแนน รวมไป
ถึงหลังการประมูล คือ รายละเอียดการประกาศคะแนนยอนหลัง และการเปดเผย TOR. อยางไรก็ดี ปจจัยทางการเมือง การ
ปกครอง สงผลในเชิงบวกตอความโปรงใส เนื่องจากเมื่อมีการเปลี่ยนผานขั้วอำนาจผานการเปลี่ยนคณะรัฐมนตรี จะมีการตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบความโปรงใสยอนหลังถึงข้ันตอนการประมูลในอดีตวาเปนไปตามกฎหมาย หรือไม อยางไรก็ตาม การ
ตรวจสอบดังกลาวเปนการตรวจสอบเพื่อคนหาการแสวงหาคาเชา (Rent Seeking) ในรูปแบบที่ผิดกฎหมาย เทานั้น มิไดมีการ
ตรวจสอบไปถึงการสรางคาเชาวาเปนไปในลักษณะท่ีเปนประโยชนตอสังคมมากนอยเพียงใด  

หากพิจารณารายละเอียดของการสรางคาเชาโดย ทอท. แลวนั ้น ผู ว ิจัยเห็นวาไมพบหลักฐานที ่แสดงใหเห็นถึง
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนให ทอท. กำหนดใหการสรางคาเชาผานกระบวนการประมูล เปนไปในลักษณะท่ีสนับสนุนใหมีผูชนะราย
เดียว การกำหนดใหการสรางคาเชาเปนการประมูลในรูปแบบหาผูชนะรายเดียว อันจะทำใหมีความเสี่ยงที่คาเชาจะปรากฎอยูใน
รูปแบบ Net Effect Very Negative ซึ่งสงผลเชิงลบตอสังคม หากไดผูชนะท่ีไมมีประสิทธิภาพ อันนำไปสูการบริการท่ีไมมีคุณภาพ 
และตนทุนตอสังคมที่สูง การประมูล ในรูปแบบหาผูชนะหลายรายจะเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวมมากกวา เนื่องจากการแขงขัน
กันระหวางผูชนะการประมูลจะนำไปสูปรับปรุงบริการและราคาสำหรับผูบริโภคอยางสม่ำเสมอ ซึ่งจะทำใหปรากฎอยูในคาเชา
รูปแบบ Net Effect Very Positive ซึ่งสงผลเชิงบวกตอสังคม โดยไมมีความเสีย่งท่ีจะปรากฎอยูในคาเชารูปแบบ Net Effect Very 
Negative เชนเดียวกับการผูกขาด ดังท่ีไดกลาวไปแลว  

ทั้งนี้ การเขารวมประมูลโดยกลุมทุนตางชาติสามารถลดตนทุนการผูกขาด โดยการเพิ่มคาตอบแทนที่ผูผูกขาดจะตอง
นำสงใหรัฐตอไป อันจะเห็นไดจากขอเสนอคาตอบแทนข้ันต่ำเปนเปอรเซ็นต กับยอดขายท่ีจะตองจายใหกับสนามบินให ทอท. โดย
ผูชนะ ปรากฏอยูที่ ปละ 15,419,000,000 บาท  ซึ่งเมื่อเทียบกับสัญญาโครงการบริหารจัดการกิจกรรมเชิงพาณิชย ณ อาคาร
ผูโดยสาร ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สัญญาที่ พสภ.1-01/2548 ที่ลงนามเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2548 ระบุคาตอบแทนขั้นต่ำเปน
เปอรเซ็นตกับยอดขายที่จะตองจายใหกับสนามบินให ทอท. เปนจำนวน 1,431,000,000 บาทในปแรก ยิ่งไปกวานั้น การเขารวม
ประมูลโดยกลุมทุนตางชาติ อาจสรางแรงกดดันใหมีการกำหนดรูปแบบการสรางคาเชาใหม โดยหากการเขามาแขงขันโดยกลุมทุน
ตางประเทศรุนแรงขึ้น และผลักดันใหผูประมูลในประเทศตองยื่นขอเสนอผลประโยชนให ทอท. สูงขึ้นจนถึงระดับที่สูงเกินไปน้ัน 
อาจนำไปสูการพิจารณานำการประมูลโดยมีผูชนะหลายรายเขามาแทนในอนาคต 

 
5. สรุปผลการวิจัย ขอจำกัด และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 
สรุปผลการศึกษา  

ขอบังคับของหนวยงานที่เกี่ยวของในการประมูล โครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคา
ปลอดอากร (Terms of Reference : TOR) กำหนดใหเลือกระบบสัมปทานแบบรายเดียว (Master Concession) ทำใหการ
ประมูลจะทำใหเกิดการผูกขาดในโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พื้นที่ในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ อยางไรก็ดี ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลใหเกิดการสรางคาเชาในรูปแบบดังกลาว ไดรับผลกระทบจาก การมี
ผูออกแบบการประมูลแตเพียงผูเดียว คือ ทอท. ซึ่ง ประกอบไปดวย ปจจัยทางเศรษฐศาสตรสถาบัน อันหมายถึงการตีความ และ
การแกไขบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ ในขณะที่ปจจัยทางการ
เมือง การปกครองอาจะเพิ่มระดับความโปรงใสได ระดับความโปรงใสของกระบวนการประมูลที่ผานมาอยูในระดับที่นากังวล 
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ในขณะท่ีการมีบทบาทของกลุมทุนตางประเทศท่ีเขมแข็งสามารถนำไปสูการลดตนทุนการผูกขาดในทรัพยากรสาธารณะลงได รวม
ไปถึงอาจสรางแรงกดดันใหมีการพิจารณารูปแบบการสรางคาเชาใหมในอนาคต  

ปฏิเสธไมไดวา การดำเนินการการประมูลโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร 
พื้นที่ในทาอากาศยาน ไดรับผลกระทบจากปจจัยทางการเมือง การปกครอง แมไมพบหลักฐานเชิงประจักษ แตจะเปนการเพิกเฉย
ตอปจจัยดังกลาวเกินไป หากไมพิจารณาความสอดคลองในลักษณะท่ีแตละชวงเวลาของการเปลี่ยนผานพรรคการเมืองท่ีเขาไปเปน
รัฐบาลในชวงเวลาหนึ่ง ๆ นั้น พบวา จะมีการตั้งคำถามและตรวจสอบการดำเนินการรการประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิง
พาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยานยอนหลังเสมอ ซึ่งสามารถกดดันใหเกิดความโปรงใสมากข้ึน
ในกระบวนการประมูล ทั้งนี้ การตรวจสอบดังกลาวเปนการตรวจสอบเพื่อคนหาการแสวงหาคาเชา (Rent Seeking) ในรูปแบบท่ี
ผิดกฎหมาย เทาน้ัน  

ในขณะท่ีปรากฎความพยายามท่ีจะไมนำพระราชบัญญัต ิวาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรอืดำเนินการในกิจการของรฐั 
มาใชบังคับกับบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ไดสรางสภาพแวดลอมท่ีทำให ทอท. สามารถ
กำหนดการสรางคาเชาในลักษณะที่ทำใหมีผูที่จะมาดำเนินการในโครงการแตเพียงผูเดียว และทำใหเกิดการผูกขาดในโครงการ
บริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พื้นที่ในทาอากาศยาน โดยปรากฎความพยายามทั้งใน
ลักษณะของการประเมินมูลคาการลงทุนใหต่ำกวาเกณฑที ่กฎหมายกำหนด และตีความขอความในกฎหมายใหไมครอบคลุม
โครงการ รวมไปถึงการแกไขกฎหมายดวย  

ในประเด็นความโปรงใส นั้น ผูวิจัยเล็งเห็นวา ระดับความโปรงใสในการดำเนินการประมูลนั้นอยูในระดับที่นากังวล 
สะทอนใหเห็นจากการไมมีสวนรวมจากสาธารณชนตั้งแตกอนการประมูล คือ การราง TOR. ไปจนถึงระหวางการประมูล คือ การ
ประกาศรายละเอียดคะแนน รวมไปถึงหลังการประมูล คือ รายละเอียดการประกาศคะแนนยอนหลัง และการเปดเผย TOR. 
นอกจากนั้น แมวาผูวิจัยจะไมสามารถสรุปไดวา การมีระดับความโปรงใสที่นากังวล มีสวนเกี่ยวของกับการแสวงหาคาเชาใน
โครงการบริหารจัดการพื้นที่เชงิพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พื้นที่ในทาอากาศยานโดยตรง แตปฏิเสธไมไดวา 
ความโปรงใสนั้น สรางอุปสรรคแกผูที่สนใจตรวจสอบ และคัดคานการผูกขาดในโครงการดังกลาว อันจะทำใหการผูกขาดใน
โครงการน้ันดำรงอยูตอไป รวมไปถึงอาจนำไปสูการไดมาซึ่งผูชนะการประมูลท่ีไมมีประสิทธิภาพ และสงผลลบตอสังคมตอไป การ
เขารวมประมูลโดยกลุมทุนตางชาติ แมจะไมสามารถลดการผูกขาดลงได แตสามารถลดตนทุนการผูกขาด โดยการเพ่ิมคาตอบแทน
ท่ีผูผูกขาดจะตองนำสงใหรัฐตอไป และยังมีโอกาสสรางแรงกดดันใหเกิดการสรางคาเชาในรูปแบบใหมในอนาคตได  

 
           รวมถึงปจจัยทางเศรษฐศาสตรสถาบัน (พระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ 

พ.ศ.2556) สามารถสรางสภาพแวดลอมอันสงผลตอการสรางคาเชา (Rent creation) ในกรณีของโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิง

พาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร พ้ืนท่ีในทาอากาศยาน เน่ืองจากอาจปรากฏผลใหมีหลายหนวยงานเขามามีสวนใน

การสรางคาเชา หรือ ทอท. จะมีบทบาทเพียงหนวยงานเดียว ทั้งนี้ การตีความ พระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงาน

หรือดำเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2556 และการแกไขบทบัญญัติของพระราชบัญญัติดังกลาว สงผลให ทอท. สามารถออกแบบ

การสรางคาเชา (Rent creation) แตเพียงเดียว โดยไมผานหนวยงานอ่ืน ๆ ซึ่งการเลือกสรางคาเชาในลักษณะของการประมลูโดยมี

ผูชนะรายเดียว มีความเสี่ยงท่ีไดผูชนะท่ีไมมีประสิทภาพ บทบาทของความโปรงใสจึงทวีความสำคัญข้ึน  

    อยางไรก็ตาม ระดับความโปรงใสในการดำเนินการประมูลนั้นอยูในระดับที่นากังวล สะทอนใหเห็นจาก

การไมมีสวนรวมจากสาธารณชนตั้งแตกอนการประมูล คือ การราง TOR ไปจนถึงระหวางการประมูล คือ การประกาศรายละเอียด

คะแนน รวมไปถึงหลังการประมูล คือ รายละเอียดการประกาศคะแนนยอนหลัง และการเปดเผย TOR อยางไรก็ดี ปจจัยทาง

การเมือง การปกครอง สงผลในเชิงบวกตอความโปรงใส เน่ืองจากเมื่อมีการเปลี่ยนผานข้ัวอำนาจผานการเปลี่ยนคณะรัฐมนตรี จะมี

การตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบความโปรงใสยอนหลังถึงขั้นตอนการประมูลในอดีตวาเปนไปตามกฎหมาย หรือไม อยางไรก็

ตาม การตรวจสอบดังกลาวเปนการตรวจสอบเพ่ือคนหาการแสวงหาคาเชา (Rent seeking) ในรูปแบบท่ีผิดกฎหมาย เทาน้ัน มิไดมี

การตรวจสอบไปถึงการสรางคาเชาวาเปนไปในลักษณะท่ีเปนประโยชนตอสังคมมากนอยเพียงใด  

    หากพิจารณารายละเอียดของการสรางคาเชาโดย ทอท. แลวนั้น ผูวิจัยเห็นวาไมพบหลักฐานที่แสดงให

เห็นถึงสภาพแวดลอมที่สนับสนุนให ทอท. กำหนดใหการสรางคาเชาผานกระบวนการประมูล เปนไปในลักษณะที่สนับสนุนใหมีผู
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ชนะรายเดียว การกำหนดใหการสรางคาเชาเปนการประมูลในรูปแบบหาผูชนะรายเดียว อันจะทำใหมีความเสี่ยงท่ีคาเชาจะปรากฎ

อยูในรูปแบบ Net effect very Negative ซึ่งสงผลเชิงลบตอสังคม หากไดผูชนะที่ไมมีประสิทธิภาพ อันนำไปสูการบริการที่ไมมี

คุณภาพ และตนทุนตอสังคมท่ีสูง การประมูลในรูปแบบหาผูชนะหลายรายจะเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวมมากกวา เน่ืองจากการ

แขงขันกันระหวางผูชนะการประมูลจะนำไปสูปรับปรุงบริการและราคาสำหรับผูบริโภคอยางสม่ำเสมอ ซึ่งจะทำใหปรากฎอยูในคา

เชารูปแบบ Net effect very positive ซึ่งสงผลเชิงบวกตอสังคม โดยไมมีความเสี่ยงที่จะปรากฎอยูในคาเชารูปแบบ Net effect 

very Negative เชนเดียวกับการผูกขาด ดังท่ีไดกลาวไปแลว  

   ทั้งนี้ การเขารวมประมูลโดยกลุมทุนตางชาติสามารถลดตนทุนการผูกขาด โดยการเพ่ิม
ค าตอบแทนท ี ่ผ ู  ผ ูกขาดจะต องนำส งให ร ัฐต อไป อ ันจะเห ็นได จากข อเสนอค าตอบแทนข ั ้นต ่ำ เป นเปอร  เซ ็นต  
กับยอดขายที่จะตองจายใหกับสนามบินให ทอท. โดยผูชนะ ปรากฏอยูที่ ปละ 15,419,000,000 บาท 1ซึ่งเมื่อเทียบกับสัญญา
โ ค ร งก า รบร ิ ห า ร จ ั ด ก า รก ิ จ ก ร รม เ ช ิ งพ าณ ิ ชย  ณ  อาคา รผ ู  โ ด ยส า ร  ท  า อ าก าศย านส ุ ว ร รณภ ู มิ  ส ัญญา ท่ี   
พสภ.1-01/2548 ที่ลงนามเมื่อวันท่ี 25 มีนาคม 2548 ระบุคาตอบแทนขั้นต่ำเปนเปอรเซ็นตกับยอดขายที่จะตองจายใหกับ
สนามบินให ทอท. เปนจำนวน 1,431,000,000 บาทในปแรก ยิ่งไปกวานั้น การเขารวมประมูลโดยกลุมทุนตางชาติ อาจสรางแรง
กดดันใหมีการกำหนดรูปแบบการสรางคาเชาใหม โดยหากการเขามาแขงขันโดยกลุมทุนตางประเทศรุนแรงขึ้น และผลักดันใหผู
ประมูลในประเทศตองยื่นขอเสนอผลประโยชนให ทอท. สูงขึ้นจนถึงระดับท่ีสูงเกินไปนั้น อาจนำไปสูการพิจารณานำการประมูล
โดยมีผูชนะหลายรายเขามาแทนในอนาคตได 
 
ขอจำกัด  
ในการศึกษาวาปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมืองมีผลตอการกำหนดรูปแบบและเง่ือนไข ในการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ ผานการ
ประมูลโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหาร รานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางไร
น้ัน พบขอจำกัดในระหวางการศึกษา ดังน้ี  

2.1 ไมไดรับความรวมมือจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับโครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย และโครงการบริหาร รานคา
ปลอดอากร ในพื้นที ่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย ทอท. ปฏิเสธการใหขอมูลสำเนาเอกสาร TOR.  ตอคณะเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามหนังสือท่ี ทอท. 5066/2565 ลงวันท่ี 19 เมษายน 2565  

2.2 ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหาร รานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ไมพรอมใหสัมภาษณเพื่อใหขอมูลกับผูวิจัย ทำให การศึกษาฉบับนี้ ไมสามารถรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ
เพียงพอท่ีจะสรุปผลการศึกษา ในประเด็นอ่ืน ๆ อาทิ การคนหาแรงจูงใจท่ีแทจริงของผูออกแบบการประมูลท่ีทำใหออกแบบกติกา
ในลักษณะท่ีเปนอยู หรือการยืนยันความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ในกรอบแนวคิดการศึกษา  
 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

3.1 พิจารณาแกไขพระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการ ของรัฐ พ.ศ. 2556 ใหรวม
โครงการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และโครงการบริหารรานคาปลอดอากร ในพื้นที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เขาไปอยูใน
ขอบเขตของโครงการรวมลงทุนตามพระราชบัญญตัิฉบับดงักลาว อันจะทำใหตองปฏิบัติตามข้ันตอนและกระบวนการท่ีกำหนด โดย
จะมีคณะกรรมการกลั่นกรอง ซึ ่งมีตัวแทนจากหนวยงานภายนอก อาทิ สภาพัฒน ฯ กระทรวงเจาสังกัด กระทรวงการคลัง 
หนวยงานเจาของโครงการ ทำหนาที่ติดตามและกำกับดูแล ตั้งแตการยกรางประกาศเชิญชวน คัดเลือก ทำสัญญา ฯ ไปจนสิ้นสดุ
โครงการ ซึ่งจะทำใหกระบวนการสรางคาเชามีประสิทธิภาพมากข้ึน และนำไปสูคาเชารูปแบบ Net Effect Very Positive ซึ่งสงผล
เชิงบวกตอสังคม  

3.2 เพิ่มระดับความโปรงใสของกระบวนการสรางคาเชา โดยเปดใหหนวยงานภายนอก นักวิชาการ องคกรอิสระ และ
สาธารณชน มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นตอรูปแบบการกระมูล  

3.3 กำหนดรูปแบบการประมูลใหมีผูชนะหลายรายเพื่อสงเสริมการแขงขันระหวางผูชนะการประมูล เพื่อใหผูชนะการ
ประมูลจะปรับปรุงบริการและราคาสำหรับผูบริโภคอยูเสมอ 
 

 
1 อางแลว (40) 
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6. กิตติกรรมประกาศ  
 

 วิทยานิพนธนี ้สำเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บุคคล และกลุมตางๆที่ไดกรุณาใหคำปรึกษา แนะนำ 
ชวยเหลือ อยางดียิ่ง ทั้งในดานวิชาการ และการดำเนินการวิจัย อาทิ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ตอภัสสร ยมนาค , เพื่อนรวมเรียน
ระดับปริญญาโทท่ีใหกำลังใจ และใหคำปรึกษามาโดยตลอด  
 ทั้งนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหการอบรมและสงเสริมการศึกษาเปนอยางดีมาโดยตลอด ตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน จนทำใหผูวิจัยประสบความสำเร็จในชีวิตตลอดมา 
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บทคัดยอ 

วิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยวที่มีผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยวใน
จังหวัดชุมพร ประชากรคือนักทองเท่ียวไทยท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ทราบจำนวนประชากร โดยใชแบบสอบถาม
ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพโดยมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น เทากับ 0.887 สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน246 คน อายุ 20-30 ป จำนวน 183 คน สถานภาพโสด 

จำนวน 206 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 245 คน  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 176 คน รายไดตอเดือนต่ำกวา 

15,000 บาท จำนวน 176  ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีมีผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองในจังหวัดชุปจจัยทุกตัวสงผล

ตอการตั้งใจมาทองเทีย่วของนักทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร ยกเวนดานความสะดวกในการเดินทาง ซึ่งอธิบายการตั้งใจมาทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร ในภาพรวม (F = 26.664, Sig = 0.001) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสหสัมพันธ (R) เทากับ 

0.510 คาสัมประสิทธ์ิในการทำนาย (R2) เทากับ 0.260 ความคาดเคลื่อนในการพยากรณ (Seset) เทากับ 0.347  ผลการวิเคราะห

การถดถอยนำมาเขียนสมการการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองในจังหวัดชุมพร= 0.095ดานสิ่งดึงดูดใจ (X1)+0.106สิ่งอำนวยความ

สะดวก (X3)+0.204ดานท่ีพัก (X4)+0.179ดานกิจกรรม (X5) 

คำสำคัญ: การทองเที่ยว, องคประกอบการทองเที่ยว , การต้ังใจมาทองเที่ยว 
 

Abstract 

This study adopts a quantitative research approach with the objective of analyzing the components of 
tourism establishments affecting the intention to visit Chumphon province. The study population comprises 
Thai tourists who have previously visited Chumphon province, with the sample size determined using a 
questionnaire validated with a reliability coefficient of 0.887. Statistical analyses include frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

Findings reveal that the majority of respondents are female (n=246), aged between 20-30 years (n=183), 
single (n=206), holding a bachelor's degree (n=245), students (n=176), with a monthly income below 15,000 
Baht (n=176). The study results indicate that all factors tested significantly influence tourists' intention to visit 
Chumphon province, except for travel convenience. Overall intention to visit Chumphon province is significantly 
explained by these factors (F = 26.664, Sig = 0.001), with a coefficient of determination (R) of 0.510 and a 
predictive coefficient (R2) of 0.260. The standard error of estimate (Seset) is 0.347. The regression equation for 
tourists' intention to visit Chumphon province is as follows: Intention = 0.095 (X1) + 0.106 (X3) + 0.204 (X4) + 
0.179 (X5), where X1 represents attractions, X3 represents facilities, X4 represents accommodation, and X5 
represents activities. 
Keywords: tourist, tourism components, intention to travel 
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1. บทนำ 

ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย  เปนท่ีนิยมและเปนท่ีสนใจของตางประเทศเปนอยางมาก  เปนประเทศ

ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ  อาทิ ภูเขา ทะเล แมน้ำ สงผลตอสถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทย โครงสรางพื้นฐาน 

ซึ่งรวมถึงเรื่องความพรอมในดานสาธารณูปโภค  รูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่ รวมทั้งแนวทางในการสงเสริมการ

บริหารจัดการการทองเที่ยวมีความสำคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก การบริการมีลักษณะเฉพาะหลายประการท่ี

แตกตางจากการผลิตและการขายสินคา อาทิเชน การบริการเปนสิ ่งที ่จับตองไมได (Intangibility)ารปรับตัวเพื ่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน จุดแข็งของประเทศน้ันๆ มาเปนขอไดเปรียบในพัฒนา และเพ่ือประโยชนสูงสุดท่ีไดจากการแขงขันของตลาด

การทองเที่ยวอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยถือเปนธุรกิจการคาประเภทหนึ่งที่มีขนาดใหญและสามารถสรางมูลคาจาก

ผลการประกอบการจำนวนมากสงผลถึงการเติบโตในภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยว สรางรายไดใหกับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกับ

ทองเที่ยว ทำใหมีการเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย  เปนที่นิยมและเปนท่ี

สนใจของตางประเทศเปนอยางมาก  เปนประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ  อาทิ ภูเขา ทะเล แมน้ำ สงผลตอสถานการณ

การทองเที่ยวของประเทศไทย นอกจากนั้นยังเกี ่ยวของกับชื ่อเสียงของแหลงทองเที ่ยวและความสมบูรณของทรัพยากรการ

ทองเท่ียวท่ี ความสวยงามธรรมชาติ ศิลปะวัฒนธรรม อาหาร วิถีชีวิต นักทองเท่ียวใหความสนใจและเดินทางมาทองเท่ียวท่ีประเทศ

ไทย มีการใชจายของนักทองเที ่ยวเปนจำนวนมากสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ โดยภาพรวมจะนำไปสูการสรางความ

เจริญเติบโต รวมไปถึงการสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ (ภากรณ โพธะ, 2564) ) [1]   

ภาคใตเปนเปาหมายของนักทองเที ่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวเนื ่องจากมีจุดเดนทั้งในดานของทรัพยการ ความ

สวยงามของธรรมชาติ และอาหาร วัฒนธรรมที่เปนอัตลักษณของไทย ขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวาหนึ่งใน

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสำคัญ คืออุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพรซึ่งถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญของการทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร และ

เปนพื้นที่ในการพัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยวที่หนวยงานภาครัฐใหความสำคัญในการพัฒนาเกี่ยวกับพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ “ 

แลนดบริดจ” ทำใหเกิดการพัฒนาการลงทุนในดานตางๆ เพื่อเตรียมพรอมในการสงเสริมเศรษฐกิจดานตางๆ และสรางความ

ไดเปรียบดานสภาพภูมิประเทศ ซึ่งนักทองเท่ียวสามารถเดินทางมาทองเท่ียวไดท้ังป ทำใหจังหวัดชุมพรเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว  

จากที่กลาวมาขางตนการทองเที่ยวมีความสำคัญ ซึ่งตองมีสวนเกี่ยวของกับสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวเกี่ยวกับทรัพยกร

ตางๆ ความสะดวกในการเดินทางเพื่อใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวได สิ่งอำนวยความสะดวกในการรองรับการใหบริการ

นักทองเท่ียว ท่ีพักท่ีสามารถทำใหนักทองเท่ียวสามารถใชเวลาในการทองเท่ียว รวมท้ังกิจกรรมตางๆ ท่ีสามารถทำใหนักทองเท่ียว

ไดมีการเรียนรู สัมผัสกับการทองเท่ียวและสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียว ถือเปนปจจัยสำคัญท่ีจะสนับสนุนใหนักทองเท่ียว

มาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ (อดิลักษณ พุมอิ่ม, 2566) เปนการสรางความทรงจำ ทัศนคติที่ดีและเกิดการแนะนำรวมทั้งการ

สรางภาพลักษณการทองเที่ยวเกี่ยวกับการรับรูคุณคาของการทองเที่ยวในประเทศไทยได (พรพิมล ลอแทและมนตรี พิริยะกุล 

2562) [2] พลธนธรณ ประดิษฐเวทย(2563) [3]   ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบการทองเที่ยวที่สงผลตอการ

ทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร เพ่ือไดนำผลการศึกษาดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวตอไป 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
 การทองเที่ยวสิ่งที่สำคัญเกี่ยวของกับองคประกอบการทองเที่ยวซึ่งมีนักวิชาการหลากหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบ
การทองเที่ยวไวซึ่งในงานวิจัยนี้ไดใชแนวคิดองคประกอบการทองเที่ยวของ Dickman(1996) [4]  อธิบายถึงองคประกอบการ
ทองเท่ียว (5A) ประกอบดวย 1) สิ่งดึงดูดใจ ท้ังในเชิงธรรมชาติหรือท่ีมนุษยสรางข้ึน รวมถึงกิจกรรมท่ีมนุษย จัดข้ึน ซึ่งเปนสาเหตุ
ใหนักทองเท่ียวเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว เชน สวนสนุก งานประเพณี เทศกาลตางๆ และกิจกรรมการประชุม  2) ความสะดวก
ในการเดินทาง สภาพการเขาถึง (เสนทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสูแหลงทองเท่ียวน้ัน ๆ มีความสะดวกสบาย 3) 
สิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ หมายถึง สิ่งบริการขั้นพื้นฐานตางๆ ที่จำเปน ตอการทองเที่ยวและระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยูใน
แหลงทองเท่ียว4) ท่ีพักหลากหลายดานราคาและการบริการ และมีความเหมาะสมตอสถานท่ี สามารถเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว
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ไดงาย และมีความปลอดภัย 5) กิจกรรมตางๆ สถานที่ทองเที่ยวควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว
ดวย  

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตั้งใจมาทองเที่ยวของ Oliver (1997)[5] กำหนดองคประกอบในการวัดพฤติกรรมการตั้งใจมา

ทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวที่สำคัญประกอบดวย 2 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการทองเที ่ยวซ้ำ แสดงถึงความผูกพันของ

นักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที ่ยว โดยเปนความตั้งใจในอนาคตที่เขามาแหลงทองเที ่ยวอีกครั้ง หรือการรับรูคุณคาของการ

ทองเท่ียว รวมถึงเกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหลงทองเท่ียวน้ี จนเกิดเปนทัศนคติท่ีดีตอแหลงทองเท่ียวและมีแนวโนม

ที่จะเขามาทองเที่ยวอีก หรือเมื่อตองการทองเที่ยวก็จะนึกถึงแหลงทองเที่ยวนี้เปนอันดับแรก 2) ดานการแนะนำและบอกตอ เปน

การแนะนำใหเพ่ือน ญาติ หรือคนรูจักเขามาทองเท่ียวใน แหลงทองเท่ียวน้ันๆ รวมถึงเลาความประทับใจทางบวก เชน สิ่งดึงดูดใจ

ในแหลงทองเที่ยว สิ่งอำนวย ความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยว คุณภาพและการบริการท่ีดีในแหลงทองเที่ยว เปนตนจากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของนำมาซี่งกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังภาพท่ี 1 และสมมติฐาน

การวิจัย องคประกอบการทองเท่ียวสงผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 

 

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ 

ประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัยคือประชาชนท่ีอยูในชุมพร “โดยใชสูตรการคำนวณของ W.G.Cochran (1953) [6]  เพ่ือคำนวณ

ขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวนประชากร ซึ่งจากการคำนวณจะไดขนาดตัวอยางเปนจำนวนท้ังสิ้น 385 คน เก็บขอมูลดวย

วิธีการสุมแบบบังเอิญ(Accidental sampling)  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการดำเนินการ

ดวยวิธีการหาคาความเท่ียงตรง (Validity)  และการหาคาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ไดคา 0.887 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู 

ไดแก สถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย  คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมานคือการวเิคราะห

ถดถอยแบบพหุคูณ 
 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 ผลศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 246 คน อายุ 20-30 ป จำนวน 183 คน สถานภาพ

โสด จำนวน 206 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 245 คน  นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 176 คน รายไดตอเดือนต่ำกวา 

15,000 บาท จำนวน 176 คน ระดับความคิดเห็นองคประกอบการทองเท่ียวจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณา

รายด าน พบว าด านส ิ ่ งด ึ งด ูดใจม ีค า เฉล ี ่ยมากท ี ่ส ุด (𝑥̅𝑥=3.89, S.D.=0.44) และด านความสะดวกในการเด ินทาง 

(𝑥̅𝑥=3.87,S.D.=0.44) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตั้งใจมาทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ภาพรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥=3.74,S.D.=0.52)  พบวาดานการแนะนำบอกตอ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=3.90,S.D.=0.42) 

 

 

  องคประกอบการทองเท่ียว 5A 

1. สิ่งดึงดูดใจ  

2. ความสะดวกในการเดินทาง  

3. สิ่งอำนวยความสะดวก  

4. ท่ีพัก  

5. กิจกรรม 

(Dickman 1996) 

การต้ังใจมาทองเท่ียว 

1. การกลับมาทองเท่ียวซ้ำ 

2. การบอกตอ 

(Oliver 1997) 
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สมมติฐาน องคประกอบการทองเท่ียวสงผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระเพื่อศึกษาความสัมพันธกันเองของตัวแปรโดยใชวิธีการ Correlation Analysis ระหวางตัวแปรอิสระ คือองคประกอบการ

ทองเท่ียวสงผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบวาตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ 1.ดานสิ่งดึงดูดใจ (X1) 2.ความสะดวกในการเดินทาง 

(X2)3.สิ่งอำนวยความสะดวก (X3) 4.ดานท่ีพัก (X4) 5.ดานกิจกรรม (X5) ท้ังหมดมีคาความสัมพันธกันเองอยูระหวาง  0.198 -0.386  

ซึ่งมีคาความสัมพันธไมเกิน 0.80  ถือวาตัวแปรตนท้ังหมดไมมีปญหาความสัมพันธกันเอจึงไมมีปญหา Multicollinearity สามารถ

นำไปวิเคราะหตัวแปรตนท่ีสงผลตอตัวแปรตามดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได 

 

ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธ์ิและคาสถิติทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 

องคประกอบการทองเท่ียว 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig 

B Std.Error Beta 

คาคงท่ี 1.119 0.233 - 4.801 0.001 

1.ดานสิ่งดึงดูดใจ (X1) 0.095 0.045 0.106 2.102 0.036 

2.ความสะดวกในการเดินทาง (X2) 0.088 0.046 0.098 1.924 0.055 

3.สิ่งอำนวยความสะดวก (X3) 0.106 0.046 0.113 2.290 0.023 

4.ดานท่ีพัก (X4) 0.204 0.040 0.245 5.148 0.001 

5.ดานกิจกรรม (X5) 0.179 0.041 0.210 4.342 0.001 

R = 0.510    R2 = 0.260 Seset = 0.347 Adj R2 = 0.250 F = 26.664 Sig = 0.001 

 จากตารางท่ี 2 พบวาปจจัยทุกตัวสงผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ยกเวนดานความสะดวก

ในการเดินทาง พบวาไมสงผลตอความตั้งใจ (Sig = 0.055) ซึ่งอธิบายการตั้งใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร ใน

ภาพรวม (F = 26.664, Sig = 0.001) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสหสัมพันธ (R) เทากับ 0.510 คาสัมประสิทธิ์ในการทำนาย 

(R2) เทากับ 0.260 ความคาดเคลื่อนในการพยากรณ (Seset) เทากับ 0.347 อธิบายไดวาปจจัยที่มีผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยวของ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

 ดา
นส

ิ่งด
ึงด

ูดใ
จ

()X
1 ) 

คว
าม

สะ
ดว

กใ
น

กา
รเด

ินท
าง

(X
2 ) 

สิ่ง
อำ

นว
ยค

วา
ม

สะ
ดว

ก(
X3 ) 

ดา
นที่

พัก
(X

4)  

ดา
นกิ

จก
รร

ม(
X5 ) 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ (X1) 1 .343** .386** .261** .266** 

2. ความสะดวกในการเดินทาง (X2)  1 .312** .313** .352** 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก (X3)   1 .198** .248** 

4. ดานท่ีพัก (X4)    1 .216** 

5. ดานกิจกรรม (X5)     1 
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นักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ในดานสิ่งดึงดูดใจ ความสะดวกในการเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวก ดานท่ีพัก และดานกิจกรรม ท่ี

มีผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร สามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 26.0 โดยสามารถเขียนในรูป

สมการวิเคราะหการถดถอยไดดังน้ี 

 สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 Y� = 1.119+0.095(X1)+0.106(X3)+0.204(X4)+0.179(X5) 

 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Y� = 0.095(X1)+0.106(X3)+0.204(X4)+0.179(X5) 

 
5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ปจจัยที่มีผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยวของนักทองในจังหวัดชุปจจัยทุกตัวสงผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ในจังหวัดชุมพร ยกเวนดานความสะดวกในการเดินทาง (Sig = 0.055) ซึ่งอธิบายการตั้งใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัด

ชุมพร ในภาพรวม (F = 26.664, Sig = 0.001) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสหสัมพันธ (R) เทากับ 0.510 คาสัมประสิทธิ์ในการ

ทำนาย (R2) เทากับ 0.260 ความคาดเคลื่อนในการพยากรณ (Seset) เทากับ 0.347  สามารถเขียนในรูปสมการวิเคราะหการ

ถดถอยได  การตั ้งใจมาทองเที ่ยวของนักทองในจังหวัดชุมพร= 0.095ดานสิ ่งดึงดูดใจ (X1)+0.106สิ ่งอำนวยความสะดวก 

(X3)+0.204ดานท่ีพัก (X4)+0.179ดานกิจกรรม (X5) 

 อธิบายไดวาองคประกอบการทองเที่ยวประกอบดวย ในดานสิ่งดึงดูดใจ ความสะดวกในการเดินทาง สิ่งอำนวยความ

สะดวก ดานที่พัก และดานกิจกรรม ที่มีผลตอการตั้งใจมาทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวในจังหวัดชุมพร สอดคลองกับทฤษฎี 

Dickman (1996) ไดใหความหมายในสวนขององคประกอบการทองเท่ียวไววา องคประกอบการทองเท่ียว ประกอบดวย ดานดึงดูด

ใจ ความสะดวกในการเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวก ดานที่พัก และดานกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แสงรวี เกตุ

สุวรรณ (2564) [7] ศึกษาเรื่อง องคประกอบของแหลงทองเที่ยวที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย

ของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ผลการศึกษาพบวา องคประกอบของแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว ดานที่พักใน

แหลง ทองเที่ยว มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปดวยเชนกัน และ ดวงใจ ฤดีสถิต (2563) 

[8] ที่ทำการศึกษาองคประกอบ ดานการทองเที่ยวและแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจทองเที่ยวทัวรไหวพระของนักทองเที่ยว

ชาว ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา องคประกอบดานการทองเที่ยวประกอบดวย ดานกิจกรรม ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก และ ดานท่ีพักมีอิทธิพลตอความตั้งใจทองเท่ียวทัวรไหวพระของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 

59.4 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนในประเด็นของดานความสะดวกในการเดินทางไมมีผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวในจังหวัดชุมพรนั้น จากสถานการณเปลี่ยนแปลงจากโรคระบาด พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและ

เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นทำใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูลสถานที่ทองเที่ยววาเปนอยางไรสามารถวางแผนการ

เดินทางไดจึงไมไดมีผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร 

 

6 ขอเสนอแนะ 

 6.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี 

 จากขอคนพบการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตั้งใจมาทองเท่ียวของนักเท่ียวในจังหวัดชุมพร สามารถนำไปใชประโยชน

ดังตอไปน้ี 

 6.1.1 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาองคประกอบการทองเท่ียวท่ีสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดชุมพร นักทองเท่ียวให

ความสำคัญมากที่สุด ไดแก ดานสิง่ดึงดูดใจ และดานกิจกรรม ดังนั้น หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ควรมีการสนับสนุน

ดานสิ่งดึงดูดใจ และดานกิจกรรมของ แหลงทองเที่ยวใหมากที่สุด ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนการสรางภาพลักษณขององคประกอบดาน

การ ทองเท่ียวท่ีดีของจังหวัดตอไป   
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 6.1.2 จากผลการศึกษาพบวา ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกิด ภายในแหลงทองเที่ยว

เพื่อหาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น ที่สงผลตอความเสื่อม โทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใน

แหลงทองเท่ียว 

 6.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

62.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรมีการทำวิจยัปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอการตั้งใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัด

ชุมพร เพ่ือทำการพัฒนาปจจัยเหลาน้ันใหดียิ่งข้ึนเรื่อยๆ เปนการเพ่ิมการดึงดูดนักทองเท่ียวใหมากข้ึน 

 6.2.2 ควรทำการศึกษาวิจัย นักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ นอกเหนือจากนักทองเที่ยวไทยดวยเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมท่ีครอบคลุม และพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสมกับไลฟสไตลของนักทองเท่ียวแตละชนชาติ 

 

7. กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบพระคุณที่ปรึกษา ผูบริหารหนวยงาน อาจารย และนักทองเที่ยว ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการใหคำแนะนำ 
ตรวจสอบแกไข และตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสวนสำคัญในการวิจัยครั ้งนี้เปนอยางยิ ่ง และหวังวาจะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวตอไป 
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บทคัดยอ  
      การวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีนักศึกษาใหความสำคัญ และเพ่ือศึกษาชองทางการ

สื่อสารที่มีความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ศึกษาจากประชากรท้ังหมด 95 คน โดยมีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 76 คน คิดเปนรอย

ละ 80 ของประชากรท้ังหมด เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ท่ีผานการใชเทคนิค IOC และคาครอนบาค 

0.934 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชเปนสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ไดแก ดานบุคลากรและอาจารยผูสอน ดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของสถาบัน ดาน

หลักสูตร ดานรูปแบบการเรียนการสอน ดานแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ ดานเง่ือนไขการรับเขาศึกษา ดานคาใชจายในการศึกษา 

ตามลำดับ และชองทางการสื่อสารที่มีความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับตอในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร พบวา การจัด Event แนะนำหลักสูตรนอก

สถานท่ีและภายในสถานท่ีมากที่สุด รองลงมาคือ โฆษณา ประชาสัมพันธทาง Facebook โฆษณา ประชาสัมพันธทาง Website 

ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ: ปจจัยที่มีผลตอความตองการ, ความตองการศึกษาตอ, ระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 

Abstract  

 This quantitative research aimed to study the factors that the students consider important and examine 

the crucial communicating channel to pursue their graduate studies at King Mongkut's Institute of Technology 

Ladkrabang Prince of Chumphon Campus, Chumphon Province (KMITL PCC) . From a total population of 95 

people, 76 people responded to the survey, accounting for 80 percent of the total population. A survey 

questionnaire, was processed through the IOC technique with a Cronbach's alpha value of 0.934, was used for 

data collection. Data analysis and statistics included descriptive statistics, comprising percentages, means, and 

standard deviations. According to the study, factors influencing the desire to study at the graduate level KMITL 

PCC Chumphon Province are staff and lecturers, its reputation and credibility, curriculum, teaching methods, 

decision-making sources, admission criteria, and educational expenses, respectively. And the results Found that 
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the most crucial communicating channels to pursue their graduate studies at KMITL PCC, Chumphon Province 

is outbound curriculum presentation at the event. The second most, and the third most crucial communicating 

channels were Facebook advertisement and website adverts, respectively. 

Keywords: desired factors, desire for further education, graduate study 

 
1. บทนำ  

ปจจุบันสังคมมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ไดกาวเขาสูยุคขอมูลขาวสารยุคไรพรหมแดนหรือโลกาภิวัตน (Globalization) มี

เทคโนโลยีการสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบตอชีวิตสวนบุคคล และสังคม ตลอดจนทำใหเกิดความตองการทางการศึกษาท่ีมี

การพัฒนาอยางรวดเร็ว  วิทยาการและองคความรูใหมๆที่เกิดขึ้นอยางมากมาย ทำใหหนวยงานตางๆ มีความตองการที่จะได

บุคลากรที่มีความสามารถในการนำองคกรใหเติบโต ประกอบกับความตองการสวนบุคคล ที่ตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเจริญกาวหนาในวิชาชีพ รายไดท่ีเกิดจากการปรับเพ่ิมวุฒิการศึกษา หรือมีความตองการในการประกอบอาชีพ

หรือธุรกิจสวนตัว จากความตองการและปจจัยดังกลาว จึงเปนแรงพลักดันใหมีการศึกษาตอในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี ดังน้ัน 

การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท และปริญญาเอก) จึงเปนทางเลือกเพื่อตอบสนองความตองการได และดวยปจจุบันมี

สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมมากข้ึน มีการแขงข้ันท่ีสูงข้ึนในการนำเสนอความโดดเดน

ทางดานหลักสูตรของแตละสถาบัน [1] 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร เปนวิทยาเขตท่ีมีการจัดการเรียนการสอนครั้งแรกในป พ.ศ. 2539 โดยใช

หลักสูตรจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ตอมาในป พ.ศ. 2551 ไดมีการจัดทำ

หลักสูตรใหมเปนของวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เพ่ือรองรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา และตอมาไดมี

การเพ่ิมจำนวนหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท และปริญญาเอก) รวมจำนวน  6 หลักสูตร ประกอบดวยหลักสูตรระดับ

ปริญญาโท 4 หลักสูตร คือ 1) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร 2) หลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาพืชสวน (ปรับปรุงเปนหลักสูตร วท.ม.เกษตรศาสตร)  3) หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ 4) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเครื ่องกล และระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตร คือ           

1) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 2) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ [2] 

     เน่ืองจากวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร มีการเพ่ิมหลักสูตรในระดับบัณฑิตมากข้ึน เพ่ือรองรับนักศึกษาท่ี

ตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา จึงเปนที่มาของการศึกษาความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอความตองการศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษา ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร และศึกษา

ชองทางการสื่อสารที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจศึกษาตอ ซึ่งจะเปนขอมูลที่สำคัญที่จะนำไปปรับปรุงและพัฒนาในการแขงขัน

ทางดานการศึกษาใหมีความโดดเดนมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีนักศึกษาใหความสำคญัในการตดัสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑติศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

เจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

        2. เพ่ือศึกษาชองทางการสื่อสารท่ีมีความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
   แนวคิดและทฤษฎี 
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   สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบท่ีสำคัญในการดำเนินการเปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุม

ได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมในการสรางกลยุทธทางการตลาด. ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 

2550. [3] 

         พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา

หรือไดมาแลวซึ่งการใชสินคาและบริการทั้งนี้รวมหมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทำของบุคลลที่เกี่ยวกับการซื้อและ

การใชสินคา.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2550. [3] 

  ทฤษฎีเก่ียวกับข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ 

  แนวคิดท่ีใชอธิบายข้ันตอนในการจูงใจลูกคาใหใชบริการหรือซื้อสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี [4]   

  1) การรับรูถึงความหรือปญหา (Problem/Need Recognition)  

  2) การแสวงหาขอมูล (Information search) 

  3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  

  4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 

   ทฤษฎีลำดับข้ันของความตองการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) ซึ่งระบุวาบุคคลจะมีความตองการท่ี

เรียงลำดับข้ันจากระดับพ้ืนฐานท่ีมากท่ีสุดไปยังระดับสูงสุด ประกอบดวย 

  1) ความตองการข้ันพ้ืนฐาน คือ ความตองการเพ่ือใหรางกายอยูรอด 

  2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 

  3) ความตองการทางสังคม เปนความตองการท่ีเก่ียวกับการยอมรับโดยบุคคลอ่ืน 

  4) ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง 

  5) ความตองการความสำเร็จในชีวิต  

   การศึกษาแนวคิดทฤษฎี เพ่ือใหทราบความตองการของของมนุษยวามีลำดับข้ันท่ีแนนอนจากต่ำไปสูง  

   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ณิชาพัชร อิศรางกูร ณ อยุธยา. ทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา     คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ เขาศึกษาตอ 

ระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย มหาสารคาม ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา    

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 114 คน เครื ่องมือท่ี ใชในการเก็บรวบรวม ขอมูลวิจัยเปน

แบบสอบถาม แบบสำรวจรายการ, แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ, และแบบปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถาม ไดแสดงความ

คิดเห็น สถิติท่ีในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ, คาเฉลี่ย, และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก 1) ปจจัยดานภาพลักษณของคณะ วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม นิสิตมีความคิดเห็นวาคณะฯ มีคณาจารยที่มีความเชี่ยวชาญและความรูความสามารถ และ 2) ปจจัยดานหลักสูตร 

นิสิตมีความคิดเหน็วาคณะฯ มีหลักสูตร ที่เปดสอนตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน และอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ 

ปจจัยดานเหตุผลสวนตัว นิสิตมีความคิดเห็นวาคณะฯ มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความตองการ [5] 

   โกวิทย ประดิษฐผล. ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยพยากรณการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เพื่อ1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ดานทัศนคติดานการคลอยตามกลุมอางอิง ดานการควบคุมพฤติกรรม 

ดานการรับรูสื่อสารการตลาด และการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท ในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯ 2) ศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ระดับ

ปริญญาโทในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขต กรุงเทพฯ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง 

ดานทัศนคติดานการคลอยตามกลุมอางอิง ดานการควบคุมพฤติกรรม ดานการรับรูสื่อสารการตลาด ตอปจจัยการตัดสินใจเลือกเขา
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ศึกษาตอระดับปริญญาโทในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯ 4) ศึกษาปจจัยที่มี

ประสิทธิภาพในการพยากรณการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาโท ในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯ โดยทำการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากประชากร ซึ ่งประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั ้นป ที ่ 4 ของมหาวิทยาลัย ตาง ๆ ใน

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน  

   ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล เกือบทุกปจจัยไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษา ตอระดับปริญญาโท ในสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2)อาชีพหลักของผูปกครองที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทใน

สถาบัน 3) ปจจัยดานทัศนคติมีความสัมพันธตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโทในสถาบัน ไดแกกระบวนการจัดการเรียน

การสอนทันสมัย (0.84) มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ (0.83) อาจารยผูสอนมีชื่อเสียง (0.65) และหลักสูตรและสาขาวิชาท่ี

เปดสอนตรงกับความตองการของตนเอง (0.65) ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธตอการตัดสินใจศึกษาตอใน

ระดับปริญญาโทในสถาบัน พบวา เพื่อนแนะนําใหมาเรียน(0.77) และผูบังคับบัญชาแนะนําใหมาเรียน(0.52) ปจจัยดานการ 

ควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท ในสถาบัน พบวา ความตองการพัฒนาวิชาชีพของ

ตนเองในอนาคต (0.80) ความตองการพัฒนาศักยภาพและความรูของตนเองเพื่อเตรียมความพรอม และความสามารถในการ

ทำงานได (0.77) ความจําเปนใน ตำแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้นหรือตองการเลื่อนตำแหนงตองการ(0.69) ปจจัยดานการสื่อสาร

การตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท พบวาชองทางการรับขาวสารผาน Facebook จากเพจ NIDA 

Thailand (0.74) www.nida.ac.th (0.74) และ Facebook จาก เพจของคณะที่ตองการศึกษา (0.54)4) ปจจัยที่มีประสิทธิภาพ

ในการพยากรณการตดัสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทสถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไดแก ปจจัยดานทัศนคติ(0.41) 

ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง (0.16) ปจจัยดานการควบคุมพฤติกรรม (0.45) [6] 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     ปจจัย 

- ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของสถาบัน 

- หลักสูตร 

- บุคลากรและอาจารยผูสอน 

- รูปแบบการเรียนการสอน 

- เง่ือนไขการรับเขาศึกษา 

- คาใชจายในการศึกษา 

- แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 

การตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดบับัณฑิตศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ชองทางการสื่อสาร 

- โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Facebook   

- โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง  Website 

- โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Social media 

- การจัด Event (Road Show, Open House) 

- นิตยสาร วารสารตางๆ 
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3. ระเบียบวิธีวิจัย / วิธีการดำเนินการวิจัย  
   3.1 รูปแบบการวิจัย 

       การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมผีลตอความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหาร 

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร เปนการวิจยัเชิงปริมาณ ดวยวิธีการสำรวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูลในการวิจัย (Survey Research) ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จังหวัดชุมพร  

 
 3.2 ประชากร 

            ประชากรอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ทุกช้ันป ในปการศึกษา 2566 จำนวน 95 คน โดยมีผูตอบแบบสอบถามใน

ครั้งน้ีจำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 80 ของประชากรท้ังหมด  

 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและการวัดผล 

    3.3.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งสรางโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของมาเปนกรอบในการสราง โดยมลีักษณะของแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนคา 5 ระดับของมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ตามแบบลิเคอรท (Likert’s Scale) โดยกำหนดขอบเขตของคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชนของ

งานวิจัยสรางแบบสอบถามฉบับราง โดยผานการหาคาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน เพ่ือ

ตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence)  

   3.3.2 การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย เกณฑการตรวจวัดคณุภาพของเครื่องมือของผูทรงวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยการ

พิจารณาและใหคาคะแนนความสอดคลองระหวาง + 1, 0, และ – 1 ปรับแกไขแบบสอบถาม โดยเลือกขอคำถามท่ีมีคาความ

สอดคลองตั้งแต 0.67 ข้ึนไปมาใชสวนขอคำถามท่ีมีคา IOC ท่ีมีความสอดคลองตั้งแต 0.67 ข้ึนไป นำแบบสอบถามฉบับรางไปทดลอง

ใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมประชากรท่ีตองการศึกษาวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันป

ท่ี 4 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร จำนวน 30 ชุด เพ่ือหาคา

ความเช่ือมั่น (Reliability) มีคา 0.7 ข้ึนไป ทดสอบโดยใชโปรแกรมทางสถิติ ดวยวิธีครอนบาค (Cronbach) ผลการของคาความ

เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.965 จากน้ันนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

         3.3.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู  

    การวิเคราะหขอมลูและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี ดวยโปรแกรม SPSS และบรรยายเชิงพรรณนา โดย

สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาเฉลี่ยเลขคณติ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

             3.4. การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 

       งานวิจัยน้ีไดผานการรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ประจำสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา

คุณทหารลาดกระบัง รหัสโครงการ EC-KMITL_67_001 เมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2566 

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  

 ผลการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร มีดังน้ี  

1. ระดับเหตุผลในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ตองการพัฒนาตนเอง ตองการพัฒนาอาชีพ ตองการพัฒนาสถานภาพทาง
สังคม และตองการสรางเครือขาย ตามลำดับ 
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 2. ผลการวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผล สรุปไดดังน้ี 
               2.1 ขอมูลท่ัวไปของประชากร 

   ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป จำนวน 76 คน (คิดเปนรอยละ 80 ของประชากรท้ังหมด 95 คน) 
 จำนวน รอยละ 
เพศ   
     ชาย 40 52.63 
     หญิง 36 47.37 

   
อาย ุ   
     < 24 ป 17 22.37 
    25-29 ป 23 30.26 
    30-34 ป 12 15.79 
    35-40 ป 20 26.32 
     > 40 ป 4  5.26 

 
อาชีพ   
     รับราชการ 23 30.26 
     รัฐวิสาหกิจ 12 15.80 
     พนักงานบริษัทเอกชน 18 23.68 
     ประกอบธุรกิจสวนตัว 5   6.58 
     ไมไดทำงาน/วางงาน 18 23.68 

 
จากตารางท่ี 1  ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีมีจำนวน 76 คน โดยคิดเปนรอยละ 80 ของจำนวนประชากร

ท้ังหมด 95 คน พบวาสวนใหญเพศชายรอยละ 52.63 เพศหญิงรอยละ 47.37 ท้ังน้ีสวนใหญจะมีอายุ 25-29 ป รอยละ 30.26 มี

อายุ 35-40 ป รอยละ 26.32 อายุนอยกวา 24 ป รอยละ 22.37 อายุ 30-34 ป รอยละ 15.79 และนอยสุดอายมุากกวา 40 ป รอย

ละ 5.26 โดยสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ รอยละ 30.26 สำหรับพนักงานบริษัทเอกชนและไมไดทำงาน/วางงาน รอยละ 

23.68 อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 15.80 นอยสุดประกอบธุรกิจสวนตวั รอยละ 6.58 

 
ตารางท่ี 2 ขอมูลระดับปริญญา/สาขาวิชาท่ีศึกษา 

 จำนวน รอยละ 
ระดับปริญญาโท   
     สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 10 13.16 
     สาขาวิชาเกษตรศาสตร 2   2.63 
     สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 20 26.32 
     สาขาวิชาพืชสวน 6  7.89 
     สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร 4  5.26 
ระดับปริญญาเอก   
     สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 10 13.16 
     สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 24 31.58 

 
  จากตารางที่ 2 พบวา ประชากรที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีศึกษาในระดับปริญญาโท/สาขาวิชามากสุดสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ รอยละ 26.32 สาขาวิชาวิศวกรมเครื่องกล รอยละ 13.16 สาขาวิชาพืชสวน รอยละ 7.89 สาขาวิชาการศึกษา
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วิทยาศาสตร รอยละ 5.26 และสาขาวิชาเกษตรศาสตร รอยละ 2.63 สำหรับระดับปริญญาเอก/สาขาวิชามากสุดสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ รอยละ 31.58 สาขาวิชาวิศวกรมเครื่องกล รอยละ 13.16 
 

  3. ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาของประชากร 
       ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยของปจจัยท่ีประชากรใหความสำคัญ แสดงในภาพรวมของปจจัยหลัก 

ปจจัยหลัก  คาเฉลี่ยคะแนน 
   ดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของสถาบัน 4.17 
   ดานหลักสูตร 4.16 
   ดานบุคลากรและอาจารยผูสอน 4.18 
   ดานรูปแบบการเรียนการสอน 4.10 
   ดานเง่ือนไขการรับเขาศึกษาตอ 3.44 
   ดานคาใชจายในการศึกษา 3.10 
   ดานแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 4.10 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ภาพรวมของปจจัยที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอ ดาน

บุคลากรและอาจารยผูสอน มีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของสถาบัน คะแนน
เฉลี่ย 4.17 ดานหลักสูตร คะแนนเฉลี่ย 4.16 ดานรูปแบบการเรียนการสอน คะแนนเฉลี่ย 4.10 ดานแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 
คะแนนเฉลี่ย 4.10 ดานเงื่อนไขการรับเขาศึกษา คะแนนเฉลี่ย 3.44  สวนดานคาใชจายในการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดท่ี 
3.10 

 
       ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยของปจจัย แยกเปนรายละเอียดตามปจจัยหลัก 

ปจจัย  คาเฉลี่ยคะแนน 
 1. ดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของสถาบัน  
    1.1 สถาบันมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 4.11 

    1.2 ผูสำเร็จการศึกษาเปนท่ียอมรับท้ังภาครัฐและเอกชน 4.02 

    1.3 สถาบันไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ 4.44 

    1.4 อันดับของสถาบัน (Ranking) 4.10 

  2. ดานหลักสูตร  
     2.1 หลักสูตรมีความหลากหลาย 4.11 

     2.2 หลักสูตรตรงกับความตองการของตนเอง 4.24 

     2.3 หลักการและวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความชัดเจน 4.17 

     2.4 เน้ือหาหลักสตูรมีความทันสมัยสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 4.13 

  3. ดานบุคลากรและอาจารยผูสอน  

     3.1 อาจารยผูสอนมีความรูและความชำนาญในสาขาท่ีสอน 4.20 

     3.2 อาจารยผูสอนเปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ 4.19 

     3.3 ตำแหนงทางวิชาการของ อาจารยผูสอน 4.11 

     3.4 อาจารย/ผูทรงคุณวุฒิภายนอก มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณช่ือเสียงและตรงกับความตองการ 4.21 

   4. ดานรูปแบบการเรียนการสอน  

      4.1 รูปแบบการเรียนการสอนมีท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏบัิติ และรวมถึงกรณีศึกษา 4.23 

      4.2 สถาบันมีเอกสารตำราเรยีน ระบบสบืคนขอมูลท่ีทันสมัยและเพียงพอ 4.14 

      4.3 การเรียนการสอนมีการรวมมือและแลกเปลี่ยนกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 4.02 
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      4.4 มกีารศึกษาดูงานท้ังภายในและตางประเทศ 4.00 

   5. ดานเง่ือนไขการรับเขาศึกษาตอ  

      5.1 เง่ือนไขและรูปแบบในการคัดเลือกเชน การสอบวัดผลความรู  

           ความถนัดเฉพาะดาน ความรูดานภาษาอังกฤษ 

3.82 

     5.2 คุณสมบัติของผูสมคัร เก่ียวกับประสบการณในการทำงาน 3.06 

   6. ดานคาใชจายในการศึกษา  

      6.1 คาใชจายตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม 3.11 

      6.2 มีหองเรียนและสื่อท่ีเหมาะสมกับคาใชจายและเพียงพอตอนักศึกษา 3.06 

      6.3 มีสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ เหมาะสมกับคาใชจายในการศึกษา 3.13 

   7. ดานแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ  

     7.1 โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Facebook 4.30 

     7.2 โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Website 4.23 

     7.3 โฆษณาประชาสัมพันธ ทาง Social media เชน community website (Pantip Blogger) 4.11 

     7.4 การจัด Event เชนแนะนำหลักสตูรนอกสถานท่ี (Road Show)และภายในสถานท่ี (Open House) 4.80 

     7.5 มีการนิตยสาร วารสารตาง ๆ Advertorial           3.06 

 
จากตารางที่ 4 พบวา คาเฉลี่ยของปจจัยหลักที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

โดยแยกเปนรายละเอียดตามปจจยัหลัก ไดดังน้ี 1) ดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของสถาบัน มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ สถาบัน
ไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากหนวยงานที่นาเชื่อถือ ที่คะแนนเฉลี่ย 4.44 2) ดานหลักสูตร มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ 
หลักสูตรตรงกับความตองการของตนเอง ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.24 3) ดานบุคลากรและอาจารยผูสอน มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ 
อาจารย/ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมคีวามเช่ียวชาญ มีประสบการณช่ือเสียงและตรงความตองการ ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.21 4) ดานรูปแบบ
การเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ รูปแบบการเรียนการสอนทีทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ และรวมถึงกรณีศึกษา ท่ี
คะแนนเฉลี่ย 4.23 5) ดานเง่ือนไขการรับเขาศึกษา มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ เง่ือนไขและรูปแบบในการคัดเลือก เชน การสอบวัด
ความรูความถนัดเฉพาะดาน ความรูดานภาษาอังกฤษ ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.82 6) ดานคาใชจายในการศึกษา มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด 
คือ มีสถานท่ีและสิ่งท่ีอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ เหมาะสมกับคาใชจายในการศึกษา ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.13 และ7) ดานแหลงขอมูลท่ี
ใชในการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ การจัด Event เชนแนะนำหลักสูตรนอกสถานที่ (Road Show) และภายในสถานท่ี 
(Open House) ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.80 
 

ตารางท่ี 5 แหลงขอมูลท่ีเปนชองทางการสื่อสารท่ีมีความสำคญัในการตัดสินใจมคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 

ชองทาง  คาคะแนนเฉลี่ย 
  1. การจัด Event เชนแนะนำหลักสูตรนอกสถานท่ี (Road Show) และภายในสถานท่ี (Open House) 4.80 

  2. โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Facebook 4.30 

  3. โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Website 4.23 

จากตารางท่ี 5 ชองทางการสื่อสารท่ีมีความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัด Event เชนแนะนำ
หลักสูตรนอกสถานท่ี (Road Show) และภายในสถานท่ี (Open House) ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.80 รองลงมาคือ โฆษณา ประชาสัมพันธ 
ทาง Facebook ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.30 และโฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Website ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.23 ตามลำดับ 
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5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
            ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหความสำคัญในตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร พบวา ปจจัยท่ีตัดสินใจเขา

ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาในภาพรวมระดับปานกลาง โดยใหความสำคัญมากที่สุด ไดแก ดานบุคลากรและอาจารยผูสอน 

เก่ียวกับตำแหนงทางวิชาการของ อาจารยผูสอน และอาจารย/ผูทรงคุณวุฒิภายนอก มีความเช่ียวชาญมีประสบการณ ช่ือเสียงและ

ตรงกับความตองการ ใหความสำคัญมาก 2 ดาน ไดแก ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของสถาบัน คือ สถาบันไดรับการรับรอง

มาตรฐานการศึกษาจากหนวยงานท่ีนาเชื่อถือ และดานหลักสูตร คือ หลักสูตรตรงกับความตองการของตนเอง ความสำคัญปาน

กลาง 2 ดาน ไดแกดานรูปแบบการเรียนการสอน คือ รูปแบบการเรียนการสอนมีทั ้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และรวมถึง

กรณีศึกษา ใหความสำคัญนอย ไดแก ดานเง่ือนไขการรับเขาศึกษา เก่ียวกับเง่ือนไขและรูปแบบในการคัดเลือก อาทิ การสอบวัดผล

ความรู ความถนัดเฉพาะดาน ความรูดานภาษาอังกฤษ และใหความสำคัญนอยท่ีสุด ดานคาใชจายในการศึกษากลุมตัวอยาง คือ มี

สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ เหมาะสมกับคาใชจายในการศึกษา  

สำหรับชองทางการสื่อสารที่มีความสำคัญในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับตอในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร พบวา การจัด Event แนะนำ

หลักสูตรนอกสถานที่ (Road Show) และภายในสถานท่ี (Open House) รองลงมาคือ โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Facebook 

และโฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Website ตามลำดับ แสดงใหเห็นวา ชองทางการสื่อสารมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษา การหาขอมูลประกอบการตัดสินใจไดตรงความตองการเพ่ือเพ่ิมจำนวนนักศึกษาใหมากข้ึน 

ปจจัยที่นักศึกษาใหความสำคญัในตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา และชองทางการสื่อสารที่มีความสำคัญใน

การตัดสินใจเพื่อเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตร

อุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ซึ่งท้ังสองสวนมีความเช่ือมโยงและเก่ียวของในการเพ่ิมจำนวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเปนอยางมาก 

ดังนั ้น หากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ จังหวัดชุมพร ควรให

ความสำคัญมากสุด คือ การจัด Event แนะนำหลักสูตรนอกสถานท่ี (Road Show) และภายในสถานท่ี (Open House) รองลงมา

คือ โฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Facebook และโฆษณา ประชาสัมพันธ ทาง Website 

            ขอเสนอแนะ  

   ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

   1. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ทราบวา ดานบุคลากรและอาจารยผูสอน มากท่ีสุด ดานช่ือเสียงและความ

นาเชื่อถือของสถาบัน และดานหลักสูตร เปนปจจัยที่มีผลมาก ซึ่งปจจัยใน 3 ดานนี้ทางสถาบันฯ ควรจะใหความสำคัญในอันดับ   

ตน ๆ มุงเนนและใหความเขมขนดานบุคลากรและอาจารยผูสอน ใหมีตำแหนงทางวิชาการ มีความเช่ียวชาญมีประสบการณวิชาชีพ 

และมีผลงานวิชาการเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีเพื่อนำไปสูการคงไวในการมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของสถาบันฯ ใหอยูในความนิยมอันอับ

ตน ๆ และมีการเพ่ิมจำนวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หรืออาจจะรวมถึงมีการเพ่ิมหลักสูตรนานาชาติ ซึ่งเปนปจจัยหลักท่ีสำคัญ

ท่ีชวยเพ่ิมจำนวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา และรวมถึงในระดับปริญญาตรีดวย 

   2. ชองทางการสื่อสารที่มีความสำคัญมากที่สุดในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับตอในระดับบัณฑิตศึกษา ทำให

ทราบวา การจัด Event ทั้งภายในและภายนอก และการโฆษณา ประชาสัมพันธทาง Facebook และโฆษณา ประชาสัมพันธทาง 

Website นั้น มีผลในการตัดสินใจมากที่สุด ดังนั้น สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตร

อุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ควรมุงเนนชองทางการสื่อสารดังกลาว ในการประชาสัมพันธรับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาอยางเขมขน 

เพ่ือใหไดจำนวนนักศึกษาท่ีสูงข้ึน ท้ังอาจนำมาใชกับการรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรีไดดวยเชนกัน 
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6. กิตติกรรมประกาศ  
ขอขอบพระคุณคณาจารยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัด

ชุมพร ใหคำปรึกษาชวยเหลือสนับสนุนในการทำวิจัยในครั้งนี้เปนอยางดี ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิที่ใหคำแนะนำที่ดีเยี่ยม 

ขอขอบพระคุณประชากรท่ีสละเวลาใหความกรุณาในการตอบขอมูลดวยความเต็มใจ รวมถึงขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหขอมูลตาง 

ๆ ท่ีเอ้ือตอการทำงานวิจัย ทำใหงานวิจัยน้ีสำเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว และรวมถึงสวนงานตางๆท่ีใหความชวยเหลือในการ

ทำวิจัย ใหสำเร็จลุลวงทุกทาน และหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยน้ี จะเปนประโยชนแกสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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