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สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประจําปการศึกษา 2556   

เร่ือง  “คอมพิวเตอรพ้ืนฐานเพ่ือการทํางานยุคใหม”  
วันพุธที่ 23 เมษายน 2557 

ณ  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  วทิยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ จังหวดัชุมพร 
************************************* 

 ปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรมีบทบาท และมีความจําเปนอยางมากในการปฏิบัติงานท้ัง
ภายใน และภายนอกองคกร การสงเสริมใหบุคลากรมีความรูและเสริมสรางประสิทธิภาพในการใชงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอรใหดียิ่งข้ึนจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหเกิด
ประโยชนตอหนวยงานมากยิ่งข้ึน ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ จะเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูปญหาทางดานการใชงาน
คอมพิวเตอรและระบบ Internet ของวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ฯ ในปจจุบัน ซ่ึงจะทําใหบุคลากรสามารถแกไข
ปญหาเบื้องตนในเรื่องดังกลาวได สําหรับผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนบุคลากรสายวิชาการ และสนับสนุน
วิชาการ จํานวนท้ังสิ้น 43 คน (เปาหมายตามแผน จํานวน 30 คน) และสามารถสรุปองคความรูท่ีไดรับจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูไดดังนี้ 
 
ปญหาท่ีเกิดจากการใชงานคอมพิวเตอร 
 

• ปญหาทางดานฮารดแวร (Hardware)  
1. ปญหาท่ีมักจะเกิดข้ึนจากตัวอุปกรณเองชํารุด หรือทํางานผิดปกติซ่ึงอาจจะชํารุดมาตั้งแตโรงงาน  
2. ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากตัวเราเอง เชน เสียบอุปกรณผิดหรือปรับแตงอุปกรณใหทํางานเกินขีดจํากัด 

 

• ปญหาทางดานซอฟแวร (Software) 
ปญหาท่ีมักจะเกิดข้ึนจากตัวโปรแกรมเองทํางานผิดปกติ ซ่ึงอาจจะเกิดปญหาไดท้ังตัวระบบปฏิบัติการ 
(OS) และโปรแกรมใชงานท่ัวไป เชนตัวโปรแกรมอาจจะไมสมบูรณ โปรแกรมท่ีติดตั้งไมสามารถทํางาน
ไดบนระบบปฏิบัติการ หรือถูกไวรัสเขาไปทําลาย 

 
• ปญหาทางดานของผูใชงานเอง (User) 

ปญหาท่ีมักจะเกิดจากความรูเทาไมถึงการณของผูใช เชน การ Overclock CPU และการลองผิดลองถูก
ตาง ๆ 
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วิธีแกไขปญหาทางดานฮารดแวรเบ้ืองตน มีดังนี้ 
 

1. เปดเครื่องไมติดไฟไมเขาเครื่อง (กดปุม Switch Power เครื่องแลว แตเครื่องไมทํางาน)  
 สาเหต ุ   :  Power Supply หรือ Mainboard ไมทํางาน    
 ตรวจสอบปญหา  :  ตรวจสอบโดยวิธีงายๆ กอนโดยดูวาปลั๊กมีไฟหรือไม หรือสายไฟตอเขากับตัว 
Power Supply แนนดีหรือไม เปนตน จากนั้นใหตรวจสอบดูวาตัว Power Supply เสียหรือไม  โดยดูท่ีพัดลมของ 
Power Supply วาหมุนหรือไม ถาหมุนชาโดยสามารถมองเห็นใบพัด เปนไปไดวากําลังไฟท่ีสงจาก Power Supply 
ไปใหอุปกรณตางๆ ใน Case มีไมพอหรือใบพัดมีปญหา ถาใบพัดไมหมุน Power Supply หรือ Mainboard อาจเสีย
ก็ได ถาพัดลมหมุนปกติอุปกรณท่ีตองสงสัยรองลงไปคือ Mainboard และ ซีพียู  
 วิธีการแกไข   :  ใหเปลี่ยน Power Supply ถาไมหายก็ใหลองเปลี่ยน Mainboard ดวย                 
กรณีเปลี่ยน Mainboard ก็ตองใหตรวจเช็คชองเสียบแรมและ CPU Socket ตรงกับแรมและซีพียูท่ีมีในตัวเครื่อง 
 

2. เปดเครื่องแลวระหวางท่ีเครื่องกําลัง Boot up ระบบปฏิบัติการอยูไดยินเสียงดัง แก็กๆๆ แลวก็คาง 
 ตรวจสอบปญหา  :  กรณีนี้มีความเปนไปได 2 สาเหตุดวยกันคือ สาเหตุแรกตัว Hard Disk เสีย 
สาเหตุท่ีสองอาจเปนเพราะ Power Supply จายไฟไปเลี้ยงไมเพียงพอ 
 วิธีการแกไข   :  เปลี่ยน Power Supply ใหมใหมีกําลังวัตตสูงข้ึน หากยังมีเสียงดังอีกแสดงวา 
Hard Disk เสียใหเปลี่ยน Hard Disk ใหม 
 

3. เปดเครื่องข้ึนมาสักพักยังไมไดใชงานแตเครื่องดับไปเอง หรือไมก็ Restart เองบอยๆ 
 ตรวจสอบปญหา  :  สาเหตุเพราะซีพียูอาจรอนเกินขนาด อันเนื่องมาจากพัดลมซีพียูไมทํางาน หรือมี
ข้ีฝุนจับอยูท่ีพัดลมมากจึงทําใหพัดลมหมุนระบายความรอนใหซีพียูไดไมเต็มท่ี 
 วิธีการแกไข   :  ถอดพัดลมซีพียูออกมาทําความสะอาดโดยใชเครื่องเปาฝุนและใชแปรงถูบริเวณ
ท่ีมีฝุนจับจากนั้นใหทาซิลิโคนระบายความรอนบางๆท่ีซีพียูกอนติดตั้งและทดลองเปดเครื่องหากพัดลมยังไมหมุนหรือ
หมุนชาจนมองเห็นใบพัดใหเปลี่ยนพัดลมซีพียูตัวใหม  
 

4. เปดเครื่องแลวมีเสียงดังยาวๆ หลายๆ ครั้ง 
 ตรวจสอบปญหา  :  ลักษณะอาการดังกลาวโดยสวนใหญเกิดจาก RAM มีปญหา 
 วิธีการแกไข  :  ปดเครื่องโดยกดปุม Power แชไวกวาเครื่องจะดับจากนั้นถอดปลั๊กไฟและถอด
สายสัญญาณจอภาพออกจาก Case ใหถอดแรมออกมาทําความสะอาดโดยใชยางลบถูบริเวณหนาสัมผัสทองแดงท้ัง
สองดานใชแปรงขนนุมหรือผาบางๆปดข้ียางลบออกและลองเสียบท่ีชองเดิมอีกครั้งหากยังไมหายใหลอกเสียบอีกชอง
ท่ียังเหลือ สุดทายหากยังไมไดอีกเปนไปไดวา RAM เสียแลวตองเปลี่ยนตัวใหม  
 

5. เปดเครื่องแลวมีเสียงดังยาวๆ 1 ครั้งและสั้นๆ 3 ครั้ง 
 สาเหต ุ   :  ลักษณะอาการดังกลาวโดยสวนใหญเกิดจากการดจอมีปญหา อาจเสียบไมแนน
หรือเสีย 
 ตรวจสอบและแกไขปญหา  :  ปดเครื่องโดยกดปุม Power แชไวกวาเครื่องจะดับจากนั้นถอดปลั๊กไฟและ
ถอดสายสัญญาณจอภาพออกจาก Case ใหถอดการดจอออกมาทําความสะอาดโดยใชยางลบถูบริเวณหนาสัมผัส
ทองแดงท้ังสองดาน ใชแปรงขนนุมหรือผาบางๆ ปดข้ียางลบออกและเสียบใหมใหแนน ถายังไมหายใหลองนําการดจอ
จากเครื่องอ่ืนมาเสียบดูถาใชไดแสดงวาการดจอเสีย  
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6. เปดเครื่องแลวแตหนาจอมืดสนิทและมีเสียงดังสั้นๆ 1 ครั้ง 
 ตรวจสอบปญหา  :  อาการเชนนี้สังเกตไดวาเครื่องทํางานไดปกติโดยฟงจากเสียง Beep Code 
สาเหตุมีความเปนไปไดหลายอยาง 
 วิธีการแกไข   :  อันดับแรกใหตรวจสอบสายสัญญาณจอสีน้ําเงินท่ีอยูดานหลังเครื่องกอน                
อาจไมไดเสียบหรือเสียบไวไมแนน หากเครื่องติดตั้งการดจอเพ่ิมใหเสียบสายสัญญาณจอภาพท่ีตัวการดจอท่ีติดตั้งเพ่ิม  
 

7. เปดเครื่องแลวแตหนาจอคางไมยอม Boot up เขา Windows ลอง Restart เครื่องใหมหลายครั้ง ก็ยังเขา 
Windows ไมได 
 ตรวจสอบปญหา  :  อาการอยางนี้เปนไปไดอยางมากวา RAM อาจเสียหรือไมก็อาจเสียบไวไมแนน 
 วิธีการแกไข   :  ปดเครื่องโดยกดปุม Power แชไวกวาเครื่องจะดับจากนั้นถอดปลั๊กไฟและถอด
สายสัญญาณจอภาพออกจาก Case ใหถอดแรมออกมาทําความสะอาดโดยใชยางลบถูบริเวณหนาสัมผัสทองแดง              
ท้ังสองดานใชแปรงขนนุมหรือผาบางๆปดข้ียางลบออกและลองเสียบท่ีชองเดิมอีกครั้งหากยังไมหายใหลอกเสียบอีก
ชองท่ียังเหลือ สุดทายหากยังไมไดอีกเปนไปไดวา RAM เสียแลวตองเปลี่ยนตัวใหม  
 
วิธีแกไขปญหาทางดานซอฟแวรเบ้ืองตน มีดังนี้ 
 

1. Boot up เขา Windows ไมได   
 ตรวจสอบปญหา  :  ปญหาท่ีพบมากคือ ไฟลระบบเสียหรือสูญหาย ซ่ึงอาจจะเปนผลมาจากการสั่ง
ถอดโปรแกรมท่ีมีการแชรไฟลรวมกับไฟลท่ีสําคัญๆ บางตัวในระบบหรืออาจเผลอลบไปเอง หรือเขาไปทําการแกไขคา
ตางๆ ใน Registry ดวย ซ่ึงปญหาเหลานี้ลวนแลวแตทําใหบูตเขา Windows ไมไดท้ังสิ้น 
 วิธีการแกไข   :  เขา Windows แบบ Safe Mode โดยให Restart เครื่องใหมในขณะท่ีเครื่อง
เริ่มตนกระบวนการ POST ใหกดปุม F8 ย้ําหลายๆครั้งจนเขาสูหนาจอ Windows Advanced Options Menu ให
เลือกท่ี Safe Mode  
 
ปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบ Internet ของวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ฯ 
 

1. สาย LAN ชํารุด 
2. ตั้งคา Internet ผิด 
3. เครื่อง PC หรือ LAPTOP ติดไวรัส หรืออุปกรณเกิดการชํารุด 
4. อุปกรณกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ตเกิดการชํารุด 

 
ข้ันตอนการแกไขปญหาเม่ือพบวาผูใชไมสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได 

1. ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท หรือชองทางสื่อสารอ่ืนๆ 
2. เขาแกไขปญหา ณ สถานท่ีแจงเหตุขัดของ 
3. ถาเปนเหตุขัดของท่ีหองระบบเครือขายหลัก จะทําการประสานงานไปยัง 2 หนวยงานหลักคือ 

3.1 บริษัท ทีโอที จํากัด 
3.2 สํานักบริการคอมพิวเตอร สจล.กรุงเทพมหานคร 
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ภาพประกอบกิจกรรม 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1. ภาพการลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 
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2. ภาพพิธีเปดโครงการ 
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3. ภาพกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู “คอมพิวเตอรพ้ืนฐานเพ่ือการทํางานยุคใหม” 
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3. ภาพกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู “คอมพิวเตอรพ้ืนฐานเพ่ือการทํางานยุคใหม” (ตอ) 


