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บทคัดย่อ
[เนื้อหาบทคัดย่อ พิมพ์ข้อความไปเรื่อยจนจบย่อหน้าค่อยกดปุ่ม ( Enter]
[ตัวอย่างเนื้อหา]

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสถานการณ์การเตรียมความพร้อมของธุรกิจธนาคาร 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของธุรกิจธนาคารในด้านสินเชื่อ ด้านเงินฝาก และด้านบริการเสริม  และ 3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจธนาคาร ประชากรที่ศึกษา คือลูกค้าของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร       (ธ.ก.ส.) สาขาย่อยบ้านแหลม จังหวัดจันทบุรี ซึ่งเป็นสาขาที่ติดพรมแดนประเทศกัมพูชา จำนวนทั้งสิ้น 360 คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้าชายแดน ผู้ประกอบการนำเข้าและส่งออกสินค้าเกษตร เกษตรกรรายย่อย และ ผู้ประกอบอาชีพนอกภาคและเกี่ยวเนื่องการเกษตร เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และ การประชุม การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์การเตรียมความพร้อมของธุรกิจธนาคาร ต้องคำนึงถึง จุดผ่านแดนการค้า การออกหนังสือสำคัญ ระบบศุลกากร กฎระเบียบและมาตรการทางการค้า ระบบเงิน ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน การเดินรถ และพบว่าลูกค้าเป้าหมายทั้ง 4 กลุ่ม ส่วนใหญ่รู้จักประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแต่ยังไม่มีการเตรียมความพร้อมเท่าที่ควร   แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของธุรกิจธนาคารเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจธนาคาร แนะนำให้ใช้ AEC 4P MODEL
คำสำคัญ : การส่งเสริมธุรกิจการธนาคาร, เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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